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Foreword

The PM? Alliance is a non-for-profit organisation that carries high the torch of the open PM? vision,
promotes and evolves the PM? Methodology, taking it to places where no PM? has gone before. It brings
together the Open PM? community, linking professionals, trainers, experts, and project management
practitioners from all over the world, and works with international institutions, public and private
organisations to establish an open business ecosystem which supports the adoption and effective use of
PM2,

The PM? Alliance's mission is to promote the PM? Methodology for the public benefit, aiming for better
project management in Europe and beyond. The PM? Alliance achieves its mission through a broad range
of initiatives, such as PM? certification, the organisation of conferences and webinars, the production of
publications, including the translation of the PM? Methodology Guide into several languages.

This translation is a contribution of PM? Alliance Portugal. It has been undertaken by our community of
volunteers and professionals, aiming to bring the PM? Methodology closer to the community of Portuguese
speakers of the public and private sectors, in Europe and globally. PM?2 is an open source methodology, so
you are welcome to use this translation freely for the benefit of your organisation and projects.

We are grateful to all those who have led the development of the PM? Methodology, the authors, the
contributors, the reviewers, and the translation teams. We acknowledge their contribution and honour
their moral right to be clearly identified in all our publications and translations in a dedicated and prominent
section (Appendix A: Contributions and Acknowledgements)

Onséz

PM? Alliance, agik PM? vizyonunun mesalesini yikseklerde tasiyan, PM? Metodolojisini tesvik eden ve
gelistiren, PM?'ri daha 6nce gitmedigi yerlere gotiren, kar amaci gitmeyen bir kurulustur. Dinyanin her
yerinden profesyonelleri, egitmenleri, uzmanlari ve proje yonetimi uygulayicilarini birbirine baglayan Agik
PM? toplulugunu bir araya getirir. PM?'nin benimsenmesini ve etkin kullanimini destekleyen acik bir is
ekosistemi olusturmak icin uluslararasi kurumlar, kamu ve 6zel kuruluslarla birlikte calisir.

PM?2 Alliance'in misyonu, Avrupa ve dtesinde daha iyi proje yonetimini hedefleyen PM? Metodolojisini kamu
yararina tesvik etmektir. PM? Alliance misyonunu, PM? sertifikasyonu, konferans ve web seminer
organizasyonlari, PM? Metodoloji Kilavuzunun gesitli dillere gevrilmesi dahil yayinlarin Gretimi gibi cok cesitli
girisimlerle gerceklestirir.

Bu ceviri PM?2 Alliance Turkiye'in bir katkisidir. PM? Metodolojisini Avrupa'da ve kiiresel olarak kamu ve 6zel
sektordeki Tirkce konusanlar topluluguna yakinlastirmaylr amaglayan gonulliler ve profesyoneller
toplulugumuz tarafindan Ustlenilmistir. PM? acik kaynakl bir metodolojidir, dolayisiyla bu ceviriyi
kurulusunuzun ve projelerinizin yararina 6zgirce kullanabilirsiniz.

PM? Metodolojisinin gelistiriimesine oncilik eden herkese, yazarlara, katkida bulunanlara, goézden
gecirenlere ve ceviri ekiplerine minnettariz. Katkilarini kabul ediyor ve manevi haklarini tim yayinlarimizda
ve cevirilerimizde 6zel ve belirgin bir bolimde acikca belirterek sereflendiriyor, saygi ile duyuyoruz (Ek A:
Katkilar ve Tesekkdr).

Nicos Kourounakis, PM? Alliance Bagkani,
PM? Metodolojisi’nin Ortak Yazari

Bulent Artan, PM? Alliance Turkiye Bolge Koordinatord,
Ceviri Ekibi Lideri
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1 GIRIS

PM2, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan gelistirilen bir Proje Yénetim Metodolojisidir. Amaci, Proje
Yoneticilerinin (PM'lerin), projelerinin tim yasam dongusiuni etkin bir sekilde yoneterek kuruluslarina
¢ozumler ve faydalar sunmasini saglamaktir. PM? Avrupa Birligi kurumlari ve projelerinin ihtiyaclar goz
6ninde bulundurularak olusturulmustur, ancak PM%nin uygulamasi herhangi bir kurulustaki projelere
aktarilabilir.

PM?, proje ekiplerinin 6zel ihtiyaclarina gére uyarlayabilecegi, bicimlendirebilecegi ve dlcitlendirebilecegi,
basit ve uygulamasi kolay bir metodolojidir. PM?, calistaylari, kogluk oturumlari, kapsamli bir egitim
programi, cevrimici belgeler ve aktif uygulayicilar toplulugu ile tamamen desteklenmektedir. Cevrimici
belgeler ve aktif uygulayicilar toplulugu su anda yalnizca Avrupa Birligi Komisyonu ve bazi bagli AB Kurumlari
tarafindan kullanilabilmektedir.

PM?, genis capta kiresel boyutta kabul gérmis en iyi proje yonetimi metodolojileri, standartlari ve
uygulamalarindan unsurlar icermektedir. Gelisimi ayrica Avrupa Birligi Kurumlari ve dis organlarindaki gesitli
projelerdeki operasyonel deneyimlerden de etkilenmistir.

Bu belge PM? Proje Yonetimi Metodolojisine genel bir bakis sunmaktadir. PM? Metodolojisinin etkin sekilde
anlasiimasi igin yeterli bilgi saglarken, mimkin oldugunca yalin tutulmustur.

1.1 ACIK PM? GIRIiSIMi HAKKINDA

Acik PM?, PM? Metodolojisini ve faydalarini daha genis paydaslar ve kullanici topluluguna kazandiran
Avrupa Komisyonu girisimidir.

Acik PM?2 Girisimi, Avrupa Birligi Kurumlarina, yiiklenicilerine ve kamu idarelerine ve daha genis paydaslara
PM? Metodolojisine ve ilgili kaynaklara acik erisim saglar. Amaci, proje calismasinin yonetimi ve iletisiminde
etkinligin arttirilmasini saglamak ve boylece Avrupa Birligi'nin hedeflerine ve Uye devletlerin ve

vatandaslarin ihtiyaglarina hizmet etmektir.
m AB Enstitiisii

«—rm"

Avrupa B Vatandaslan
Komisyonu m Uye
—_— Ulkeler
SagIayncnIar

I""PMZM..(

Gpen Project Management PrOJe

Methodolegy

\a Yonetim
Metodu

Sekil 1.1 Agik PM? Sinerijileri

Girisim ayni zamanda, benzerliklere ve daha genis Avrupa toplumunun ortak ¢ikarlarina ve ihtiyaglarina
dayali yakinsak, cabalarin tekrarlandigi ve farkli proje yénetimi yaklasimlarinin desteklendigi yaklasimlari
tesvik etmek yerine, gecmis hatalari dizeltmeyi ve tek bir proje yonetim metodunun gelistirilmesini,
kullanimini ve yayihmini amacglamaktadir.
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PM?'i topluma agma girisimi, Avrupa'daki proje yonetimi yetkinligini artirmayi hedefleyerek, birlikte
projelerin verimliligini ve basarisini artirmayr amaglamaktadir. Acik PM? bunu su sekilde yapar:

e Avrupa Birligi Kurumlarinda ve 6tesinde Proje Yonetimi yaklasimlarini rasyonellestirerek.

e etkin bir proje iletisimini ortaya koyan ortak bir dil ve stirecleri olusturarak.

e verimli, Uretken, ortak zihniyetler seti saglayarak.

e organizasyonlar arasi proje isbirlikleri icin seffaflik ve gorinurlik saglayarak.

o yilestirilmis kalite ve maliyet / emek verimliligi ile daha iyi proje yonetimi saglayarak.

e Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen proje ve hibelerin daha iyi izlenmesini ve kontrolini
saglayarak.

e 12 Aralik 2011 tarihli (2011/833 / EU) Avrupa Birligi Komisyonu Komisyon belgelerinin “yeniden
kullanimi” hakkindaki kararina uygun belgelere erisilebilirligi ve yeniden kullanimina tesvik
ederek.

1.2 PM? MUKEMMELIYET MERKEZi (COEPM?)

PM%deki Mikemmeliyet Merkezi'nin (COEPM?) amaci, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Birligi kurumlarina
yliksek kalitede proje yonetimi altyapisi, destek ve danismanlik hizmetleri sunmaktir. Merkez, PM?
Metodolojisini destekler. Kurumlar arasi bir Proje Destek Agi'ni (PSN) koordine eder. PM?'nin Agik PM?
Girisimi yoluyla daha genis bir sekilde benimsenmesini tegvik eder.

1.3 ACIK PM? PROJE DESTEK AGI (PSN)

PM? Proje Destek AgI (PSN), PM?'deki Mikemmellik Merkezi (CoEPM?) tarafindan koordine edilen ve
desteklenen Yerel Proje Destek Ofisleri (LPSO) agidir. PM? Proje Destek Agi (PSN), PM? kullanicilarina PM?
Metodolojisinin etkili bir sekilde benimsenmesi ve kullaniimasi konusunda rehberlik ve destek saglayan,
merkezi olmayan bir proje yonetimi destek agl olmayi hedeflemektedir.

Proje Destek Agi (PSN):

e Bilgi, deneyim ve en iyi uygulamalarin degisim ve paylasiimasini tesvik eder.

e PM?2 Metodolojisini stirekli iyilestirmek ve gelistirmek icin geri bildirim toplamayr mamkin kilar.
e Proje Destek Ofislerinin (PSO'lar) birbirlerini topluluk olarak desteklemelerini saglar.

e PM?2sampiyonlarinin (bireyler ve kuruluslarin) katkilarina baghdir.

1.4 YARARLI CEVRIMICI KAYNAKLAR

PM?'deki Mikemmeliyet Merkezi (COEPM?) tim Agik PM? bilgilerini, yaymlarini vb. indirmek icin merkezi
bir konum saglar. PM?'i daha ayrintili incelemek icin, Gcretsiz PM? Metodoloji Kilavuzu ve belge sablonlarimi
indirip inceleyebilir ve gevrimici kaynaklari kesfedebilirsiniz:

PM?2 Kilavuzu (PDF)

Bu genel bakis belgesinin PDF siirimiini ve ayrica PM? Metodoloji Kilavuzu - Agik Baski’nin tamamini
pek cok dilde AB Kitapgisindan indirebilirsiniz.

e PM? Metodolojisi Kilavuzu - Acik Baski: http://europa.eu/!IUR34mB
Acik PM?2 Wiki

Acik PM? Wiki, [Acik Baski] PM? yaklasimini detaylandirir. Agik PM? Metodolojisi hakkinda bilgi icin tek bir
merkez saglar. Wiki'ye erismek icin, kisisel bir AB Giris Kullanici Hesabina sahip olmaniz gerekir. AB Girisi
icin Kullanici Hesabiniz yoksa, sizden talep edildiginde lutfen bir hesap olusturun.

e Agik PM? Wiki: http://europa.eu/!Gu76mr
e Acik PM? Sablonlari: https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/Artefacts

Acik PM? Destegi
Actk PM? Topluluguna Katilin: http://europa.eu/Ilvh96rim

e  Proje yonetimine 6zel konulari tartisin, sorular sorun ve deneyimlerinizi paylasin.
e PM? PM? Eserleri/Artefaktlari ve islemleri hakkinda bilgi edinin.

e PM?'ikullanmaya baslamaniza yardimci olacak destegi alin.

e Daha deneyimli PM? uygulayicilarinin bilgisine erisin.
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e  Kurulusunuzda PM?'in kullanimini yayginlastirmak konusunda rehberlik alin.
e  Geri bildirim saglayin ve PM?'yi kullanma deneyiminizi paylasin.

e-posta listemize kayit olmak icin: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/openpm2-contact
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2 PM?2 METODOLOJISINE GENEL BAKIS

2.1 PM2EVi

PM? Metodolojisi, proje yonetimi icin en iyi uygulamalar Gzerine insa edilmistir ve dort situn tarafindan
desteklenmektedir:

1. proje yonetisim modeli (roller ve sorumluluklar).
2. proje yasam dongusu (proje asamalari).

3. bir dizi sireg (proje yonetimi faaliyetleri).
4

bir dizi proje eserleri (dokiimantasyon sablonlari ve yénergeleri).

Etkin
Cozum & Fayda
Teslimi

Kontrol & Ceviklik
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PM2 Metodoloji Kilavuzu
Proje Yidnetim En iyi Pratikderi

Sekil 2.1 PM? Evi

PM? Metodolojisinin ruhu, PM? uygulamalarini bir arada tutan PM? proje ekipleri igin ortak bir dizi inang ve
deger saglayan PM? Zihniyetleri tarafindan belirlenmektedir.

2.2 PM? PROJE YASAM DONGUSU

PM? proje yasam donglstnin doért asamasi vardir, her asamada farkli bir faaliyet tirt baskindir (6rn.
baslatma asamasinda baslatma faaliyetleri baskindir). Bununla birlikte, ilgili faaliyetler belirli bir asamada
¢aba agisindan zirve yaparken, bu tir faaliyetler komsu asama(lar) da yurutilebilir (6rn. planlama
faaliyetleri Yuritme Asamasinda tekrarlanir).

Bir proje, asama-cikis incelemesinin sonucu olarak mevcut asamasinin hedeflerine resmi (veya daha az
resmi) olarak ulasildigi kabul edildiginde, bir sonraki asamaya gecer.
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Faaliyetler/Emek
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Fig 2.2 PM? Proje Yasam DongusU: asamalarla ilgili faaliyetlerin 6rtismesi

Bir projenin odagl, baslangicta, faaliyetlerin baslatiimasi ve planlanmasindan, orta asamada, faaliyetlerin
yuratulmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine ve sonunda, faaliyetlerin kabul edilmesinden, gegcis stirecine
ve kapatma faaliyetlerine cevrilir.

Deneyimsiz proje ekipleri bazen ilk proje asamalarinda yapilan ¢alismanin énemini hafife alir ve yetersiz
tanimlanmis veya planlanmis proje ¢iktilari Gzerinde hemen ¢alismaya baslar. Bu, son kullanicilara kalitesiz
ve fazla degeri olmayan ciktilarin teslim edilmesiyle sonuglanir. Eksik degerlendirme, genel proje
basarisizliginin ve projenin amaclanan faydalarini gergeklestirememesinin temel nedeni olan yaygin ve
maliyetli bir hatadir.

Proje Asamasi Tanim
1. Baglatma istenen sonuglari tanimlayin. is Dosyasi olusturun. Proje kapsamini tanimlayin.
Projeye iyi bir baglangic yapin.
2. Planlama Proje Cekirdek Ekibi'ni (PCT) atayin. Proje kapsamini gelistirin. Isi planlayin.
3. Ydrdtme Proje planlarinin yuratilmesini koordine edin. Ciktilar tretin.
4. Kapatma Projenin resmi kabullini koordine edin. Proje performansini raporlayin. Cikarilan
Dersleri ve Proje Sonrasi Onerileri kaydedin. Projeyi yénetimsel olarak kapatin.
Izleme Proje siiresi boyunca tim proje calismalari ve ydnetim faaliyetlerini denetleyin:
& proje performansini izleyin, ilerlemeyi 6lgiin, degisimi ydnetin, riskleri ve sorunlari
Kontrol ele alin, duzeltici eylemleri belirleyin.

Asama Kapilari ve Onaylari

Her asamanin sonunda proje gézden gecirme ve onay kapisindan geger. Bu, projenin bir sonraki
asamaya gecmeden dnce uygun kisiler (Proje Yéneticisi (PM), Proje Sahibi (PO), Proje Sevk ve idare
Komitesi (PSC)) veya baska bir temsilci rol (delege edilmis rol) tarafindan gozden gecirilmesini saglar.
Bu kontrol noktalari, genel proje yonetimi kalitesine katkida bulunur, projenin daha kontrolld bir
sekilde ilerlemesini saglar.
Ug PM? asama kapist:

e RfP (Planlama igin Hazir): Baslatma Asamasinin sonunda.

e RfE (YUrutme icin Hazir): Planlama Asamasinin sonunda.

e RfC (Kapatma icin Hazir): Yiritme Asamasinin sonunda.

PM? ASAMA SURUCULERI VE KiLIT ESERLER (ARTEFAKTLAR)

Projeler, projeleri tanimlamak, planlamak ve yurttmek icin insanlara baglidir. Bu proje strtcileri PM?
projesinde asamadan asamaya degisir. Baslatma Asamasi sirasinda, Proje Sahibi (PO) projeyi baslatan ve
tim dokimantasyondan sorumlu olan ana itici glgtlr. Planlama Asamasinda, ana itici glg, tim proje
planlarinin dagitimini koordine etmekten sorumlu olan Proje Yoneticisidir (PM). Proje Calisma Plani ve
Yuritme Asamasinda teslim edilecek projelerin olusturulmasi, Proje Cekirdek Ekibi (PCT) tarafindan




yurataldr. Son olarak, Kapatma Asamasi, projenin genel performansini degerlendiren proje paydaslari
tarafindan yonlendirilir.

% ALLIANCE
s

* Proje Cekirdek| Proje
Ekibi Paydaslari

yliriitir degerlendirir

_Proje Proje
Is Plam Teslimatlar

izleme & Kontrol
Planlama Yiriitme

PI‘Oje - Kapsami Tanimla Cikarilan Dersleri
PM'yi Ata X 4 Kaydet

- Projeyi Kabul Et

Asamalari

. Proje El Kitabi ) .
Proje & Proje Proje Sonu

Asama
Ciktilan

Asama Kapis|
Onaylari

Tiiziigii Proje is Plani Teslimatlar Raporu

Sekil 2.3 PM? Yiizme Seridi Semasi

Yizme Seridi Semasinda (yukarida) belirtilen ana belgeler (eserler) sunlardir:

Asama Girdisi veya

Ciktisi Tanim

Proje Baslatma | Bir problemi, ihtiyaci veya firsati daha ayrintili bir sekilde inceleme
Talebi taahhidind resmilestirir, baglami kayda alir.

is Dosyas! Projenin arkasindaki mantigi tespit eder, gerekge saglar, bitge

kisitlamalarini belirler.

is Dosyasli Uzerine kurulur. Proje kapsamini, iist diizey gereksinimleri ve
Proje Tuzugl ciktilari tanimlar. Projenin arkasindaki mantigi tespit eder, gerekge
saglar, bitce kisitlamalarini belirler.

Proje yonetimi hedeflerini ve genel yonetim yaklasimini sunar, rolleri ve
sorumluluklari belgeler.

Yaritulecek isin dokimand, ilgili emek ve maliyet tahminlerini ve proje
programini igerir.

Proje TUzUgu ve Proje Calisma Planinda tanimlanan proje ¢iktilarinin
tamamini listeler.

Proje deneyimini, proje performansini ve gikarilan dersleri dzetler
(basarili proje uygulamalari ve potansiyel tuzaklar).

Proje El Kitabi

Proje is Plani

Proje Ciktilari

Proje Sonu Raporu

2.3 PM?PROJESI NEDIR?
PM?%in pek cok En lyi Uygulamasi, her tiir proje veya is faaliyetine uygulanabilir. Ancak, tim PM?
Metodolojisini uygulayabilmek igin projenin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Boylece, bir PM? projesi:
e (Her seyden 6nce) bir projedir (operasyon, is faaliyeti, program vb. degildir).

e  4-5haftadan daha uzun bir siireye sahiptir. 2-3'ten fazla kisiyi icerir.

e bir kurulus icinde yirr. i¢ veya dis denetimlere tabi olabilir.
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e aclk¢a tanimlanmis bir yonetisim yapisi, acik¢a belirlenmis roller ve sorumluluklar gerektirir.

e  bitcesinin ve kapsaminin onaylanmasini gerektirir.

e insa etme / teslimat faaliyetlerinden fazlasini icerir.

e  gegcis ve is uygulama faaliyetlerini igerir.

e  belirli bir dizeyde dokiimantasyon, seffaflik ve raporlama gerektirir.

e  belirli bir diizeyde kontrol ve izlenebilirlik gerektirir.

e genis bir i¢ (ve dis) paydas tabanina sahiptir.

e birkag kurulusun veya kurulus biriminin isbirligini gerektirebilir.

e  kurulusun proje yonetimi olgunlugunun artirilmasina katkida bulunur.

2.4 PROJE DOKUMANTASYONU - PM? ESERLERI (ARTEFAKTLARI)

Proje dokimantasyonu, proje yonetiminde onemli bir faaliyettir. Bir projenin baslangicindan
tamamlanmasina kadar devam eder. Proje belgeleri:

e insanlari belirsiz dislnce ve planlari yaziya dokmeye zorlayarak disinmeyi keskinlestirir.
e planlamayi kristal netligine getirir.

e tim proje paydaslarinin ve proje ekibi Gyelerinin ne teslim edilecegi, ne zaman teslim edilecegi
konusunda ayni beklentileri paylasmasini saglayarak proje onayini tanimlar.

e tim paydaslara proje gereksinimlerinin net bir resmini sunar.

e icve dis gruplarla iletisimi kolaylastirir.

e  bir projenin ilerlemesini izlemek ve kontrol etmek igin bir temel olusturur.
e Onemlikararlarin kaydini tutar.

e resmidenetimlerin gerektirdigi bilgileri saglar.

e kurumsal hafizayi destekler ve gelecekteki projelerin basari sansini artirmak icin kullanilabilecek
tarihsel bir referans gorevi gorur.

Proje dokimantasyonu mutlaka, organizasyonun ve projenin formati, uygulama usull vb. gibi kalite
standartlarina uymalidir. Bununla birlikte, her seyden dnce amacini yerine getirmeli, net ve anlasiimasi
kolay olmalidir.

r-- T s s 1
| Intiyaglar Proje Degisim Risk |
Yénetim Yénetim Yénetim
| Plani Plani Plani |
| — — — |
| Konu Kalite iletigim |
Yénetim Yénetim Yénetm
| Plani_ Plani__ Plani_ 1 TOPLANTI H
e — o || DOKOMANLARI | PROJE RAPORLARI |
] YONETIM PLANLARI 1

l
- ] i
'
1 |
' |
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2.5 PM? ZIHNIYETLERI

PM? sirecleri, Eserler (Artefaktlar), araglar ve teknikler bir projenin zaman, maliyet, kapsam ve kalite
boyutlari arasindaki dengeleri ydnetme ve koruma konularinda proje ekiplerinin karar vermesine yardimci

olur.

PM? Zihniyetleri, proje ekiplerinin projelerinin Hedeflerine Ulasmak icin Neyin Onemli Olduguna
Odaklanmasina Yardimci Olan Tutum Ve Davraniglardir. Proje ekiplerinin kuruluslardaki projeleri
karmasadan uzak ilerleyerek yonetmesine, PM? Metodolojisini daha etkili ve eksiksiz hale getirmelerine
yardimci olurlar.

Bu nedenle, Proje Yoneticileri (PM) ve PM%i uygulayan proje ekipleri:

1.
2.

9.

10.

11.

Projelerini ydnetmek icin PM?in En lyi Pratiklerini kullanir.

Proje yonetimi metodolojilerinin projelere hizmet etmek icin orada olduklarini ve bunun aksi igin
olmadiklarini aklindan gikarmaz.

Sonuca odaklilig tim projeler ve proje yonetim faaliyetlerinde strdurtlmesini saglar.

Sadece proje planlarini takipte degil, proje sonuglarini maksimum degerle teslim etmede kararli
olur.

Proje is birligi, net ve acik iletisim ve hesap verebilirlik kiltirinG tesvik eder.
Projenin yarari icin en uygun kisileri proje rollerine atar.

Birbiriyle siklikla gelisen trin, amag, sureg, plan, insanlar, zevk/eziyet, katilim, algi ve politikayi (Ps)
en verimli sekilde dengeler.

Projeye daha iyi katkida bulunabilmek igin teknik ve davranissal yeterlilikler gelistirmeye yatirim
yapar.
Proje paydaslarini, proje faydalarini maksimize etmek icin organizasyonel degisime dahil eder.

Bilgiyi paylasir, 6grenilen dersleri aktif olarak yonetir ve kuruluslari da proje yonetiminin
iyilestiriimesine katkida bulunur.

PM? Etik ve Mesleki Erdemli Davraniglar Kilavuzundan ilham alir (bkz. Ek).

PMZ'in Zihniyetlerini strekli hatirlamak igin, Proje Yoneticileri (PM'ler) ve PM? uygulayan proje ekipleri,
kendilerine asagidaki nemli Nadiren Sorulan Sorulari (IAQ'lar) cesurca sormalidir:

Ne yaptigimizi biliyor muyuz? ipucu: Net ve paylasilan bir proje vizyonu gelistirin. Bitinsel bir
yaklasim kullanarak projeyi ydnetin. Sadece bir kismini degil tim projeyi optimize edin. Streci takip
edin ancak Cevik kalin ve kendinize neden bu seyi yaptiginizi diizenli olarak hatirlatmaya galisin.

Neden yaptigimizi biliyor muyuz? Gergekten dnemseyen var mi? ipucu: Projenizin énemli
oldugundan emin olun. Hedeflerini, degerini ve etkisini ve bunun orgitsel strateji ile iliskisini
anlayin. Proje basarisinin ne oldugunu 6nceden tanimlayin. Yalnizca ¢iktilar degil, maksimum deger
ve gercek faydalar saglayin.

Dogru insanlar dahil oluyor mu? ipucu: insanlar projelerin calismasini saglar. insanlar dahil etmek
ve proje rolleri atamak icin birincil kriter; politika, dostluk, fonksiyonel hiyerarsi, yakinlik veya
kolaylik degil, projenin ihtiyac ve hedeflerine hizmet etmek olmalidir.

Kimin ne yaptigini biliyor muyuz? ipucu: Ne yapmaniz gerektigini bilin ve baskalarinin ne yapmasi
gerektigini bildiginden emin olun. Herkes icin net mi? Rolleri, sorumluluklari ve hesap
verebilirlikleri acikca anlayin, tanimlayin.

Bedeli ne olursa olsun her tiir riski alarak mi teslim ediyorsunuz? ipucu: insanlarin galismalarina ve
kurumsal kimliklerine saygl gosterin ve ylksek riskli davranis ve taktiklerden kaginin. Her zaman
yalnizca nihai sonucun degil, oraya nasil ulasacaginizin da &énemli oldugunu unutmayin.
Projelerinizi olumlu degerlere ve ilkelere gore ydnetin.

Bu 6nemli mi? ipucu: Her sey esit derecede dnemli DEGILDIR. Projenin Kritik Basari Kriterlerini
(CSC), Asgari Uygunlukta Uriin (MVP) ve Kritik Basar Faktorlerini (CSF'ler) tanimlayin ve lzerinde
anlasin. Hem proje hem de proje yonetimi hedeflerinin yararina taktiksel ve stratejik olarak caba
ve dikkat gosterin.
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e Buis onlar icin mi, yoksa bizim icin mi? ipucu: Misteri ve saglayici gruplarinin ortak bir hedef
dogrultusunda tek bir ekip olarak calistigindan emin olun. Tam bir takim calismasinin gercekten
islemesi icin, net, etkili ve sik iletisimi tesvik edin.

e Dahil olmali miyim? ipucu: Her pozisyondan katkida bulunun. Projeye getirdiginiz beceriler, deger
ve olumlu tutumdan gurur duyun. Katilmasi gereken herkesin katilmasina yardimci olun. Tim
paydaslarin katkilarini tesvik edin ve kolaylastirin.

o lyilestirdik mi? ipucu: Bilgi toplayarak ve paylasarak siiregelen kisisel ve érgiitsel gelismeyi taahhiit
edin. Proje ekipleri nasil daha etkili olabilecekleri Gzerine dlisiinmeli ve davranislarini buna gére
ayarlamalidir.

e Projeden sonra yasam var mi? ipucu: Uriin (veya hizmet) Yasam Dénglisii yeni basladi! Basarisina
katkida bulundugunuzdan emin olun.

PM? Zihniyetleri, PM? sireglerini ve uygulamalarini bir arada tutan birlestirici unsurdur. Tam PM?2
uygulayicilar icin ortak bir dizi inang ve deger saglar. Proje ekiplerinin daha genis organizasyonel ve etik
baglamda proje yonetimi hedeflerini yeniden konumlandirmasina yardimci olurlar.

2.6 OZEL BICIMLENDIRME

PM? Metodolojisi bir kurulusun ve bir projenin ihtiyaclarina etkili sekilde hizmet etmesi igin bir miktar ¢zel
bicimlendirilme ve / veya 6zellestiriimesi ve / veya 6lcltlendirilmesi gerekebilir.

Ozel Bicimlendirme (Ozelllestirme ve Ol¢iitlendirme), metodolojinin siire¢ adimlari, eserlerin (Artefaktlarin)
icerigi, sorumluluklarin cesitli roller arasinda dagilimi vb. gibi belirli kisimlarini degistirmeyi ifade eder.
Kuruluslar, metodolojiyi, yapilarinin ve kiltirlerinin 6zel ihtiyaclarina, organizasyonel suireglere, politikalara
vb. uyarlamak i¢in bunu yapar.

Ozel bicimlendirme, organizasyon / departman diizeyinde daha mantiklidir. Ancak proje diizeyinde, drnegin
bir projenin zorluguna/cetrefilligine, buytkligune veya tirine bagli olarak bazi 6zel bicimlendirmeler de
yapilabilir. Herhangi bir 6zel bicimlendirmeye ek olarak, projenin belirli yonetim ihtiyaglarini yansitmak icin
proje dizeyinde daha fazla 6zellestirme gerekebilir. Bu tir 6zellestirmelere 6rnek olarak, tirmanma icin
karar esiklerinin tanimi, paydaslarin risk alma arzusu ve egilimine dayali risk toleranslari vb. gosterilebilir.

Tim Ozel Bigcimlendirme ve uyarlamalar Proje El Kitabinda belgelenmelidir.
PM? Metodolojisini uyarlarken veya 6zellestirirken asagidaki yonergeler dikkate alinmalidir:

e lk olarak, uyarlanacak metodoloji 6gesinin amacini, degerini anlayin, ardindan ézel
bicimlendirilmesine gegin.

e  TUm pargalari (6rn. bir asama, bir rol, bir aktivite veya bir eser) ortadan kaldirarak metodolojiyi
basitlestirmekten kaginin. Bunun yerine o 6genin kapsamini élgeklendirin (veya artirin).

e  Bir projenin ihtiyac duydugu kontrol seviyesini, bu kontroliin gerektirdigi ekstra emege karsl
dengeleyin.

e sraflari ortadan kaldirin (yalin yaklasim), ancak dért siitunu ve zihniyetleri ile betimlenen PM?
Metodolojisinin ruhuyla uyumlu kalmaya devam edin.

e Metodolojinin entegre bir butln olarak tasarlandigini unutmayin, bu nedenle gereksiz
sapmalardan kaginin.
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3 PROJE ORGANIZASYONU VE ROLLERI

3.1 PROJE PAYDASLARI

Proje paydagslari, bir projenin yasam dongusi boyunca, gerceklestirilen faaliyetleri ve/veya projenin giktilari
ve sonuglarini etkileyebilecek, bunlardan etkilenebilecek veya etkilenebilecegine inanan kisiler veya
gruplardir. Paydaslar dogrudan bir projenin calismasina dahil olanlar, diger i¢ kuruluslarin tyeleri veya
kurulusun disinda (6rn. ylkleniciler, tedarikgiler, kullanicilar veya genel halk) olabilir.

Paydaslarin sayisi bir projenin karmasikligina ve kapsamina baghdir. Bununla birlikte, proje ne kadar ¢ok
insani etkiliyorsa, proje Uzerinde biraz glici veya etkisi olan insanlari etkileme olasiligl o kadar yuksektir.
Paydaslarin projenin yararli destekgileri olabilecegi veya projeyi engellemeyi secebilecegi géz oniine
alindiginda, proje paydaslarinin etkili yonetimi ve katiimi proje basarisi i¢in cok énemlidir.

3.2 YONETISIM MODELI VE KATMANLAR

Asagidaki sema proje yonetimi bakis agisindan proje organizasyonundaki katmanlara ve ana rollere genel
bir bakis sunmaktadir.

is Yonetisim
Katmani Uygun Yonetisim Organi (AGB)
. Talep Eden Taraf _ Saglayici Taraf
Sevk ve Idare Proje Sevk ve Idare Komitesi (PSC)
(Icra) Katmani (PO, SP, BM, PM)

Yéneltme Proje Sahibi Coziim Saglayici
Katmani (PO) (sP)
Yénetim is Yoneticisi isbirligi Proje Yoneticisi
Katmani (BM) . & (PM)

\ Iletisim /
Gergeklestirme is Uygulama Grubu Proje Gekirdek Ekibi
Katmani (BIG) (PCT)

(Kullanici & Is Temsilcileri)

B Yonetisim Il operasyonel B Kismi Karar Yetkisi Proje Ekibi

5
=
w
x
]
g
[7]
0
(=]
2
2
[

@ Oneren & Karar Veren [l Destekler (istege bagli) [l Eylem

Sekil 3.1 Proje Organizasyonu

Gergeklestirme, Yoneltme ve Yonetme katmanlarinda tanimlanan rolleri Ustlenen kisilerden olusan sadece
bir proje ekibinin bulundugunu unutmayin. Projenin basarili olmasti igin, bu insanlarin bir ekip olarak birlikte
calismalari gerekir.

is Yonetisim Katmani

is Yonetisim Katmani, bir bitin olarak kurulusun vizyonunu ve stratejisini belirler. Ust veya en (st yénetim
dlzeyinde faaliyet gosteren bir veya daha fazla yonetim komitesinden olusur. Burada 6ncelikler tanimlanir,
yatirim kararlari alinir ve kaynaklar tahsis edilir.

Sevk ve idare (icra) Katmani

Sevk ve idare (icra) Katmani, genel proje yénlendirme ve rehberligi yapar. Projenin hedeflerine odakli
kalmasini saglar. Uygun Yonetisim Organina (AGB) rapor verir. Yonlendirme Katmani, Yonlendirme ve
Yonetim Katmanlarinda tanimlanmis olan rollerin yani sira diger istege bagl rollerden olusur.
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Yoneltme Katmani

Yoneltme Katmani projeyi glcli bir sekilde savunur ve is dosyasina sahiptir. Projenin hedeflerini
gerceklestirmek icin gerekli kaynaklari harekete gegcirir, projenin performansini izler. Yoneltme Katmani,
Proje Sahibinin (PO) ve Cozim Saglayicinin (SP) rollerini icerir.Yonetim Katmani

Yénetim Katmani glnlik proje ydnetimine odaklanir. Amagclanan ¢iktilari Uretmek ve bunlari is
organizasyonuna uygulamak icin isleri organize eder, izler ve kontrol eder. Yonetim Katmaninin Gyeleri
Yéneltme Katmanina rapor eder. Yénetim Katmani, is Yoneticisi (BM) ve Proje Yéneticisi (PM) rollerini igerir.
Projenin basarisi icin bu iki rol arasinda yakin is birligi ve etkili iletisimin olmasi kritik 6nem tasimaktadir.

Gergeklestirme Katmani

Gergeklestirme Katmani Yonetim Katmanina raporlar ve proje calismasini yUritir. Proje Cekirdek Ekibi
(PCT) ve is Uygulama Grubu (BIG) proje ciktilarini Gretir ve bunlari is organizasyonuna uygular.

3.3 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

3.3.1 PROJE SEVK VE iDARE (iCRA) KOMITESI (PSC)

Proje Sevk ve idare (icra) Komitesi (PSC), talep eden, saglayici taraf temsilcilerinin dengeli bir karigimin
saglayan Yonetim ve Yoneltme Katmanlarindaki dort rolden olusur. Projenin ihtiyaclarina gore diger roller
de katilabilir.

J Proje Sevk ve idare Komitesi (PSC)

Dokiiman Yonetim BT Mimarisi Ofisi
Sorumlusu (DMO) 4 B A N (AO)
- -~ Proje Sahibi Cozim Saglayici - -~
Veri Koruma (PO) ok
Proje Destek Ofisi
Koordinatorii A\ 4\ v s (:SOE)' -
DPC -
(BES) v 4 R | v
T is Yoneticisi Proje Yoneticisi
it (BM) (PM) Proje Kalite
Guvenligi Gi i (POA)
Sorumlusu (LISO) \ g N\ o LVERICESt
A o AW w
Diserleri Kullanici/is Yuklenicinin Proje Program Mudurt
gerien Temsilcileri(URs) Yéneticisi (CPM) (PgM)
R A » L' o N o - o

Sekil 3.2 Proje Yonlendirme Komitesi (PSC) Kompozisyonu Ornegi: Kalici ve istege bagli roller

Proje Sevk ve idare Komitesine (PSC) Proje Sahibi (PO) baskanlik eder. Proje icin kilit karar alma, sorun
¢dzme organidir. Projeyi veya ekibin hedefleri yerine getirme kabiliyetini etkileyebilecek 6nemli kararlar
Proje Sevk ve idare Komitesine (PSC) iletilecektir. Onemli belgelerin onaylanmasi, dnemli proje sorunlarinin
¢6zUma veya 6nemli degisim talepleri burada tartisilacak ve karara baglanacaktir.

3.3.2  PROJE SAHIBI (PO)

Proje Sahibi (PO) projenin musterisidir. Bu nedenle is hedeflerini belirler, proje sonuglarinin is hedefleri ve
dncelikleri ile uyumlu olmasini glivenceye alir. istekte bulunan taraftan Yéneltme Katmani roli ile Proje
Sahibi (PO), projenin genel basarisindan sorumludur, teslim aldiktan daha sonra projenin ciktilarinin (Grin
veya hizmet) sahibi olur.

Proje Sahibi (PO) proje sampiyonu olarak projeye ve Uyelerine liderlik, stratejik yonlendirme saglar.
Genellikle fonksiyonel hiyerarside bir yénetim pozisyonuna sahip oldugu igin daimi kurulusun isteklerini,
taleplerini ve bakis acisini temsil eder. Proje Sahibi (PO) gerekli kaynaklari harekete gecirir. Projenin is
risklerine sahiplenir, artan sorunlari ve catismalari ¢dzer, Projenin ilerlemesini dizenli olarak izler,
organizasyonel degisikligi yonetir.
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333 ¢OZUM SAGLAYICI (SP)

Cozum Saglayici (SP) proje teslimatlari icin genel hesap verebilirligi Gstlenir. Projenin c¢iktilarini tasarlayan,
ybneten ve uygulayan (veya dis kaynak kullanan) kisilerin c¢ikarlarini temsil eder. Saglayici tarafindan kilit
Yoneltme Katmani roli olarak, Cozim Saglayici (SP) genellikle projeyi Ustlenen kurulusun islevsel
hiyerarsisinde genellikle yonetimdedir. Bu nedenle genellikle projenin is hedeflerini tanimlamak igin Proje
Sahibi (PO) ile birlikte calisir.

Projenin bir kismi disaridan tedarik edildiginde, Cozim Saglayici (SP) disaridan saglanan saglayici
faaliyetlerin ve teslimat hedeflerini lzerinde mutabakata varir, proje yiklenici teslimatlarini onaylar ve
performansindan sorumlu olur.

3.3.4 IS YONETICISI (BM)

is Yoneticisi (BM) Proje Sahibini (PO) proje icinde giinliik olarak temsil eder. Proje Baslatma Talebi, is Dosyas!
ve Is Uygulama Plani aracilifiyla proje ve is hedeflerinin tanimlanmasina yardimci olur. is Yéneticisi (BM)
Proje Yoneticisi (PM) ile yakin is birligi icinde calisir. Proje ciktilarinin is ve kullanici ihtiyaclarini karsilamasini
saglamak icin musteri tarafi faaliyetlerini ve rollerini (6rn. Kullanici ve is Temsilcileri) koordine eder.

is Yoneticisi (BM) ayrica, gerekli her tirlii yeniden mihendislik ve organizasyonel degisim faaliyetlerini
planlar. Bunlarin uygulanmasina 6ncllik eder, bu da Cézim Saglayici (SP) tarafindan sunuldugunda, kalici
kurulusun projenin ciktilarini almaya hazir olmasini saglar.

3.3.5 PROJE YONETICISI (PM)

Proje Yoneticisi (PM), projeyi gunlik olarak gozetir, yonetir. Tahsis edilen kaynaklarin etkin kullanimini
saglamak icin belirlenen hedefler ve kisitlamalar dahilinde yuksek kaliteli proje sonuglari sunmaktan
sorumludur. Daha genis kapsamli olarak, Proje Yoneticisinin (PM) sorumlulugu, risk ve sorun yénetimi, proje
iletisimi ve paydas yonetimini de icerir.

Proje Yoneticisi (PM), tim yonetim eserlerini (Artefaktlar) olusturmaktan sorumludur (Proje Baslatma
Talebi, is Dosyasi ve is Uygulama Plani harig). Proje degisikligini ydneterek, proje hedeflerinin kalite, zaman
ve maliyet hedefleri icinde gergeklestiriimesini saglayarak, gerektiginde dnleyici veya dizeltici dnlemler
alarak projenin gelisimini kontrol eder. Proje Yoneticisi (PM) ayrica projeyi izler, kontrol eder. Proje ilerleyisi
hakkinda Proje Sevk ve idare Komitesine (PSC) rapor verir.

3.3.6 IS UYGULAMA GRUBU (BIG)

is Uygulama Grubu (BIG) is ve kullanici temsilcilerinden olusur. is gereksinimlerini tanimlama, proje
ciktilarini kabul testi ve kurumun proje ciktilarini glinltk islere etkili bir sekilde entegre etmek icin yapiimasi
gereken is degisimlerini uygulamaktan sorumludur.

3.3.7 PROJE CEKIRDEK EKiBI (PCT)

Proje Cekirdek Ekibi (PCT), proje ciktilarini olusturmaktan sorumlu uzman rollerinden olusur. Nitelik ve
yapisi proje buyukligu ve turGne (6rn. BT projesi, politika gelistirme projesi, vb.) baghdir. Projenin
ihtiyaclarina gore Proje Yoneticisi (PM) tarafindan tanimlanir.

Saglayici Proje Yoneticisi (CPM): Saglayicinin proje etkinliklerini ve ekibini yonetir. Proje Cekirdek Ekibinin
(PCT) bir parcasidir. Proje Yoneticisine (PM) rapor eder.

3.3.8 DIGER ROLLER

Kullanici Temsilcileri (UR'ler): Projenin son kullanicilarinin gikarlarini temsil eder. is Uygulama Grubunun
(BIG) bir parcasidir. Kullanici Temsilcilerini (UR) tayin etmek, projeye dahil etmek, gelismeleri takip etmek
ve sahiplenme duygusunu saglamak o6nemlidir. Kullanici Temsilcileri (UR) proje gereksinimlerinin
tanimlanmasina ve dlzenli araliklarla dogrulanmasina yardimci olarak nihai ciktilarin is amacina uygun
olmasini saglar.

Proje Destek Ekibi (PST): Projeye destek saglamaktan sorumlu kisilerden olusur. Nitelik ve yapisi projenin
ihtivaclarina baghdir. Proje Destek Ekibi (PST) genellikle cesitli yatay hizmet veya birim temsilcilerinden
olusur.
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Proje Yonetim Yardimcisi (PAM): Blyik projeler icin, Proje Yoneticisi (PM) bazi yonetim gorevlerini bir
asistana devretmeyi faydali bulabilir. Proje Yonetim Asistani (PAM), Proje Yoneticisi (PM) tarafindan
atanan bir dizi koordinasyon ve destekleyici gorev tzerinde calisabilir, toplantilarda Proje Yoneticisinin
(PM) yedeklemesi gibi davranir. Ancak, Proje Yoneticisi (PM) tim proje yonetim gorevlerinden ve
teslim edilenlerden sorumlu kisi olmaya devam eder.

Proje Destek Ofisi (PSO): Metodolojinin uygulanmasi, eserlerin (Artefaktlarin), bilgi sistemlerinin vb.
kullanimr ile ilgili konularda Proje Ekiplerine proje yonetimi destegi saglar.

Proje Kalite Glvencesi (PQA): Proje Yoneticisi'nden (PM) bagimsiz olarak galisan Proje Kalite Glvencesi
(PQA), projenin ve ciktilarinin yiksek kalitesini garanti eder.Proje Yonetimi Yetkinlikleri

Proje yonetimi, cizelgeler ve bitceler olusturmaktan cok daha fazlasidir. lyi bir Proje Yéneticisi (PM) bilgi ve
deneyim gelistirmistir. Bir takim temel davranigsal ve durumsal yetkinliklerle donanmistir ve genis bir teknik
ve davranissal beceri yelpazesini uygulayabilir. Proje Yoneticilerinin (PY) yeterince asina olmasi gerekenler:

e kuruluslarinda kullanilan Proje Yonetimi Metodolojisi.

e yonettikleri projeler igin gecerli olan politikalar ve standartlar (6rn. glivenlik, kurumsal mimari,
denetimler).

e yonettikleri projelerin is baglami.

e genel proje ortami (sosyokultirel, politik, fiziksel).

e projelerinin ait oldugu alan (6rn. BT, pazarlama).

e nihai Urlin veya hizmetin teslim edildikten sonra nasil gelisecegi ve bakiminin nasil yapilacag.

Bunlara ek olarak, Proje Yoneticilerinin (PM'ler) insanlarla ve daha genis érgitsel baglamlar icinde etkili bir
sekilde galismalarina izin verecek baska yeterlilikler gerekir. Bu yeterlilikler arasinda iletisim kurmak, liderlik
etmek, motive etmek, muzakere etmek, sorunlari ¢ézmek, toplantilar ve calistaylar yliritmek, proje
durumunu raporlamak ve ¢ogulcu ve celisen dnceliklere sahip farkli ekipler ve paydas gruplari ile karmagik
durumlari yénetmek bulunmaktadir.

Asagidaki tablo, Proje Yénetimi uygulamasiyla ilgili temel insan ve Perspektif Yeterliliklerini listelemektedir:

insan Yetkinlikleri Perspektif Yetkinlikleri

e Strateji

e (Ozyansitma ve kendini ydnetme
e YoOnetisim, yapilar ve slrecler

o Kisisel butlnlik ve givenilirlik
e Kisisel iletisim

Uyumluluk, standartlar ve dizenleme

o liskiler ve katilim * GUg ve etki (alaka)

o Liderlik e Degisim ve donlsim

e Takim calismasi e Kiltlrel degerler takdiri ve etik

e Catisma ve kriz yonetimi

e Beceriklilik

e Mizakere

e Sonug odakhlik Kaynak: IPMA-ICB (uyarlanmis)

Yukaridaki tim yetkinliklerden, kiltirel deger takdiri ve etik 6ne gikacak dnemli bir konuma sahiptir, clinki
yetkinliklerimizin uygulanmasinda bize rehberlik ederler. Iyi veya kétii, dogru veya yanls olarak neyi
disindUgumuzid ve gordiglimuzu belirlerler. Herhangi bir durumda kararlarimizi ve eylemlerimizi
yonlendiren filtrelerdir.

Proje Yonetimi Yetkinligi, kurumsal degerler ve mesleki etik degerlere uyumlu, etkili, tutarli ve duruma 6zgi
bir sekilde yapilmalidir. Amag, dogru kararlari, dogru zamanda, dogru sekilde ve dogru nedenlerle alarak
(ve bunlara gore hareket ederek), projenin hedeflerine ulasmak, diger bir deyisle, projeyi dogru sekilde
yonetmek olmalidir. Genelde hedefler, araclar ve Proje Yoneticisi'nin gorevleri sirasinda etik gerilimler
oldugu icin, Proje Ydneticisi'nin ¢esitli paydaslar ve onlarin ¢ikarina karsi gorevi zor bir hal alir.

Proje Yoneticileri (PM'ler), hedeflerin, becerilerin, kisisel butlinlugin ve ahlaki erdemin dengelenmesini
iceren etik bir yaklasim gelistirdiginde, kararlarin ve gerilimlerin ydnetilmesi daha kolay hale gelir.
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Bitin erdemler (mantiksal ve ahlaki) tim yeterlilikleri etkilese bile yargi, icgord, anlayislilik erdemleri
perspektif yetkinlikleri gosterirken, duristlik, adalet, samimiyet, comertlik, 6lctlulik, cesaret, mizah, asillik
ve gorkem gibi ahlaki erdemler insan yetkinlik gostergesi ile daha iliskilidir.

PM2 g; ALLIANCE

Kisisel ve mesleki erdemler ve bunlarin yetkinliklerle baglantisi hakkinda daha fazla bilgi icin, litfen PM?
Metodoloji Kilavuzu - Etik ve Davranislar Ekine bakiniz.
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4 BASLATMA ASAMASI

izleme & Kontrol

Bir PM? projesinin ilk asamasi Baslatma Asamasidir. Bu asamada, katilimcilar projenin amacini formile eder,
kurulusun stratejik hedeflerine uyumunu saglar. Projeye iyi bir baslangi¢c yapmak igin ilk planlamayi yapar.
Planlama Asamasinda, devam etmek Uzere onay almak igin gerekli bilgileri bir araya getirir. Bu asamanin
ana girdisi, bir ihtiyaca, soruna veya firsata yonelik bir (mUsteri) talebidir.

Misteri ihtiyaglari Proje Baslatma Talebi is Dosyas! Proje Tuizugi

Sekil 4.1 Baslatma Asamasina Genel Bakis
Baslatma Asamasinin bir parcasi olarak asagidaki bilgiler toplanir, belgelenir ve iletilir:

e istekte bulunanin kim oldugu, paydaslarin kim oldugu, isin ihtiyaglari ve istenen sonuglarin neler
oldugu hakkinda 6n bilgiler.

e s baglami ve gerekcesi, problem tanimi ve olasi ¢6ziim alternatifleri, biitge, emek ve zaman
tahminleri.

e  Projenin kapsam, kalite, maliyet ve zaman hedefleri, dénim noktalari, giktilar ve proje yonetimi
yaklagimi ve ydnetisimi agisindan hedefleri.

is Dosyas! ve Proje Tiizigii, temel olarak alinan ve proje boyunca referans gésterilen yukarida belirtilen
bilgileri bir araya getirir.

Projenin uygun sekilde baslatilmasi, basarili bir proje planlama ve yuritme igin kritik &neme sahiptir.

: 2 Proje Baslatma
Fikrifihtiyaci Belgele * Talebi
. o
2 ¥ i
Kilit Paydaslari ve intiyaclan
Belirle
-
b
s B
Proje icin Is Gerekgesi Olustur I3 Dosyasi
¥
9
Proje Kapsamin & Proje Tiiziii
Organizasyonunu Tanimla
s -

Sekil 4.2 Baslatma Asamasi: Faaliyetler ve Ana Ciktilar
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Baslatma Asamasinin sonunda, Proje Sevk ve idare Komitesi (PSC) veya diger Uygun Yénetisim Organi (AGB)
Baslatma Asamasi belgelerini inceler ve projenin Planlama Asamasina resmi olarak ilerlemesine yetki verilip
verilmeyecegine karar verir.

Baslatma Asamasi sirasinda (¢ temel proje eseri (artefakti) olusturulur: Proje Baslatma Talebi, is Dosyasi ve
Proje TUzUgu. Planlama Asamasi sirasinda Degisim Kaydi olusturulurken, bazi Proje Kayitlari da (Risk Kaydi,
Konu Kaydi, Karar Kaydi gibi) diizenlenir.

S o>

] Proje Baglatma Talebi

["] is Dosyasi

[ Proje TlzGgu

] Proje Kayitlari (Olusturma)

Eserler (Artefaktlar)

Planlama igin Hazir

izleme & Kontrol

Sekil 4.3 Baslatma Asamasi Eserleri (Artefaktlari)

4.1 BASLATMA TOPLANTISI

Bu, genellikle proje baslaticisi, Proje Sahibi (PO) ve Baslatma Asamasi belgelerinin olusturulmasina
potansiyel olarak katkida bulunabilecek digerleri arasinda resmi olmayan bir toplantidir. Bu toplantinin
amacl proje dncesi bilgileri tanitmak ve sonraki adimlari tartismaktir.

Bu toplantinin sonucu, projenin (gelecekteki) iceriginin, baglaminin daha iyi anlasiimasi, Proje Baslatma
Talebinin olusturulmasi ile birlikte Proje Baslatma Asamasinda ilerlemeye yonelik bir karardir. Daha 6nceki
benzer projelerden belgeler ve cikarilan dersler de bu toplantida bilgi olarak kullanilabilir.

4.2  PROJE BASLATMA TALEBI

Proje Baslatma Talebi bir projenin baslangic noktasidir ve projenin baslatilmasini resmilestirir. Proje
baslaticisi, Proje Baglatma Talebi olusturarak, mevcut baglami/durumu (problem, ihtiyac veya firsat) ve
projenin istenen resmi sonuglarin belirlenmesini ve daha ileri arastirma ve detaylandirma igin bir temel
olarak kullanilabilmesini saglar.

4.3 IS DOSYASI

is Dosyasinin amaci, projenin ardindaki mantigi yakalamak, projenin projeyle, kurulusun stratejik
hedefleriyle uyumunu tanimlamak, zaman ve emege yapilan yatirim igin bir gerekge sunmak ve bltge
ihtiyaclarini ortaya koymaktir. Daha bilyiik stratejik projeler icin, is Davasi Dosyasi, maliyet-fayda analizi ve
yani sira etki ve risklerin degerlendirilmesini de icerebilir.

is Dosyasl, karar vericilere projenin yapmaya deger olup olmadigini belirlemek icin ihtiya¢ duyduklari
bilgileri saglar. s Dosyasi canli bir belgedir ve bu nedenle beklenen faydalarin (hala) elde edilebilir oldugunu,

maliyet / program, biitce / zaman cizelgesine dahil oldugunu, projenin (halen) kurulusla alakali oldugunu ve
bu alakanin devam edecegini gosterir.

4.4 PROJE TUZUGU

Proje TUzUgU daha ayrintili proje planlamasi igin bir temel saglar. Proje hedefleri (kapsam, zaman, maliyet,
kalite), Gst diizey gereksinimleri, riskleri, kisitlamalari, proje asamalarini ve teslim edilecekleri tanimlar.
Tlzik, proje onay stirecinin (is Dosyas! ile birlikte) temel unsurudur. Projede neyin, nasil, ne zaman temel
prensibinde, ilerlemenin dlcilebilecegi bir temel olusturur. Proje TuzGgl, Is Yoneticisi (BM) tarafindan
baslatilabilse de nihayetinde tamamlanmasi ve onaya sunulmasi Proje Yoneticisinin (PM)
sorumlulugundadir.

4.5 PROJE ASAMA KAPISI: RFP (PLANLAMA IGIN HAZIR)

Projenin resmi olarak bir sonraki agsamaya gegebilmesi icin gdzden gegcirilmesi ve onaylanmasi énerilir. Proje
Yoneticisi (PM), projenin Planlama Asamasina baslamaya hazir olup olmadigini degerlendirir. Proje Sevk ve
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idare Komitesinden (PSC) is Dosyasi ve Proje TuzUgl’niin onayini ister. is Dosyasi veya Proje TizUgul
onaylanmazsa, proje dogrudan Kapanis Asamasina, Ders Cikarma ve uygun proje arsiviemeye gecer. PM?,
Asama Cikis Kontrol Listesi sablonu saglar.

PM2 g; ALLIANCE
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5 PLANLAMA ASAMASI

izleme & Kontrol

Planlama Asamasi sirasinda, proje hedeflerine ulasiimasi ile ilgili tim proje calismalari tanimlanir ve
planlanir. Bu calismalar, proje kapsaminin daha da detaylandiriimasini, projenin hedeflerine ulasmak icin
gereken cesitli gorevleri ve giktilari 6zetlemeyi, riskleri tanimlamayi, midahale planlari gelistirmeyi, gerekli
kaynaklari tahmin etmeyi ve glvenilir bir proje ¢alisma plani Gretmeyi icerir. Planlama Asamasinin sonunda,
tim proje planlari gelistirilmis, uygun bir yonetim ve uygulama yaklasimi olusturulmustur.

Proje Yoneticisi (PM) ve ekip, kaynaklarin kullanimr ile mevcut kisitlar dahilinde optimal dengeyi saglayarak
projenin kalite hedeflerine ulasiimasini gerceklestirmeye calisirken, proje planlari Planlama Asamasi
sirasinda birkag kez glincellenebilir. Proje planlari bir kez kesinlik kazanip, Gzerlerinde mutabakata varilip,
onaylandiktan ve sabitlendikten sonra temel dayanak ve ¢izgi olusturur. Daha sonra ilgili planlarda
tanimlanan Degisim ve Konfiglirasyon Yonetimi kural ve prosedurleri izlenerek degistirilebilir.

Asagidaki faaliyetler Planlama Asamasinin bir parcasidir:
e Planlama Asamasini resmen baslatmak icin Planlama Asamasi Baslangi¢ Toplantisini ylritmek.
e htiyaclari (istenen ayrinti diizeyinde) belirlemek ve uygulama calismalarini tanimlamak.
e  Proje Paydas Matrisinin tim proje paydaslariyla glincellemek.
e  (esitli paydaslarla planlama toplantilari koordine etmek.
e Proje Yonetimi yaklagimini ve prosedirlerini tanimlayan Proje El Kitabini olusturmak.
e Proje is Planini gelistirmek (is Dokiimii, Emek ve Maliyet Tahminleri, Proje Takvimi).

e letisim Yonetim Plani, Gegis Plani ve is Uygulama Plani gibi diger 6nemli planlari olusturmak.

o
-—ale

— 2 2 L
bk 2 X A g AR 2 I
=€
Planlama Baglangig Toplantisi Proje El Kitabi Paydas Matrisi Proje is Plani Tum Proje Planlari

Sekil 5.1 Planlama Asamasina Genel Bakis

Planlama Asamasinin ciktilari, asama hedeflerine ulasilip ulasiimadigini ve dolayisiyla projenin Yiuritme
Asamasina gecmeye hazir olup olmadigini degerlendirmek igin kullanilir.

Bir projenin eserlerinin (Artefaktlarinin) ¢cogu Planlama Asamasi sirasinda olusturulur. PM? eserlerinin
(Artefaktlarinin) Ug tipi/kategorisi vardir:

Eser Kategorileri Tanim

Yoénetim  Planlari | Bu planlar kullanilacak cesitli stregleri tanimlar (6rn Risk Yoénetimi). PM?, bu
(standart) eserler (Artefaktlar) icin sablonlar ile bunlari projenin baglamina ve ihtiyaglarina
gore nasil uyarlayacaginiz ve 6zellestireceginiz konusunda yénergeler saglar.

Proje Planlari | Bu planlar projeye 6zgidir (6rn. Proje Calisma Plani), proje ihtiyaglarina ve
(projeye ozel) ekibin girdi ve analizine gore olusturulur. PM?, bu planlar icin sablonlar ve
yonergeler saglar.

Diger Bu eserler proje alanina 6zgudur (6rn. BT projeleri icin sistem modelleri, nakil
projeleri icin mimari yerleskeler dizenler, vb.). PM?, bu eserler (Artefaktlar) igin

(alana 6zgl)
sablon saglamaz.
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Eserler (Artefaktlar)

RfP (Planlama igin Hazir)

Baslangi¢ Toplantisi

-

PM? Siirecini
Ozel Bigimlendir

.

Ny
Roller & Sorumluluklari Ata

.

Proje Kapsamini
Detaylandir

-

is Dokiimiinii ve Proje
Takvimi Geligtir

'

Proje Planlari Gelistir

-

Planlari Paydaglara Dagit

RfE (YUrutme igin Hazir)

2K 2K R R AR

PM2 @ ALLIANCE
~
Baslangic Ajandasi
& Toplanti Notu
R—

Proje El Kitabi
&

Yoénetim Planlari

Rt

Proje Paydas
Matrisi
.

Proje El Kitabi
.

Proje is Plani
I

Tim Proje Planlari

.

Sekil 5.2 Planlama Asamasi: faaliyetler ve ana giktilar

[] Planlama Baslangig¢ Toplantisi

O

ooono

ve Toplanti Notlar

Proje El Kitabi

- Roller ve Sorumluluklar
- Yonetim Planlari

- Ihtiyaglarin Yonetimi
Proje Paydas Matrisi
Proje Is Plani

Gegis Plani

Is Uygulama Plani

Ydriatme igin Hazir

>

| izleme & Kontrol

Sekil 5.3 Planlama Asamasi Eserleri (Artefaktlari)

5.1 PLANLAMA BASLANGIC TOPLANTISI

Planlama Asamasi, resmi bir Planlama Baslangi¢ Toplantisi ile baslar. Amaci:

Bu erken asamada, gecmis deneyimler ve 6zellikle daha 6nceki benzer projelerden ¢ikarilan dersler proje

e Herkesin proje kapsamini anlamasini saglamak.

e  Tum kilit proje paydaslarinin beklentilerini netlestirmek.

e  Proje risklerini saptamak.

e  Proje planlarini gelistirme slrecini ve bunlarin 6zglin icerik ve kapsam alanini tartismak.

ekibine dnemli él¢lide yardimci olacaktir.
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Planlama Asamasli Baslangic Toplantisi, proje hedeflerinin iyi anlasiimasi kritik oldugu icin etkili bir sekilde
planlanmal ve yuratulmelidir. Toplantinin hedeflerini belirlemek icin bir Toplanti Gindemi hazirlanmali ve
Toplanti Tutanagi (MoM) tum ilgili paydaslara iletilmelidir.

PM? g; ALLIANCE

5.2 PROJE ELKITABI

Proje El Kitabi proje hedeflerini 6zetler ve proje hedeflerine ulasmak icin secilen yaklasimi belgeler. Kritik
Basari Faktorlerini (CSFler), kilit kontrol streglerini, uyusmazlik ¢c6zimu ve eskalasyon prosediring, politika
ve kurallari ve proje zihniyetlerini tanimlayarak, belgeler.

Proje El Kitabi ayni zamanda proje yonetisim rollerini ve sorumluluklarini belgeler. Projeyi yénetmek igin
gerekli planlari ve metodolojiye uygun kararlari tanimlar. Proje hedefleri ve kapsami (Baslatma Asamasi
belgelerinde bulunan) bu esere (Proje El Kitabi’na) iliskin temel girdilerdir.

Proje El Kitabi tiim proje Uyeleri ve paydaslar icin énemli bir referans belgesidir. Proje is Plani ile birlikte
projenin yonetildigi ve yuratuldugu temeli teskil eder.

5.3 PROJE YONETIM PLANLARI

PM?, cesitli proje yonetimi streclerini 6zetleyen farkli Proje Yonetim Planlari (eserler) énerir. Bu planlar, bir
kurulusun nispeten ilgili standart slrecleri nasil ydnettigini tanimlar. Bu planlar:

1. ihtiya¢ Yénetim Plani

2. Proje Degisim Yonetim Plani
3. Risk Yonetim Plani

4. Kalite Yonetim Plani

5. Konu Yonetim Plani

6. lletisim Yonetim Plani

Organizasyona ve projeye bagl olarak, farkl dizeylerde doklimantasyon ayrintilari gerekebilir. Her bir
yonetim sireci veya planinin kisa bir tanimi Proje El Kitabinda saglanabilir. Daha kapsamli ve ayrintili bir
aciklamaya ihtiya¢ duyuldugunda, saglanan PM? sablonlarina ve yonergelerine dayanarak ayri yonetim
planlari olusturulabilir.

5.4 PROJE PAYDAS MATRIS

Proje Paydas Matrisi, tim (kilit) proje paydaslarini iletisim bilgileri ile listeler ve projedeki rollerini agikga
belirtir. Ayrica her paydasin siniflandirmasini da igerebilir. Proje Paydas Matrisinde elde edilen bilgiler
projenin ihtiyaglarina gore uyarlanmalidir.

5.5 PROJE IS PLANI

Proje is Plani, proje hedeflerine ulasmak igin gereken proje islerini ve ciktilari belirler ve organize eder.
Projenin slresini saptamak, gerekli kaynaklari hesaplamak ve isi planlamak icin bir temel olusturur.
Yapilacak isler planlandiktan sonra, Proje is Plani, ilerlemeyi izlemek ve projeyi kontrol etmek icin sabitlenir,
karsilastima icin temel cizgi olarak kullanilir. Proje is Plani baslangic temel gizgisi/noktasi olarak referans
alinmali ve ayni zamanda proje boyunca glncel tutulmalidir. Planlama asamasinda belirlenen veya yuritme
asamasinda ortaya ¢ikan proje ile ilgili tim isleri kapsamalidir. Proje is Planinin Gi¢ ana bélim vardir:

e is Dokiimii: Amac; projeyi, ciktilar, is paketleri, faaliyetler ve gérevler gibi daha kiiciik ve daha
yonetilebilir bilesenlere ayristirmaktir. Bu ayrintili dokim, coklu seviyede daha detayl islere,
adimlara ve giktilara sahiptir. Birlikte ele alindiklarinda, proje ¢iktilarini ve bunlarin Gretilmesiyle ilgili
isleri tanimlar.

e Emek ve Maliyet Tahminleri: Amag; is Dékiimiinde tanimlanan projedeki her isi tamamlamak icin
gereken emegi (tahminler) dokiimante etmektir. Bir is, bir kaynaga (veya bir kaynak profiline)
atandiktan sonra maliyetini de hesaplamak mimkin hale gelir. Bu tahminler proje zaman cizelgesi
ve proje butgesinin gelistiriimesi icin girdiler olacaktir.

e Proje Cizelgesi: Amag; isler arasindaki bagimliliklari belirlemek, isin kesin baslangi¢ ve bitim tarihini
saptamak, toplam proje siresini hesaplamaktir. Ayrintili programlama tim proje icin dnceden
yapilabilir. Alternatif olarak, programlama, bazen is baslangicini takiben ilk asamalarda (6rn. ilk
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proje asamasi) dizenlenerek (yeterli ayrintida) ve daha sonra asamal olarak tam olarak
gelistirilebilir. Proje Yoneticisi (PM), Proje Cizelgesini proje calismasini yetkilendirmek, koordine
etmek, yapilan isleri kabul etmek ve genel ilerlemeyi izlemek icin kullanir.

5.6 DIS TEDARIK PLANI

Dis Tedarik Plani, disaridan tedarik edilen Urlnlerin veya hizmetlerin ne oldugu ve nasil yapildigini tanimlar.
Satin alinacak veya sozlesme yapilacak trin ve / veya hizmetlerin kapsamini gerceveler (ana hatlari ile
belirler). Kullanilacak dis tedarik stratejilerini belirler. Tum dis tedarik yasam donglsia icin ilgili
sorumluluklari tanimlar. Kurulus icindeki ilgili tim tedarik kural ve prosedurlerinin bu planin yerini aldigi
unutulmamalidir.

5.7 TESLIMATLARIN KABUL PLANI

Teslimatlarin Kabul Plani, teslim edilen ¢iktilarin musteri tarafindan kabul edilme olasiligini artirmayi ve
kabulde yer alan kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimini amacglar.

Teslimatlarin Kabul Plani, Uzerinde mutabik kalinan kriter ve yaklasimlar cercevesinde, teslimatlarin
kabulint dokiimante eder. Teslimatlarin kabull icin gereken faaliyetler, emek, zamanlama ve kapasite
gereklilikleri de dahil tum ilgili sorumluluklari belirtir. Boylece proje ciktilari musteri tarafindan objektif
kriterler ve 6nceden tanimlanmis zaman gizelgelerine uygun resmf sekilde kabul edilebilir.

5.8 GECIS PLANI

Gegis Plani, eski (proje 6ncesi) durumdan yeni (proje sonrasi) duruma gegcis hedeflerini, n kosullari,
faaliyetleri ve sorumluluklari tanimlar. Gegis doneminde olabilecek herhangi bir aksakhgin isletme
Uzerindeki etkisini en aza indirmeye calisir. Proje ¢iktilarinin kolay, yumusak, diizglin, zamaninda, ciddi gecis
sorunlar yasanmadan uygulamaya gecilmesini, verimli bir sekilde kullanimini amacglar.

Basarili bir gecis, planlanan proje faydalarina ulagsmak icin dnemli bir 6n kosuldur. Tim gegcis faaliyetleri
Proje Is Planinin bir pargasi haline gelir ve genel projenin bir parcasi olarak planlanir ve kontrol edilir.

5.9 IS UYGULAMA PLANI

is Uygulama Plani, projenin istenen sonuglarina ve faydalarina ulasma olasiligini artirmayi amaclamaktadir.
Projenin organizasyon slrecleri, kultirl ve insanlar Gzerindeki etkisinin degerlendirmesini belgeler. Proje
ciktilarinin organizasyona etkili bir sekilde entegre edilmesini saglamak Uzere gereken degisim yonetimi ve
iletisim faaliyetlerini ana hatlariyla verir.

Bu faaliyetler, Proje is Planinin bir parcasi haline gelerek ve genel projenin bir bélimii olarak planlanir ve
kontrol edilir.

5.10 ASAMA KAPISI: RFE (YURUTME ICIN HAZIR)

Asama Kapisinda, projenin resmi olarak bir sonraki asamaya gecebilmesi icin gdzden gegirilmesi ve
onaylanmasi 6nerilir. Proje Yoneticisi (PY), bu asamanin hedeflerine ulasip ulasmadigini degerlendirmek igin
Planlama Asamasinin giktilarini kullanir. Ardindan, Yiritme Asamasina gecmek icin Proje Sevk ve idare
Komitesinden (PSC) onay ister.

Eger sabitlenmis referans is Dosyasi ve / veya Proje TUzUgi'nden asiri sapmalar tespit edilirse, proje
Yiritme Asamasina gecmeden once, Proje Sevk ve idare Komitesinin (PSC) Uygun Proje Yénetisim
Organi’'ndan (AGB) ek onay almasi gerekir. PM?, Asama Cikis Denetim Kontrol Listesi olusturur.
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6 YURUTME ASAMASI

Baslatma
izleme & Kontrol

Yiritme Asamasinda proje ekibi, Proje is Plani ve talepte bulunanin beklentilerine gére proje ciktilarini
Uretir. Proje Cekirdek Ekibi (PCT) kendisine atanan isi yurutirken, Proje Yoneticisi (PM) insanlari koordine
eder, kaynaklari, toplantilari, faaliyetleri ve kalite glivencesini yonetir. Ayni zamanda ¢atismalari ¢ozer, proje
performans raporlari Uretir ve tim ilgili paydaslari bilgilendirir. is Uygulama Grubu (BIG), bu asamada is
uygulama faaliyetlerini yaratar.

Yurlitme Asamasinin sonunda, talep eden tarafin, meydana gelecek tim proje ¢iktilarini kabul etmesi
gerekir (Teslimatlarin Kabul Kontrol Planina gore - nihai veya gegici kabul).

Asagidaki faaliyetler YUritme Asamasinin bir parcasidir:
e  YUrUtme Asamasi Baslangic Toplantisi.
e letisim Yonetim Planina dayali bilgi dagitim.
e  Kalite Yonetim Planinda tanimlanan ilgili faaliyetleri ylruterek kaliteyi saglamak.
e Projeisini, insanlari ve kaynaklari koordine etmek, catisma ve sorunlari ¢dzmek.
e  Proje ciktilarini proje planlarina uygun olarak tretmek.

e Teslimatlarin Kabul Planinda agiklandigi gibi ¢iktilari teslim etmek.

[ J
‘ a
- . ® Proje is Koordinasyonu
Yiritme Asamasi ”
Baslangig¢ Toplantisi
® ﬁ

m Proje Teslimatlari
~
S, 2a

fﬁ% Proje Is Koordinasyonu

Kalite Glivence
Bilginin Dagitiimasi

Sekil 6.1 Yuritme Asamasina Genel Bakis

["] Yaritme Baslangig / TN
] Toplanti Ajandasi / TN
O Proje Raporlari
[] Degisim Talebi
[] Giktilarin Kabul Notu

Eserler (Artefaktlar)

Kapatma igin Hazir

izleme & Kontrol

Sekil 6.2 Yirtutme Asamasi Eserleri (Artefaktlari)
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RfE (YUrGtme igin Hazir)
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RfC (Kapatma igin Hazir)

Sekil 6.3 Yuritme Asamasi: Faaliyetler ve Ana Ciktilar

6.1 YURUTME BASLANGIC TOPLANTISI

Yuritme Asamasi, Yuritme Asamasi Baslangic Toplantisiile baslar. Bu toplanti, tiim Proje Ekibinin projenin
temel unsur ve kurallarindan haberdar olmasini saglar.

6.2 PROJE KOORDINASYONU

Proje Koordinasyonunun amaci, Proje Cekirdek Ekibine (PCT) surekli bilgi saglayarak, atanan isin
tamamlanmasini desteklemek ve projenin ilerlemesini kolaylastirmaktir.

Proje Koordinasyonu, proje kaynaklarinin faaliyetlere tahsisi, ara sonuglarin dizenli kalite kontrold, tim
proje ekibi Uyeleriyle strekli iletisim, projeye dahil olan herkesi motive edici liderlik, mizakereler, catisma
¢6z(mii ve uygun insan Kaynaklari yénetim teknikleri uygulamalarini icerir.

6.3 KALITE GUVENCE

Kalite GUvencesi, proje isinin ylksek kalite standartlarini, metodolojileri ve en iyi uygulamalari izledigini
kanitlayan bulgulari toplama faaliyetidir. Kalite Glvencesi’'nin amaci, projenin, proje kisitlari dahilinde
istenen kapsam ve kalite gereksinimlerini karsilayacagindan emin olmayi saglamaktir.

Kalite GUvence faaliyetleri uygun proje kontrollerinin mevcut olup olmadigini belirlemeyi, uygulandiklarini
teyit etmeyi ve etkinliklerini degerlendirmeyi icerir.

Kalite Glvence faaliyetleri Kalite Yonetim Planinda dokiimante edilmistir. Proje Yoneticisi (PM), Proje Kalite
Givence (PQA) rolii, Proje Cekirdek Ekibi (PCT), is Yoneticisi (BM), Coziim Saglayici (SP) gibi diger proje
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Kalite Glvence olarak tanimlanabilir.
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6.4 PROJE RAPORLAMA

Proje Raporlarinin amaci, ilgili paydaslara, proje performansi ile ilgili konsolide bilgileri iletmektir. Proje
raporlari, kapsam, zamanlama, maliyet - kalite, riskler, sorunlar, projedeki degisimler ve dis tedarigin son
durumlari hakkinda bilgi saglar.

Bu rapor, iletisim Yénetim Plani’nda tanimlandigi sekilde uygun bigim (6rn. metin veya cizelgeler) ve uygun
ayrinti dizeyinde ilgili paydaslara sunulmalidir.

Proje Raporlariilerlemeyi degerlendirmek icin, Gzerinde anlasmaya varilmis proje gostergeleri ve metrikleri
icerebilir. Raporlar, proje toplantilarinda resmi olarak sunulur ve tartisilir. iletisim Yénetim Planinda agikca
belirtilen bilgilendirme faaliyetlerine uygun olarak dagitilir.

6.5 BILGI DAGITIMI

Bilgi Dagitimi, iletisim Yonetim Plani ve proje paydas ihtiyaclari dogrultusunda, proje detaylariniicerir. Proje
raporlarinin dizenli dagitimi ile proje paydaslarini bilgilendirmek icin kullanilan yéntemleri ifade eder.

6.6 ASAMA KAPISI: RFC (KAPATMA ICIN HAZIR)

Asama Kapisinda, proje, bir sonraki asamaya gecmeden gozden gecirilerek onaylanmasi 6nerilir. Proje
Yoneticisi (PY), YurGitme Asamasinin tim hedeflerine ulasilip ulasimadigini degerlendirir. Planlanan tim
faaliyetlerin gerceklestirildigini, tim gereksinimlerin karsilandigini ve projenin ¢iktilarinin tam olarak yerine
getirildigini dogrular. Proje Yoneticisi (PM) ayrica Proje Sahibinin (PO) projenin ciktilarini kabul etmesini (en
azindan gegici olarak), gecisi sonlandirmasini ve ciktilarin son kullanicilar igin kullanilabilir olmasini
saglamaktan sorumludur.

Yukaridaki kosullarin tim yerine getirildikten sonra, Proje Sevk ve idare Komitesi, (PSC) Proje Yéneticisine
(PM) projeyi Kapatma Asamasina gegis yetkisi verebilir.

PM?, Proje Yoneticisinin (PM) tim asamalari degerlendirmesine rehberlik etmek (izere her asama icin
Asama Cikis Denetim Kontrol Listesi saglar.
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Bu sayfa 6zellikle bos birakiimistir
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7  KAPATMA ASAMASI

Baslatma

Planlama Yirutme

izleme & Kontrol

Bir projenin Kapatma Asamasinda, tamamlanan giktilar resmi olarak Proje Sahibinin (PO) bakim, gézetim ve
kontrolline aktarilir ve proje idari olarak kapatilir. Kapatma Asamasi faaliyet 68eleri:

e Proje Sonu Gozden Gegirme Toplantisini yiritme.

e  Projeyi resmi olarak kapatmak igin ttim giktilarla ilgili tum faaliyetlerin sonuglandiriimasi.
e Proje ekibiyle genel proje deneyimi ve Ders Cikarma gorismesi.

e Ders Cikarma ile birlikte gelecekteki projeler icin en iyi uygulamalari dokiimante etmek.

e  Projenin idari olarak kapatilmasi ve tiim proj e belgelerinin arsivienmesi.

. . .L
‘ Py RV
/' N
Proje Sonu Degerlendirme Ders Cikarma En iyi Pratikler idari Kapatma

Toplantisi

Sekil 7.1 Kapatma Asamasini Gozden Gegirme
Kapatma Asamasi, Proje Sonu Gozden Gegirme Toplantisi ile baslar. Proje Sahibinin (PO) nihai proje onayi
ile idari kapanig sona erer. Kapatma Asamasinda, proje faaliyetleri tamamlanir, projenin son hali dokiimante
edilir, tamamlanmis ciktilar kabul edilerek resmi olarak Proje Sahibinin (PO) gbzetim ve kontrollne aktarilir.
Tum proje belgeleri dogru bir sekilde dosyalanir ve arsivlenir. Proje tarafindan kullanilan tim kaynaklar
resmi olarak yayinlanir.

Baslatma HERIEINE]
Kapatma icin Hazir

Izleme & Kontrol

> Kapatma >

O Proje-Sonu Degerlendirme Ajandasi/TN

O Proje Sonu Raporu

+  Cikarilan Dersler

« En lyi Pratikler

«  Proje Sonrasi Oneriler

Proje Kabul Notu

Eserler (Artefaktlar)

Sekil 7.3 Kapatma Asamasi: Faaliyetler ve Ana Ciktilar

7.1 PROJE-SONU DEGERLENDIRME TOPLANTISI

Proje-Sonu Degerlendirme Toplantisi, Yaritme Asamasinin tamamlandigl kabul edildikten sonra projenin
Kapatma Asamasini baslatir. Bu toplantinin amaci, Proje Uyelerinin, proje deneyimlerini tartismalarini
saglayarak, Cikarilan Dersler ve en iyi pratikleri yakalayabilmektir. Ayrica bu toplantida ekip ve saglayicilarin
performansi degerlendirilir. Proje sonrasi isleri icin fikirler ve dneriler gérasuldr.

7.2 DERS CIKARMA VE PROJE SONRASI ICIN ONERILER

Ders Cikarma ve Proje Sonrasi Onerilerin amaci, proje ekiplerinin ve tiim kurulusun projede edinilen
deneyimlerden faydalanmasini mimkan kilmaktir. Teslim edilen Grindn / hizmetin isleyisine ait, ilaveler,
surdurulebilirlik (bakim), ve takip gibi proje sonrasina ait fikir ve énerilerin bir araya getirilerek belgelenmesi
takip eden projeler icin de dnemlidir.

Not: Iyilestirme firsatlari ve Proje Sonrasi icin Oneriler proje sirasinda ortaya ciktiklarinda kayit edilmelidir.
Aksi takdirde, 6zellikle uzun streli projelerde, proje Kapanis Asamasina ulastiginda fikirler kaybolabilir.
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Ders Cikarma ve Proje Sonrasi Onerileri resmi hale getirmenin bircok faydasi vardir. Proje ekibi tiyeleri bakis
acilarini paylastiklarinda ve geri bildirimde bulunduklarinda, talep eden tarafin / misterinin, proje sonrasi
faaliyetleri daha etkin bir sekilde yénetmesi icin kullanabilecegi yararl bilgiler saglanir.

RfC (Kapatma icin Hazr)

v
Proje-5onu Degerlendirme * PI‘ﬂjE—SﬂI:I-u Degerlendirme
Toplantisi Ajandasi/T N_
4 b
Cikarilan Dersleri & Proje * Proje-Sonu Raporu
Sonrasi Tavsiyeleri Kaydet

/ -
il i Proje Kabul Notu
| Nihai Proje Kabuliinii Yap * (Gerektiginde)

I | s

Kaynaklan Serbest Birak

|
¥

{ Projeyi Arsivie ‘ *
v

Projenin Bitisi

Sekil 7.4 Kapatma Asamasi: Faaliyetler ve Ana Ciktilar

Proje Argivi

7.3 PROJE SONU RAPORU

Proje Sonu Toplantisinin ardindan, projenin en iyi pratikleri (uygulamalari), cikarilan dersler, gizli tehlikeleri
ve sorunlarin ¢ozimlerini belgeleyen genel deneyim bir raporla dzetlenir. Bu rapor, gelecekteki projeler igin
bir bilgi tabani olarak kullanilmalidir.

7.4 IDARI KAPATMA

Proje Yoneticisi, (PM), tim proje ciktilarinin ilgili paydaslar tarafindan kabul edilmesini, Proje Destek
Ofisi'nin (PSO) yardimiyla tim proje belge ve kayitlarinin giincel, gézden gegirilmis, organize edilmis ve
glivenli sekilde arsivlenmis olmasini saglar. Proje Ekibi resmen dagilir ve tim ciktilar serbest birakilir.

Kapatma Asamasi faaliyetleri (timduyle) tamamlandiktan ve Proje Sahibi (PO) projeyi onayladiktan sonra
proje resmi olarak kapatilir. Resmi proje kapatma, proje modunu sona erdirir ve operasyon modunun
baslamasina izin verir.
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8 IZLEME & KONTROL

Planlama

izleme ve Kontrol faaliyetleri proje siiresince devam eder, ancak Yiritme Asamasi sirasinda zirve yapar.
Tim proje yénetimi sregleri izleme ve Kontrol siire¢ grubunun bir parcasi olarak ytritilir.

izleme ve Kontrol faaliyetleri, Planlama Asamasi sirasinda gelistirilen Proje Yénetim Planlarinda agiklanan
streclere gore yuratulur. Bu streclerin etkili bir sekilde ytratilmesi, nihayetinde Proje Yoneticisinin (PM)
sorumlulugudur.

Yoénetme

e  Proje Yénetim Planlarinda tanimlanan tiim yoénetim siireclerini yaratin. ilgili Proje Ozel Planlarina
gore dis tedarik kullanimi, gegis, is uygulamasi ve teslimatlarin kabul faaliyetlerini yoénetin.

izleme
e  Proje faaliyetlerini ve genel proje performansini izleyin.
e Raporlamayi ve kontroll kolaylastirmak igin proje performansini sabitlenen temel gizgilere gore
izleyin.
Kontrol

e lgili proje planlarini ve kayitlarini giincellerken, mevcut veya potansiyel performans risklerini veya
sorunlarini ele almak igin diizeltici 6nlemler tasarlayin, planlayin, teklif edin ve uygulayin.

Proje Kayitlari, yeni bilgiler kullanima sunuldukga dizenli olarak giincellenir (6rn. yeni riskler veya
ortaya c¢ikabilir konular, sorunlar). Daha sonra ilgili kayitlara yeni bilgiler eklenmelidir.

P reene JPp oo 3

| - Proje Performansini Izleme - Konu ve Kararlari Yénetme i Siirekli Giincelleme Kontol Listesi |
! T - Zaman Gizelgesini Kontrolii - Paydaglar Yonetme i1 o [ Risk Kaydi [[JAsama Gikis Denetim Kontrol Listesi
{ § - Maliyet Kontrolii - Teslimatlarin Kabuliinii Yénetme 112 [ Konu Kaydi |:|Ka|it§ Denetim Kontrol Listesi o
| = - Kaliteyi Yonetme - Gegisi Yonetme o ﬁ [] Karar Kaydi mlfesimatanplicbulioptel stes !
! ® - Proje Degisim Yénetimi - Is Uygulamalarini Yénetme og [] Degisim Kaydi [[]Gegis Kontrol Listesi o |
: - Riskleri Yonetme - Dis Tedarigi Yonetme : 1 O Proje is Plani ["]is Uygulama Kontrol Listesi :
| |

- Intiyaglar Yénetme

Sekil 8.1 izleme ve Kontrol: aktiviteler ve eserler (Artefaktlar)

8.1 PROJE PERFORMANSINI IZLEME

Proje Performansini izlemenin amaci, projenin ilerleme ve genel saglk durumu hakkinda bilgi toplamaktir.
Proje Yoneticisi (PM) proje kapsam, zamanlama, maliyet-kalite, riskler, sorunlar ve proje degisim boyutlarini
izler. Bdylece genel proje ilerlemesini raporlamak amaciyla gelisimi tahmin eder.

Bu bilgi daha sonra iletisim Yénetim Plani uyarinca ilgili paydaslara dagitilir.

8.2 ZAMAN CIZELGESI KONTROLU

Zaman Cizelgesi Kontrolinin amaci, proje goérevlerinin planlandigi gibi yapilmasini ve proje son teslim
tarihinin karsilanmasini saglamaktir. Proje Yoneticisi (PM), dizenli olarak planlanan, fiili ve tahmini
faaliyetler / son tarihler arasindaki farki izler.

Proje Zaman Cizelgesini etkileyen projedeki tim degisimler, (6rn. yeni goérevler veya gereken emek veya
mevcut gérevlerin baslangic / bitis tarihlerindeki degisiklikler) Proje is Planina (giincellenmis cizelge) dahil
edilir. Takvim risk altindaysa veya 6nemli gecikmeler 6ngériiliiyorsa, Proje Sevk ve idare Komitesi (PSC)
bilgilendirilmeli, dizeltici eylemler tasarlanmali, Gzerinde anlagmaya varilmali ve uygulanmalidir. Bu durum
etkilenen proje paydaslarina da bildirilmelidir.
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8.3 MALIYET KONTROLU

Maliyet kontrolinin amaci, proje maliyetlerini maliyet / emek sabitlenen taban ¢izgisine ve genel proje
butce kisitlamalarina uygun sekilde yonetmektir. Proje Yoneticisi (PM) diizenli olarak, butcelenmis, fiili ve
beklenen maliyetler arasindaki farki izler.

Proje butgesi risk altindaysa, Proje Sevk ve idare Komitesi (PSC) bilgilendiriimeli ve dizeltici eylemler
tasarlanmali, kabul edilmeli ve uygulanmalidir. Onemli miktarda maliyet asiminin éngdrilmesi durumunda,
bunlarin gerekcelendirilmesi, Proje Sahibi (PO) veya Uygun Yonetisim Organi (AGB) tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir.

8.4 PAYDASLARI YONETME

Proje Paydaslarini yonetmek, proje beklentileri ve ihtiyaclarin belirlenmesi ile, projenin Baslatma
Asamasinda baslayan, paydaslarin genel proje deneyimi ve memnuniyeti kaydedilerek, Kapatma
Asamasinda sona eren kritik bir proje yonetimi faaliyetidir.

Bu yénetim faaliyetinin sorumlulugu Proje Yéneticisine (PM) aittir. Bununla birlikte, Proje Sevk ve idare
Komitesinin (PSC) tim Uyeleri, talep eden taraftaki paydaslari (6rn. Kullanicilar) yénetmeye yardimci olmasi
gereken isletme Yéneticisi (BM) de paydas ydnetimine 6zellikle dahil edilmelidir.

8.5 [IHTIYAGCLARI YONETME

ihtiyag Yonetimi, ihtiyaclarin toplanmasi, belgelenmesi ve onaylanmasi, uygulanmasi ve degistirilmesinin
yonetilmesi sirecidir. Proje yasam donglsU boyunca devam eden, kalite ve degisim yonetimi gibi diger
proje yonetimi strecleriyle ilgili bir strectir.

ihtiyaclar Yénet Sireci projenin ihtiyaclarina gére uyarlanabilir ve 6zellestirilebilir. ihtiyaglar, Yénetim
Planinda veya Proje El Kitabinda belgelenebilir. ihtiyaclari agikca belirtmek, kategorilere ayirmak ve
onceliklendirmek icin ayri ihtiyac belgeleri kullanilir. Bunlar bagimsiz belgeler veya Proje TuzuUgu'nln eki
olabilir.

8.6 PROJE DEGISIM YONETIMI

Proje Degisim Yonetimi, proje degisikliklerinin belirlenmesi, belgelenmesi, degerlendirilmesi,
onceliklendirilmesi, onaylanmasi, planlanmasi ve kontrol edilmesinin yani sira ilgili paydaslara iletilmesine
ait ilgili faaliyetleri tanimlar. Herhangi bir proje paydasi tarafindan proje yasam donglsi boyunca
degisiklikler talep edilebilir (veya tanimlanabilir ve gindeme getirilebilir).

Proje Degisim YOnetim Sureci proje ihtiyaclarina gore uyarlanabilir ve oOzellestirilebilir. Proje Degisim
Yénetimi Planinda veya Proje El Kitabinda belgelenebilir. Degisim Kaydi, tim proje degisikliklerini
belgelemek, izlemek ve kontrol etmek icin kullanilir. Bu, degisiklikleri izlemeyi ve onayi icin Proje Sahibine
(PO) ve / veya Proje Sevk ve idare Komitesine (PSC) bildirimi kolaylastirir.

8.7 RISKLERI YONETME

Risk Yonetimi, riskleri belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek icin sistematik olarak devam eden bir
sirectir. Bu nedenle kurulusun kabul edilen risk alma arzusuna ve egilimine uygun olmalidir. Risk Yonetimi,
proje hedefleri Gzerinde olumlu ya da olumsuz etki yaratabilecek olasi olaylari proaktif sekilde yoneterek
proje ekibinin glvenini artirir.

Risk Yonetim Sireci, proje ihtiyaglarina gore uyarlanabilir ve 6zellestirilebilir. Risk Yonetim Planinda veya
Proje El Kitabinda belgelenebilir. Riskleri, ilgili risk-tepki eylemlerini ve sorumluluklarini belgelemek ve
iletmek igin Risk Kaydi kullanilir.

8.8 KONU VE KARARLARI YONETME

Proje Yoneticisi (PM) proje konularini ve kararlarini yonetir. Konular, Konu Yénetim Surecine gore, Yonetim
Planinda veya Proje El Kitabinda belgelenerek, ilgili proje paydaslarina atanarak degerlendiriimekte ve
¢6zUm ve sonuglar saglanmaktadir. Konu Kaydi, proje konularini yénetmek icin kullanilirken, Karar Kaydi,
ilgili tim kararlari belgelemek icin kullanilir. Konularin ve kararlarin genellikle diger kayit 6gelerinin (6rn.
Risk veya Degisim) ¢cozimuyle baglantili oldugunu unutmayin.
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8.9 KALITEYI YONETME

Proje kalite yonetimi, projenin beklenen sonuclari en verimli sekilde elde etmesini ve ciktilarin ilgili
paydaslar tarafindan kabul edilmesini amaglamaktadir. istenilen mikemmellik seviyesini saglamak igin
gereken tim gozetme, denetleme faaliyetlerini icerir. Bu faaliyetler, Kapatma Asamasi ve projenin nihai
kabulUne kadar tim proje yasam donglsl boyunca, kalite planlama, kalite glivence, kalite kontrol ve kalite
iyilestirme faaliyetlerinin yerine getirilmesini ve uygulanmasini kapsar.

Konfiglirasyon yonetimi, eserlere ve giktilara tek bir givenilir referans saglayarak, proje paydaslarinin proje
eserlerini ve ciktilarini etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olarak, projede talep eden tarafa/ musteriye
dogru strtimlerin teslim edilmesini saglar.

Proje tarafindan kullanilan varliklarin kontrolini saglayan bir disiplin (6rn. Eserler, ¢iktilar, donanim, vb.).

Proje Yoneticisi (PM) Kalite Yonetim Sireci hedeflerinin, yaklasiminin, gerekliliklerinin, faaliyetlerinin,
metriklerinin ve sorumluluklarinin Kalite Yonetim Planinda aglkga tanimlanmasini ve belgelenmesini
saglamalidir.

8.10 TESLIMATLARIN KABULUNU YONETME

Bir proje bir veya daha fazla ¢ikti Gretebilir. Bu ¢iktilarin her biri resmi olarak kabul edilmelidir. Teslimatlarin
Kabul Yonetimi, teslimatlarin, Teslimatlar Kabul Planinda 6nceden tanimlanmis hedefleri ve kriterleri
karsilamasini saglar, boylece proje talep eden kisi bunlari resmen kabul edebilir.

Nihai proje kabullnin Kapatma Asamasinda gergeklestigine dikkat edin.

8.11 GECISI YONETME

Gegis yonetimi, proje tarafindan gelistirilen yeni Griin / hizmetin, uygulandigi eski durumdan yeni duruma
kontrollii ve sorunsuz gegisini saglar. ilgili iletisim faaliyetlerinin yénetimini igerir. Proje ¢iktilarinin misteri
kurulusuna dogru aktarimini saglamak Proje Yéneticisi (PM) ve Is Yoneticisi (BM) arasinda yakin is birligi
gerektirir.

8.12 IS UYGULAMALARINI YONETME

is uygulama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiritilmesi, projenin ciktilari paydaslara / kullanici topluluguna
iletildikten sonra da sorunsuz operasyonlar agisindan kritik éneme sahiptir. Dolayisiyla, is uygulama
faaliyetleri gegis faaliyetlerini tamamlayici niteliktedir.

is uygulama faaliyetlerinin proje bittikten uzun siire sonra da neredeyse her zaman gerekli olacagini
unutmayin. Bu nedenle proje sonrasi degisim faaliyetlerini tanimlamak iyi bir uygulamadir. Bu faaliyetlerin
uygulanmasi daimf kurulusun sorumlulugundadir. Genellikle devam eden operasyonlarin veya gelecekteki
projelerin bir parcasi olarak yaratalur.

8.13 DIS TEDARIGI YONETME

Proje Yoneticisi (PM), disaridan temin edilen tium Urtnlerin ve / veya hizmetlerin ciktisini yonetir.
Saglayicinin isini etkin bir sekilde yoneterek, Dis Tedarik Planinda tanimlanan zaman, maliyet ve kalite
beklentilerine gore, isi teslim etmesini saglamak icin ilgili tedarik gruplari ve Saglayici Proje Yoneticisi (CPM)
ile birlikte ¢alisir.

8.14 KONTROL LISTELERI

Kontrol Listeleri, Proje Yoneticisinin (PM) bir projenin cesitli boyutlarini daha iyi kontrol etmesi icin
kullanilabilir. Bunlar, Asama Cikis Denetim Kontrol Listesi, Kalite Denetim Kontrol Listesi, Teslimatlarin Kabul
Kontrol Listesi, Gecis Kontrol Listesi, Paydas Kontrol Listesi ve is Uygulama Kontrol Listesi'dir.
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Bu sayfa 6zellikle bos birakiimistir
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Ek A: Katkilar ve Tesekkdirler

Avrupa Komisyonu, PM? Proje Yonetim Metodolojisinin gelistiriimesine katkida bulunan herkese
minnettardir ve katkilarini ve sponsorluklarini tanitmak ister. Alfabetik sirayla:

1. Asagidaki kisiler PM? ve Acik PM? girisimleri icin liderlik ve sponsorluk saglamistir:

BERLAIRE Philippe
BOVALIS Konstantinos
CABRERO MORENO Daniel
DEASY Declan
GARCIA-MORAN Francisco
GEORGIANNAKIS Giorgos
INGESTAD Gertrud
IGLESIAS Jeremias
KOUROUNAKIS Nicos

MARASLIS Athanasios
MEULEMAN Stijn
QUEST Stephen
SCHILDERS Dirk

SILVA MENDES Pedro
VASSILIADIS Theodoros
VEKEMANS Tom
VLEMINCKX Philippe

2. PM? Klavuzu ve Metodolojisi Yazarlari: KOUROUNAKIS Nicos & MARASLIS Athanasios

3. ilaveten, asagidaki kisiler proje ekibi Uyesi olarak hizmet vermis ve PM? Metodolojisinin gelisimine
katkida bulunmus, metin, kavram ve uzman bilgisi saglamis, incelemeler yapmis ve PM? Metodolojisi ve

PM?2 Kilavuzunun gelistirilmesine yardimci olmustur:

ATIENZA FERNANDEZ Roberto
BORRELLY Christopher
BERGHMANS Marc
CALAMITA Valter

CRESPO GAMBADE Pablo
DAMAS Pierre André

DEL CASTILLO SANCHEZ Manuel
D’ELIA Sandro

DELL'AERA Giuseppe
DZHUMALIEVA Stefka

GKOLFI Argyro

GIOVANNELLI Rosaria
GREBLIUNIENE Lina

KIPS Bert

KOENS Maarten

KUMMER Laurent

LECOMTE Marie-Véronique
LECLERCQ Pierre

ACIK PM? CALISMA GRUBU UYLERi:

BACELLI Novella
CHLAPANI Angeliki
DAQUINO Giuseppe Giovanni
DYBA Wojciech

GALLOIS Laurent

GIMENO Francisco

HELBIN Tomek

LORANT Benoit

LICU Oana

MARTIN FERNANDEZ Jesus
MATTU Francesco

MARTA Ana

MARTINEZ RODRIGUEZ Eva
MARTINI Marco
MERGUERIAN George
MOIRA Anastasia

OH Gavin

OLEKSY Henri

PADRAO Ana

PAPIER David

PECA Viorel
RUSTANOWICZ Michal
SEQUEIRA Luis
SUTHERLAND-SHERRIFF Sarah
TURLEY Frank

VAROTTO Anita

VOICU Denisa

WILLIAMS Kory

PARONI Panagiota
PARZANESE Pierpaolo
MARTO DE OLIVEIRA Teresa
MET DEN ANCXT Roland
MICHELIOUDAKIS Elias
SCHEINER Robert
SYMEONIDIS George
TORRECILLA SALINAS Carlos
TOURE Amadou

VIDALIS Antonios
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PM? Metodolojisi Tiirkce Cevirisine katkida bulunanlar:

MICHELIOUDAKIS Elias (CoEPM? Koordinatéri)

ARTAN Bilent (PM? Alliance Turkiye Bolge Koordinatord, Ceviri Ekibi Lideri)
BERKDEMIR Kenan

Prof. Dr. ELEREN Ali

AYMELEK Kadriye

ARTAN BELLISAN ipek (Editér)

ARTAN Ece (Asistan)

KOUROUNAKIS Nicos (PM? Alliance Koordinator)

Yapimcilar:

Avrupa Birligi Komisyonu

DIGIT.B4.02 — Yazilim Muhendisligi Kabiliyetleri. Yonetim Destek Servisi. COEPM?

VEKEMANS Tom Birim Baskani
KUMLIN Magnus Birim Baskan Yardimcisi
Yonetim Destek Servisi
CABRERO MORENO Daniel Bolim Baskani
PM? Mikemmeliyet Merkezi (CoEPM?)
KOUROUNAKIS Nicos Uzman Danisman Metodoloji Lideri
BERGHMANS Marc Uzman PY Danismani
KIPS Bert Uzman PY Danigsmani
KUMMER Laurent Uzman PY Danismani
LECLERCQ Pierre Uzman PY Danigmani
MICHELIOUDAKIS Elias Uzman PY Danismani
PALHOTO Tiago Uzman PY Danigmani
CICARD Stéphanie Tasarim ve Yapim
MICHOTTE Alexandra Tasarim ve Grafikler
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Ek B: PM? Uzantilari

PM? VE CEVIK YONETIM

PM?2, birgok projenin karmasik ve belirsiz yapisini ve Cevik diistinme tarzinin ve yaklasiminin projelerin etkili
yonetimleri Gzerindeki olumlu katkisini kabul eder.

Cevik yaklagimlar, uygulandiklari kuruluglarin blytklGgi ile birlikte blylyen cesitli zorluklarla karsi
karsiyadir. Birgok kurulusta bu zorluklar\ Cevik ve Cevik olmayan ekipler arasindaki koordinasyon, cesitli
kurumsal yonetisime uyum, denetim gereksinimleri, organizasyon mimarisi ile birlikte islerlik ve ¢alisabilirlik
kisitlamalarini igerir.

Dongiller

". - -
L a _ B
w -

Sekil B.1 Proje asamalarindan giinlik dongulere

PM?%in Agile uzantisi, Agile'i, PM? genel cercevesine dahil eder ve artan proje yonetimiile kurumsal geviklige
dogru ilerlemesi icin temel olusturur. Proje ekiplerinin siki tedarik ve denetim gereksinimlerini
karsilamalarina, diger projeler, yikleniciler, diger organizasyon birimleri, program ve portfoy dlzeyleriyle
ve hatta dis kuruluslarla koordinasyon ve is birligi yaparken, istenen geviklik dizeyine ulasmalarina yardimci
olur.

PM?'in Agile Cevik uzantisi sunlan saglar (BT projeleri igin):
e  Cevik roller ve sorumluluklar (PM? yénetisiminin bir uzantisi olarak).
e Genel PM? proje yasam dongisu ile entegrasyon.

e  Bir dizi 6nerilen Cevik PM? Eserleri (PM? Eserlerininin bir uzantisi olarak).

AT il o iy i
Kararlar i1 lletisimler i Politikalar  i: Denetlemeler !
"l N IR 4

- )
. . Roller &
urumsa
m.
Sratir £
== o
£-1
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3
Proje Yénetim g
Pratikleri >-
[
c
]
>
7
Gevik Yénetim g
K
Pratikleri Eserler g
Artefaktler 5
Teslimat ve (Pv?)
Mihendislik
Pratikleri
B —_—

Sekil B.2 Cevik PM?'in organizasyonda pozisyonlamasi
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Cevik ekipler tarafindan planlanan ve gerceklestirilen calismanin  belgelenmesi, PM? proje
organizasyonunun farkli katmanlari arasinda (Yonlendirme, Yonetme ve Gergeklestirme katmanlari
arasinda) seffafligi ve koordinasyonu artirmak icin cok énemlidir.

Bir dizi eser (artefakt) Cevik PM? kullanimini destekler. Bu eserler (Artefaktlar), yonetim yaklasimi, belirli
(uygulama) faaliyetler, doniim noktalari, sorunlar ve ilerleme raporlari ile ilgili bilgileri kapsar ve belgeler.
Bu eserler (Artefaktlar) ti¢ kategoride gruplanmistir: Cevik Eserler (Artefaktlar), Koordinasyon ve Raporlama
Eserleri (Artefaktlari) ve Proje Yonetisim Eserleri. (Artefaktlari).

]
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L e e i i
r I i ! dalari !
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| | 1IsPlam L e | Plani |
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Sekil. B.3: Cevik PM? Eserleri (Artefaktlar) Butinsel Gorinimu
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PM2 PROGRAM YONETIMIi (PM2-PGM)
Bir program, munferit ydnetimle elde edilemeyen faydayi ve kontroll elde etmek igin ortak bir amaca
yonelik, koordineli bir sekilde yonetilen projeler toplulugudur.

Programlar, program ayrik projelerinin kapsami disindaki isleri de icerebilir. Program yonetimi, programin
hedeflerine ve faydalarina daha iyi ulasmak igin birbiriyle iliskili bu projeleri yonetme strecidir.

Program yonetimi katmani, proje yonetimi katmaniyla etkilesime girerek program igindeki projeleri baslatir
ve koordine eder. Program, kurulus icindeki portféy yonetimi katmanindan baslar.

Strategk P anlama

Stralsjik Hede fer

Oparasyan et .
i Partliy Yinetami
G gy | k
Program Tanetimi
Page Yanotinm

Sekil B.4 Strateji, proje, program, portfoy ve operasyon arasindaki iliski
Program Yagam Donglsi

Bir program, belirlenmis bir baslangic ve bitise sahiptir. Bu baslangi¢ ve bitis siresi icinde tim program
faaliyetleri gerceklestirilir ve projeler teslim edilir. PM? program yasam dongusi, PM? proje yasam
dénglslinin 4 asamasl ile benzerdir. Ancak program asamalari programa Ozeldir: Baslatma Asamasi,
Planlama Asamasi, Yirldtme Asamasi ve Kapanma Asamasi. Program yasam donglsi boyunca, Monitér ve
Kontrol faaliyetleri gergeklestirilir.

Ylrutme Asamasi birgok Evre icerebilir. Bu evrelerin her biri program ciktisina basari katkilariile baglantilidir
ve program faydalarinin gerceklesmesini saglar.

Her asamada gergeklestirilen tipik program yonetimi faaliyetleri, bir dizi program eseriyle (artefaktiyla) el
ele gider. Tipik program yoénetim faaliyetleri, her asamasinda, cok sayida program eseri (artefakti) ile birlikte
gerceklesir.
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Proje Baglatma
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_ Program
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Program
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PROGRAM KAYITLARI
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Sekil B.5 PM? Program Yasam DongUlsu ve Eserler (Artefaktlar) Butinsel Géranimu
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Baslatma Asamasi

Program ihtiyaci ve kilit paydaslar Program Baslatma Talebinde belirtilir. Arzu edilen faydalar ve Program is
Dosyasinda sunulan tahmini maliyetler esas alinarak, programin uygulanabilirligi degerlendirilirek bu
programa izin verilip verilmeyecegine karar verilir. Program is Dosyasi kabul edilirse, program hedeflerini,
Ust dizey bir yol haritasini, bltceyi ve program organizasyonunu tanimlayan bir Program TuzUgu
olusturulur. Bu asamada ayrica Program Kayitlari da olusturulur.

Planlama Agamasi

Paydaslar, Program iletisim Planinda tanimh bilgilerin dagitiimasina yénelik olarak Program Paydas
Matrisinde analiz edilir. Programda calisma sekli, Program El Kitabinda doktimante edilir. Program kapsami
ve isler, daha klcuUk ve daha yonetilebilir parcalara bolinerek birbiriyle iliskili bircok proje ve program
dizeyindeki faaliyetlerde gruplanir. Bu calisma, program icindeki projeleri cerceveleyen gesitli Proje
Baslatma istekleriyle yakindan baglantili olan Program is Planinda belirlenir. Bu asamada, Program is
Uygulama Planinda belirlenen program is uygulama faaliyetleri de gerekli organizasyonel degisimleri
planlamaya ve faydalarin gergeklestiriimesine odaklanarak dokimante edilir.

Ylratme Asamasi

Bu asamada, planlanan ciktilari Uretecek projeler baslatilir, koordine edilir. Program statlisi, Program
Durum Raporu kullanilarak dizenli olarak yonetime raporlanir. Olasi program (ve 6nemli proje
kapsamindaki degisiklikler) Program Degisim Kaydinda belgelenir. Proje ciktilari teslim edildikge,
organizasyonel degisimle ilgili program faaliyetleri de uygulanmakta, boylece toplem program faydalarinin
gerceklestirilmesi  kolaylastirilmaktadir.  Tim projeler tamamlandiginda ve program hedeflerine
ulasildiginda, program Kapatma Asamasina gecebilir.

Kapatma Asamasi

Program Sonu Raporunda, Cikan Dersler ve Program Sonrasi Oneriler formiile edilir. Program sona erdikten
sonra gerceklesen faydalarin srdirulebilirligi kolaylasir. Program organizasyonu dagitilir, tim kaynaklar
serbest birakilir ve program idari olarak kapatilir.

izleme & Kontrol:

Program Monitér ve Kontrol faaliyetleri program siresince gerceklestirilir. Program genel performansi
izlenerek, program dulzeyi degisiklikleri, riskler ve konular yonetilir. Gerekli dizeltici énlemler alinir.
Program diizeyi is uygulamasi ve fayda gerceklestirme faaliyetleri yonetilir. izleme ve Kontrol faaliyetlerinin
bir sonucu olarak, sabitlenen Program is Plani ve is Uygulama Plan Programi gerektigi sekilde
glincellenebilir.

Program Organizasyonu

Yénetigim Katmani Uygun Yonetigim Organi (AGB)

Program Sevk ve Idare Komitesi (PgSC)
(PgO, PgBM, PgM)

Program Sahibi

Program Katmani R RN SN NSV
E ishirligi
i is'ﬁgg:i?isi 2 Program Yéneticisi
i ((Fitzhtl) iletisim
L deemeemmemmeemmeemeemmeemeeeeeemeeemeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeeeeenseaseeneeenseasaaasaaaaanst
Proje Katmani

Sekil B.6 PM? Program Organizasyonu
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Program Sahibi (PgO) programin basarisindan sorumludur. Buna karsilik, odak noktasi, program ciktilarini
elde etmek olan program giinlik yonetimi Program Yoneticisi'ne (PgM) devredilir.
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Program is Yéneticisi (PgBM), program icinde giinliik olarak Program Sahibi'ni (PgO) temsil eder. Program
Yoneticisi (PgM) ile yakin is birligi icinde calisir. Bu rolin odak noktasi, etkinlestirilmis program ciktilarinin
olanak verdigi faydalari gerceklestirmektir.

Program Sevk ve Idare Komitesi (PgSC), Program Sahibi (PgO), Program Is Yoneticisi (PgBM) ve Program
Yéneticisi'nden (PgM) olusur. Diger uzman rolleri gerektiginde komiteye katilabilir. Program Sevk ve idare
Komitesi (PgSC), program hedef, amag ve faydalarini gerceklestirmekten sorumludur.

Bir program, ayrica, programa ve bileseni olan projelerine idari yardim saglamak icgin, gegici bir Program
Destek Ekibine (PgST) sahip olabilir.

PM?2 VE PORTFQOY YONETIMI

Proje Portfoy(, finansal kaynaklar Gzerinde daha iyi kontrol saglamak, stratejik hedefleri karsilamada etkin
yobnetimi desteklemek icin, bir grupta toplanan projeler, programlar ve diger faaliyetlerin bilesenidir.
Portfoydeki projeler veya programlar mutlaka iliskili veya birbirine bagli degildir. Stratejik acidan portfoyler,
program ve projelere gore daha Ust dluzey yapilardir. Portfoy diizeyinde yatirim kararlari alinir, 6ncelikler
belirlenir ve kaynaklar tahsis edilir.

Projeye katilan kisilerin, proje tanimi, projeler, programlar ve portfoylerdeki 6zel yonetim gerekliliklerini ve
proje yonetimi arasindaki farklari anlamalari cok 6nemlidir.

Projeye katilanlar, ¢alismalarini, yénetimsel ve organizasyonel baglamda her zaman farkinda olurlarken,
calismalarini dogru seviyede tanimlayabilmeli veya konumlandirabilmelidirler. Bir baska deyisle,
calismalarinin bir program veya bir proje agi seklinde daha iyi yonetilip yonetilemeyecegini bilmelidirler.

PM? Portfoy yonetim slreci, dort grupta dizenlenen bir dizi faaliyeti kapsar.

1. Portfoy Cercevesi Tanimi

Gerekli slUreclerle birlikte portfoy yapisini, yonetisim organlarini tarif ederek, sorumluluklarini
tanimlayarak, kurulusun portfoy yénetimine yaklasimini belirler.

2. Portféy Kompozisyonu

Portféy adaylarini degerlendirme, yatirim kararlari alma ve kaynaklari tahsis etme faaliyetlerini
iceren sdrectir. Bunlar, kurulusun ihtiyaclarina bagli olarak dizenli olarak gergeklestirilen
faaliyetlerdir.

3. Portfoy Gergeklestime

Yetkili program ve projelerin hedeflerini gerceklestirmesine yonelik, strekli yonetilen bir sirectir.
Programlar ve projeler gegcici ¢abalar gosterse de, portféy faaliyetleri, portfoy kapatilana kadar
surekli olarak gergeklestirilir.

4. Paydas Yonetimi ve iletisim

Portfoy hedeflerinin olusturulmasinda ve gergeklestiriimesinde etkin katilimlarini saglamak igin
farkl paydaslarla strekli analiz ve etkilesim sirecidir.
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TESHIS

FAYDA

YONETIMI YONETiMi

2
5

_PAYDA!
YONETIMI &

DEGISIM ILeTisim IS TS
YONETiMi & KONTROL

RAPORLAMA

Sekil B.7 PM? Portféy Yénetim Sireci Modeli

PM?2 gz ALLIANCE

Portféy Olusturma siireci, Portféy Gerceklestirme kesintisiz stireglerini, Portféy iletisim ve Paydas Yénetimi
streglerininin yuratilmesi ile iletilen gelismeler, ilerleyis, sonuglar ve yeni portfoy bilesenleri (programlar
veya projeler) ile besler. Portfoyln ozellikleri ve yonetisimi ile portfoy yonetim sureclerinin faaliyetleri ve

Uretilen eserler Portfoy Cergevesi tarafindan tanimlanir.

42 * 65




pm2 % ALLIANCE
N

Portféylerin, programlarin ve projelerin organizasyon yonetimi genel gorinimi asagidaki sekilde
gosterilmistir.

Araglar

Kurum & isletmenin stratejisini tanimla

Yillik Yilhk
Faaliyet

Raporu

ji b Yéneti
* Strateji uygulamalarini planla wuiﬂl énetim

* Strateji uygulamalariniizle & kontrol et

Portfoy P°’tff‘"Y

Portfs . El Kitabi Analizi

ortfoy gergevesini uyarla Raporu
/

* Portfoyleri derle I |||||ll>
* Portfoyleri gerceklestir ~—" Portfoy
* Paydaslan & iletisimi yonet :Ortfov Gnlikleri
avuzu
\_/—
v
* Program/proje onerilerini sun - Program/Proje D‘Lr?fr;ag;;zﬁ.
o * Yetkili programlari/projeleri uygula |‘|||"" Baslatma Talebi
Yonetimi

* Programi/proje durumunu & ilerlemeyi raporla —

Sekil B.8 Yénetim Katmanlari, Faaliyetleri ve Eserlerin (Artefaktlarin) Ust Diizey Gésterimi

PM? Portféy Yénetiminin Yonetim Yapisi asagida gosterilmektedir:

Strateji Strateji Yonetisimi
Katmani

Portfoy Yonlendirme Grubu (PfDG)

)
&
a
=
Portfoy E 2
Katmani Portféy Sevk ve Idare Komitesi (PfSC) S g
[
i
Portfoy Yoneticisi (PfM) a
Program i i a
Sevk ve Idare Komitesi i . ' 2
(PSC) Proje o
» Sevk ve Idare Komitesi oG
Program/ . 5]
: 25

Proje &
> £
Katmani E $
5 a

a

Sekil B.9 Proje Portféy Rolleri ve Yénetisim iliskileri
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P2 € ALLIANCE
Ek C: ilave Kaynaklar

PM? SORUMLULUK ATAMA MATRISI (RASCI)
RASCI — (R) Sorumlu, (A) Hesap Veren, (S) Destekler, (C) Danisilan, (1) Bilgilendirilen

Baslatma AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Proje Baslatma Talebi | n.a. A/S R S/C | n.a. n.a.
is Dosyasl | C A R C S S n.a.
Proje TUzUgu C S C

Planlama
Planlama Baslangi¢ Toplantisi | A C S C C R C
Proje El Kitab | | A S C | R C
Proje Paydas Matrisi | | A S C | R C
Proje is Plani | A C S/C C C R S/C
Dis Tedarik Plani A C C C | S R |
Teslimatlarin Kabul Plani | A C S | C R C
Gegis Plani | A C C C C R C
is Uygulama Plani | | A R C I S I
Yonetim Planlarn
ihtiyaclar Yénetim Plani | | A C C I R S
Proje Degisim Yonetim Plani | | A C | | R |
Risk Yonetim Plani | C A C | I R I
Konu Yénetim Plani | | A C C | R C
Kalite Yonetim Plani | A C C C C R C
iletisim Yoénetim Plani | | A S C | R C

Yorgtme
Yiritme Baslangic Toplantisi | A C S/C C C R C
Proje Koordinasyon | | A S | | R |
Kalite Glvence | | I S C I A R
Proje Raporlama | | A S/C I/C |/C R C
Bilgi Dagitimi | | A C | | R C

leme&Kontrol
Proje Performans izleme | | A C C | R C
Takvim Cizelgesi Kontroll | | A C C | R C
Maliyet Kontroll | | A C C | R C
Paydaslari Yonetme | | A S/C I C R I
ihtiyaglari Yénetme | | A C C I R S
Proje Degisim Yonetimi | C A S | | R C
Riskleri Yonetme | C A S/C C | R C
Konu ve Kararlari Yonetme | | A S C | R C
Kaliteyi Yonetme | | | S/C C A R C
Teslimatlarin KabulGni Yonetme | | A S C C R C
is Uygulamalarini Yénetme | | A R C | S I
Gegisi Yonetme | A C C C C R C
Dis Tedarigi Yonetme A C C C | S R |
Kapatma AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Proje-Sonu Degerlendirme Toplantisi | A C S C C R C
Proje Sonu Raporu | A C S C C R C
idari Kapatma | C A C I C R I
AGB (Uygun Yonetisim Organi) BIG (is Uygulama Grubu)

PSC (Proje Sevk ve idare Komitesi) SP (Cozum Saglayici)
PO (Proje Sahibi) PM (Proje Yoneticisi)
BM (is Yoneticisi) PCT (Proje Cekirdek Ekibi)
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PM? ESERLER (ARTEFAKTLAR) BUTUNSEL GORUNUMU
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N

PM? FAALIYETLERE & ESERLERE (ARTEFAKTLAR) GENEL BAKIS
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MEVCUT PM? SABLONLARI
| Sablon RASCI:R

Baglatma

Proje Baslatma Talebi R BM
is Dosyasl R BM
Proje TUzUgu R PM
Proje El kitabi R PM
Proje Paydas Matrisi R PM
Proje is Plani R PM
Dis Tedarik Plani R PM
Teslimatlarin Kabul Plani R PM
Gegis Plani R PM
is Uygulama Plani R BM
Yonetim Planlari

ihtiyaglar Yénetim Plani R PM
Proje Degisim Yonetim Plani R PM
Risk Yonetim Plani R PM
Konu Yonetim Plani R PM
Kalite Yénetim Plani R PM
iletisim Yonetim Plani R PM

‘

Baslangic Toplantisi Ajandasi PM
Toplanti Notlari (TN) R PM
YUklenici Durum Raporu - CPM
Uyarlama ve Anlik Raporlar - TBD
Teslimatlarin Kabul Notu - PM
Proje Durum Raporu R PM
Proje ilerleme Raporu R PM
imzali Sézlesme(ler) - SP
imzali Satinalma Emir(leri) - SP
imzal Calisma Zaman Cizelge(leri) - PM
ihtiyaclar Dokiimani PM
Degisim Talep Formu R PM
Degisim Kaydi R PM
Risk Kaydi R PM
Konu Kaydi R PM
Karar Kaydi R PM
Denetleme Raporlari - TBD
Kalite Denetim Raporu - TBD
Kalite Denetim Kontrol Listesi R PM
Asama-Cikis Denetim Kontrol Listesi R PM
Teslimatlarin Kabul Kontrol Listesi R PM
is Uygulama Kontol Listesi R BM
Gegis Kontrol Listesi R PM
Kapatma

Proje-Sonu Degerlendirme Toplantisi R PM
Proje Sonu Raporu R PM
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PM? g; ALLIANCE

PMZE BASLARKEN: HIZLI BASLANGIC iPUCLARI

Hizh baslangic kilavuzunun amaci, PM?'i kullaniminiza yardimci olmaktir. Dogal olarak, PM? Metodolojisi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve mevcut PM? materyalini gozden gecirmek isteyeceksiniz. Unutmayiniz
ki, Projelerinizde PM?'in temellerini uygulamaya baslamadan 6nce uzman olmaniz gerekmez. Tek ihtiyaciniz
PM? Metodolojisine kisa bir giris yapmaktir. Ardindan, alti Hizl Baslangic adimini izleyerek projenize devam
edebilirsiniz:

1. Proje Ydnetigimini Belirleyin ve Bir is Dosyasi Olusturun
e Proje Sevk ve idare Komitesini (PSC) tanimlayin.
e Projeyi gerekcelendirin.
e s gereksinimlerini tespit edin.
e Bitge kisitlarini belirleyin.

is Dosyasl

2. Paydaglari belirleyin ve Proje TlizGgu Olusturun
e Proje kapsamini tanimlayin.
e Proje TUzUgune katkida bulunacak paydaslari belirleyin.
o Ust duzey gereksinimleri, varsayimlari ve kisitlari
toplayin.
e Bir proje yaklasimina karar verin.
o Gerekli kaynak, maliyet ve zaman tahminlerini yapin.

Proje TUzUgu

3. Proje Kayitlarini Dizenleyin
o Risk Kaydi, Sorun Kaydi, Karar Kaydi ve Degisim Kaydini
olusturun.
e Bunlar, risklerin, kararlarin ve proje degisikliklerinin
yonetimini belgelemek igin kullanilacaktir.

Konu Kaydi, Risk Kaydi,
Degisim Kaydi, Karar

4. Proje Planlamasina Toplantiyla Baglayin
o Gerekli tim katilimcilari planlama toplantisina davet

Planlama Baslangi¢
Toplantisi/Toplanti

P 3 3 3

edin. \_El_otlﬂ_’—-
e Proje TUzUgunU gdzden gegirin ve ortak bir anlayis
saglayin.

e Planlama asamasi igin, takip eden adimlari iletin.

5. Proje Yénetimi Yaklagimini Bigcimlendirerek Ozellestirin
e Hangi planlama belgelerinin kullanilacagina ve nasil
ozellestirilecegine karar verin. * Proje El Kitabi
e Kurallari tanimlayin, ekip sorumluluklarini atayin ve bir
catisma ¢6zUm slreci olusturun. ———

6. Proje is Planini Olusturun
e Yapilmasi gereken isleri daha kigik ve daha yonetilebilir
bélimlere ayirin (is Dokimu).
e Her bir is icin emek ve maliyet tahmini yapin.
o Ayrintili butce ve kaynak ihtiyaclarini belirleyin.
e Biris takvimi olusturun (bagimliliklar belirleyin, = a—
kaynaklari atayin ve tarihleri tespit edin).

Proje i Plani

+
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Ek D: Etikler ve Davranislar

PM?2 MESLEKI DAVRANIS KURALLARI

Bircok kurulus, Uyelerinin saygi duymasi gereken etik ve davranig kurallari belirler. Amag, insanlarin

profesyonel gercekligin karmasikhginda yonini belirleyip, manevralar yaparak, hareket etmelerine

yardimci olmak, yaygin olarak kabul edilen tutum ve davranislarin, bir dizi profesyonel degerle uyumlu

oldugunu hatirlatmaktir.

Davranis, ahlakiilkelere dayanan kisisel davranis anlamina gelir. Profesyonellik, bir is iyi yapmak igin egitilmis

kisiden beklenen beceri, dogru yargi ve kibar davranislar bitintdir. Bu bélim PM? uygulayicilarinin (ve

proje ekibi Gyelerinin) bilmesi ve saygl duymasi gereken temel ilkeleri yararl bir sekilde hatirlatmaya

yardimci olur.

e BAGIMSIZLIK: calisan davranisi ve karar alma, ortak yarar ve kamu yararina hizmet etme ihtiyaci

acisindan belirlenmelidir. Asla 6zel ya da baska hicbir ¢ikar yoniinde belirlenmemelidir (6rn.
yobnetim veya siyasi baski sonucu).

o  TARAFSIZLIK: calisanlar almalari gereken kararlarda tarafsiz olmalidir.

e OBIEKTIFLIK: calisanlarin proje faaliyetlerinin bir parcasi olarak ¢ikardigi sonuclar dengeli olmali,
gerceklerin, yasal dayanaklar ve geri plan bilgilerinin kapsamli bir analizine dayanmalidir.

e BAGLILIK: kuruma baglilik, bagimsizligi korumak ve kurum hedeflerine ulasmak igin gereklidir.
Ayrica her hizmetin isleyisi icin de gereklidir.
Bu ilkeleri uygulamaya koymak icin gerekenler:
e TEDBIRLILIK: bir dereceye kadar ilimlilik, uyum ve uygunluk muhakemesi ortaya koyarak,

potansiyel eylemlerin olasi sonuclarini ve etkilerini derinlemesine disinmek ve 6nlemekle ilgilidir.

e  SORUMLULUK: emanet edilen gorevleri olabildigince dikkatli bir sekilde yerine getirmek ve
zorluklarla karsilasildiginda ¢6zim aramakla ilgilidir. Yururlukteki yasal yakamlalukleri ve idari
kural ve proseddrleri bilmek ve bunlara uymak da 6nemlidir.

Temel ilke DOGRULUK olarak 6zetlenebilir, bu da etik ilkelere stirekli tutarhlikla bagh kalmak ve bunlara
dayali saglam kararlar vermek anlamina gelir.

Belirtilen etik kurallara ek olarak, PM? Proje Yénetim Metodolojisinin her uygulayicisi su degerlere gore
hareket etmelidir:
o  KANUNA UYGUNLUK ve HESAP VERME: yasaya uygun hareket edin. Karar ve eylemlerden
kendinizi sorumlu tutun.
e ADALETLILIK: adalet, tarafsiz ve objektif olarak kisisel ¢ikar, 6nyargi ve kayirmaciliktan uzak
kararlar vermek gérevinizdir.

e AYRIMCILIK YAPMAMA ve ESIT MUAMELE: ayrimcilik yapmama ilkesine uyun. Milliyete, cinsiyete,
irksal veya etnik kokene, dine veya inanca, engellilige, yasa veya cinsel yonelime bakilmaksizin
kisilere esit muamele garantisi sunun.

e  ORANTISALLIK ve TUTARLILIK: Alinan 6nlemlerin izlenen amagla orantili, davraniglarinizla tutarl
olmasini saglayin.

e SAYGI ve LIDERLIK: konumunuzun giiciinii sorumluluk ile kullanin. Etik ilkeleri ve profesyonel
davraniglari liderlik ve érnekle tesvik edin.

e DURUSTLUK ve ACIKLIK: kisisel beklentilerinizi ifade edin. Her kararin nedenlerini ve gerekcelerini
aciklayin.

e TAKIM CALISMASI ve UYUSMAZLIK COZUMU: daha iyi bir karsilikli anlayisla ¢éziimler bularak ortak
hedeflere ulasmak icin birlikte calisin.
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S ) ) i ) PM? }!AALUANCE
e NEZAKET ve NET ILETISIM: net ve acik talimatlar ile verimliligi tesvik ~

ederek, meslektaslariniza saygl gostererek iletisim kurun.

KiSISEL VE MESLEKI ERDEMLER

Erdem, ona sahip olan kisinin glctdur (ya da mikemmeliyetidir) Asirihigin ve eksikligin ug¢ noktalari
arasindaki saglikl orta nokta olarak ifade edilir. Orta nokta evrensel degil 6zneldir ve bu nedenle bireyler ve
ilgili kosullari arasinda degisecektir ve iyi bir kararla belirlenmelidir. Ahlaki erdemlerin uygulanmasi, dogru
davranis ilkelerini kesfetmemize yardimci olmak, belirli bir durumda ne yapmamiz gerektigini bilmek icin,
daha yUksek ve daha kapsayici hedeftir.

Basiret (pratik bilgelik), amacimiza nasil ulasabilecegimizi dikkatle disiinme yetenegimize atifta bulunur.
ihtiyat, yuritme egilimi olarak nitelendirilir, ¢linkii sonucu gerceklestirecek olan erdem giictdir. iki
dlzeyde incelenebilir: amag dizeyi (ulasmaya deger hedefler belirleme yetenegimiz) ve mizakere dizeyi
(istenen hedeflere ulasmak icin eylemlerimizde izlenen yol, yordam ve aracglari dikkatle degerlendirme
yetenegimiz).

Sagduyu, neyin dogru neyin dogru olmadigini degerlendirme ve muhakeme yetenegimize atifta bulunur.
Yargl glcl, etrafimizdaki seyler hakkindaki algimizi olusturur. Bu nedenle, eylemlerimizi belirleyen
ihtiyatliigimizi glcli bir sekilde etkiler. Sagduyumuzda bir eksiklik oldugunda (6rn. duygusal faktorler veya
gecmis deneyimler nedeniyle), gercek olmayan ve tersi bir sey olarak distinebiliriz (6rn. adil olmadiginda
adil bir davranisi distnebiliriz).

Sezgisel icgori (sagduyu) sayesinde, basariya ve mutluluga giden yolu gosterebilecek davranis ilkelerini
kavrar, anlayis gosteririz. Anlayighlik erdemi, olaylari dogru algilama, kosullari dogru inceleme, seyler
arasindaki iliskileri anlama, analiz etme ve sentezleme yetenegimizi ifade eder. Neyin dogru neyin
yapilacagini 6grenme ve refahimiza katkida bulunmak icin bu bilgiyi cesitli baglamlara aktarabilme
kapasitemizi belirler.

Yigitlik erdemi, risk alma yonetimini ifade eder ve korkaklik (eksiklik) ile deli cesareti (asiri) arasindaki
Uretken orta nokta olarak tanimlanir. Yigit bir insan dogru hedefleri, dogru nedenlerle, dogru zamanda takip
eder (korkusuz degildir/cesurdur). Bu nedenle, cesur olan bir kisi, ulasmaya deger hedefi gerceklestirmek
icin mantikl olan her seyi sebatla yerine getirir. Cesaret (her zaman bir risk icerir) kisinin kapasitesinin daha
da gelistirilmesiicin gerekli bir aragtir.

Onur erdemi, baskalari tarafindan taltif edilme ve taninma arayisimiza atifta bulunur. Bu erdem, hirs
eksikligi (hak edilenden daha az onur ve taninma arayisl veya onur arzusu olmayan) ile asiri iddialilik (onur
icin asiri bir arzu veya daha fazla onur ve taninma arayisi) arasindaki orta nokta olarak tanimlanir.

Durastlik, kendimiz hakkindaki gercegi sdyleme ve niteliklerimizi inkar etmeden veya abartmadan gercekte
kim oldugumuzu gosterme yetenegimize atifta bulunur. Bu erdem, kendini hafife alma (eksiklik) ile
ovanme/riyakarlik (Asirilik) arasindaki orta noktadir.

Adaletlilik erdemi, faydalarin ve zararin onlari hak edenlere, kendimiz ve digerleri arasinda veya bagkalari
arasinda adil bir sekilde dagitilmasina izin verecek sekilde hareket etme egilimimiz anlamina gelir. Adalet,
tim erdemleri kapsar ve erdemlerin anasidir ve bir kisinin gercekten adil olmasiicin tim erdemler tamamen
gelistirilmelidir (“Adalet, tim erdemleri Gstiinde ve mikemmeldir” - Aristoteles).

Coémertlik erdemi, degeri olan seylerin yonetimini ifade eder (6rn. zaman, para, bilgi, ve diger varliklar).
Pintilik (eksiklik) ile israf (asirilik) arasindaki tiretken orta nokta olarak tanimlanir. Ornegin, bilginin verimli
bir sekilde kullanilabilmesi icin bilginin dogru kisiyle, dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru sekilde
paylasiimasi gerekir. Bu nedenle, baskalarinin ihtiyaclarini karsilarken, kisinin comertliginin seviyesi sadece
paylasma kabiliyetleriile degil, ayni zamanda bu paylasim miktarinin hizmet edilenlerin uzun vadeli ¢ikarlari
ile uyumlu olup olmayacagl dikkate alinarak yonetilmelidir. Kisi, aklin rehberligini izlemelidir, ¢lnkl
comertlik, baskalarina ve kisinin kendisine iyilik yapmayi tesvik etmekse, bilgelikle uygulanmasi gerekir.

Arkadas canliligi (sevecenlik) erdemi, baskalari ile olan etkilesimlerimizde dostlugumuzun yénetimini ifade
eder. Gegimsiz (eksiklik) ve dalkavukluluk/saksakgilik (asirihk) arasindaki dengeli orta nokta olarak
tanimlanir. Gegimsiz bir kisi, baskalarini rahatsiz edip etmedigini goz 6niinde bulundurmaksizin catismadan
hoslanirken, itaatkar/dalkavuk bir kisi, hizmetkar bir yaklasim gosterir, cogunlukla baskalarina karsi sevimli
olmakla ilgilidir, blyuk kisisel kayiplara mal olmasina ragmen catismalardan kacinir.
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Nuktedanhk erdemi, sogukluk ve minasebetsizlik arasindaki orta nokta olarak tanimlanir. Soguk insan
mizahtan hoslanmaz, hatta asiri derecede rahatsiz olabilir veya sinirlenebilir. Ote yandan, saklabanlik
derecesinde davranan munasebetsiz kisi, asiri mizahtan hoslanan, sakalari yersiz, verimsiz bir sekilde,
uygunsuz zamanlama veya siklik ile ifade eden, muhtemelen baskalarina rahatsizlik veren bir kisidir.

Sakinlik erdemi 6fke yonetimini ifade eder. Ruhsuzluk ve sinirlilik arasindaki ortalamadir. Ruhsuzluk, 6fke
eksikligine (eksiklik), sinirlilik ise 6fkenin fazlaligina, stiresine, yogunluguna ve sikligina isaret eder. Sakin kisi,
tutkuya veya ofkeye kapilmayi degil, sakin kalmayi ve her zaman makul sinirlar icinde hareket etmeyi ister.

Olgulultk erdemi arzularimizin yonetimini ifade eder. Duyarsizlik ile azginlik (taskinlik) arasindaki orta
noktadir. Ol¢iili bir insan, sagligi ve zindeligi tesvik eden, tiim zevkleri kararinda ve makul bir sekilde isteyen
kisidir.

ihtisam erdemi, eli sikililik ve 6viinmek icin savurganlik arasindaki orta nokta olarak tanimlanir. Eli sikililik,
birisi cimri bir egilim ile bir amaca katkida bulundugunda olusur. Buna karsilik, herhangi biri asiri miktarda
katkida, gerekenden veya beklenenden ¢ok daha fazla harcamada bulundugu zaman savurganlik olur.

Buylkluk erdemi, uysallik ve kibir arasindaki orta nokta olarak tanimlanir. Uysal bir kisi, gercekten hak ettigi
halde buyuk takdirleri hak etmedigine inanirken, bos bir kisi, aslinda onlari hak etmemesine ragmen, biyuk
onurlari, takdirleri hak ettigine inanir. Blyuk insanlar, en blyik payeyi (servet, etki, prestij, seckinlik, vb.)
gercekten hak ettiklerinde, hak ettiklerini disUndrler.

Tablo, yukarida belirtilen erdemlerin, cesitli davranissal yetkinliklerle iliskisini gdstermektedir.

Yetkinlik Kilit Erdemler

Liderlik TUmu

iliskiler ve katilim Sagduyu, Arkadas Canhhigi, Comertlik, Durustlik, Onur, Adaletililik
Ozyansitma ve kendini yénetme | Yigitlik, Sagduyu, Basiret, Olciliilik, Sakinlik

Degisim ve donusiim Sagduyu, Basiret, Yigitlik

Kisisel iletisim Adaletlilik, Arkadas Canliligl, Comertlik, Durustlik, NGktedanhk
Beceriklilik Yigitlik, Basiret, Comertlik, Anlayis

Sonug odaklilik Basiret, Sagduyu, Olcultlik, Onur

Takim calismasi Comertlik, Nuktedanlk, Adaletlilik, Arkadas Canhhgi

Mizakere Basiret, Sagduyu, Yigitlik, Adaletlilik, Buyuklik

Catisma ve kriz yonetimi Tuma

Kisisel butlnlik ve glvenilirlik Basiret, Yigitlik, Onur, Adaletlilik, DurGstltuk

Kaltlr ve deger yonetimi Adaletlilik, Sagduyu, Basiret, Yigitlik

Tam erdemler, tim vyeterlilikleri etkilese de, yargl, basiret ve anlayislilik erdemleri nispeten perspektif
yeterlilikleri icin daha 6nemli olarak kabul edilirken, etik erdemler, nispeten insan yeterlikleri icin daha
onemli olarak kabul edilir.
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72 PM? Zihniyetleri

PM? uygulayan proje takimlari igin

.‘ projelere hizmet etmek icin orada

Proiclainive K ici olduklarini, bunun aksi icin
LOlECy nF;’:/A(:?etme icn olmadiklanni aklindan ¢ikarmaz.
in

EN iYi PRATIKLERINI AKLINDAN CIKARMAZ
kullanir.

Proje i$ BIRLIGI, NET VE ACIK SONUCA ODAKLIDIR

ILETISIM ve HESAP VEREBILIRLIK ~
kiiltiriini tesvik eder. Sonuca odakliligi tiim \

projeler ve proje yonetimi
faaliyetlerinde Sadece proje planlarini takip
strdUrilmesini saglar. etmeyi degil, proje
sonuglarini maksimum
degerle teslim etmekte de
kararli olur.

KARARLI OLUR

YATIRIM YAPAR
Projenin yarari i¢in en
uygun kisileri proje rollerine Daha Iyl proje katilimcisi olmak I(;In
atar. teknik ve davranigsal yeterlilikleri
gelistirmeye yatinm yapar.

PROJE ROLLERINI LENDEE
ATAR Birbiriyle siklikla gelisen tiriin, amag,

sureg, plan, insanlar, zevk/aci, katihm,
algi ve politikayi (Ps) en verimli sekilde
dengeler.

(@)

ILHAM ALIR

.
22 DAHIL EDER

BILGIYI PAYLASIR Proje paydaslarini, proje
faydalarimi maksimize

et ogrenilen dersleri aktif olarak etmek ici '.'
L A B ¢in gereken

-

. y PSRRI organizasyonel degisime d
PM? Etik ve Mesleki Davranislar proje yénetiminin ;
dahil eder.

Kilavuzundan ilham alir iyilestiriimesinde katkida
bulunur.
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EK E: Terimler S6zIUgl

Asama Kapilari

Asama-Cikis Denetim
Kontrol Listesi

Baslatma Asamasi

Cozum Saglayici (SP)

Eserler (Artefaktlar)

Etki Alanina-Ozel Eserler
(Artefaktlar)

is Dosyasl

is Uygulama Grubu (BIG)

is Yoneticisi (BM)

Asama Kapllari, proje yasam doénglist boyunca onay kapilaridir (Planlama
icin Hazir, YUrGtilme icin Hazir, Kapanma icin Hazir). lyi yénetisim saglarlar.
Proje ekiplerinin bir sonraki asamaya gegcmeden once, onay talep etmesini
saglarlar.

Asama-Cikis Denetim Kontrol Listeleri, proje bir sonraki asamaya ge¢meden
veya proje kapatilmadan once gerekli tim Ogelerin yerinde olmasini
saglamak icin Proje Yoneticisi (PM) tarafindan kullanilan elektronik tablo
tabanli kontrol listeleridir. Bu kontrol listeleri, her asamadaki 6nemli
bilgileri kontrol etmek ve Cikarilan Dersleri toplamakla ilgilidir.

Baslatma Asamasi, PM? projesinin ilk asamasidir. Amaci (1) projenin ne
yapacagini tanimlamak (projenin amacini formile etmek), (2) projeye iyi bir
baslangic icin bir baslangi¢ planlamasi yapmak ve (3) projeye onay almak
icin gerekli bilgileri saglamak, sunmaktir.

Cozum Saglayici (SP), Proje Sahibi (PO) tarafindan talep edilen teslimatlar,
Urinler ve hizmetler icin genel hesap verme sorumlulugunu Ustlenir.
Cozum Saglayict  (SP), genellikle, saglayici kurulus icinde yonetim
pozisyonundadir. Proje Yoneticisi (PM), Cozim Saglayiciya (SP) bagh calisir.

Eserler, Proje Yénetim Planlari, Proje is Plani, Toplanti Tutanaklari, Kayitlar,
Kontrol Listeleri, Raporlar, is Dosyalari ve Proje TuizUgl gibi, proje yonetimi
faaliyetlerinin somut ¢iktilaridir.

Sistem Tasarimlari (BT projeleri), Mimari Duzenler (yenileme / tasima
projeleri), Yasalar / Politikalar (politika projeleri) gibi etki alanina 6zgu
eserler, projenin ilgili etki alanina spesifiktir. Genellikle proje planlamasinin
ve genel proje belgelerinin ayrilmaz bir parcasidir. PM? tarafindan bu
eserler icin sablon saglanmamistir. Ancak bu eserler, projenin planlama
(asama) ciktilarinin bir pargasi olduklarticin, Proje El Kitabinda tanimlanmali
ve listelenmelidir.

is Dosyasl, karar alicilara projenin maliyetleri ve faydalari, stratejik uyum ve
/ veya projenin ¢dzmek istedigi is sorunlari hakkinda baglamsal bilgi
saglayan belgedir. Projenin gerekcesini tesbit eder. Cesitli alternatif
¢cozimler sunar. Zaman ve emege yapilan yatirimin gerekcesini saglar.
Bitce ihtiyaglarini belirler.

is Uygulama Grubu, isletme (musteri) ve kullanici grup temsilcilerden
olusur. Projenin gesitli agsamalarinda, 6zellikle, ¢c6zimin is uygulamasi ve
kullanici kabul faaliyetlerinde, alici kurulusu temsil etmekten sorumludur.

is Yoneticisi (BM), Proje Sahibinin (PO) temsilcisidir. Kendi adina giinlik
olarak hareket eder. is Yoneticisi (BM) ayrica, Proje Sahibi'ne (PO) projenin
ozellikleri ve ana is hedefleri konusunda yardimci olur. Proje Yoneticisi (PM)
ile cok yakin calisir.
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izleme & Kontrol

Kapatma Asamasi

Kapatma icin Hazir (RfC)

Konfigirasyon Yénetimi

Kullanici Temsilcileri (UR)

Ozel Bigimlendirme

Paydas

Planlama igin Hazir (RfP)

PM? Zihniyetleri

Proje Asamasi

Proje Baslatma Talebi
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izleme ve Kontrol projenin yasami boyunca sirdirilen faaliyetler
bltliniddur. Bu faaliyetler, maliyetler, zaman ve kalite gdstergeleri gibi
onemli olcutleri kullanarak, kararlastirilan temel cizgilerle karsilastirarak,
projenin dogru ylritilmesini dlgmeye ve ylritme planin ¢cok disina gikarsa,
dlzeltici 6nlemler almaya odaklanir.

Kapatma Asamasl, projenin son asamasidir. Bu asamada, proje faaliyetleri
tamamlanir. Cikarilan Dersler tartisilir ve belgelenir. Bitmis Urinler, Proje
Sahibinin bakim, gézetim ve kontrolline aktarilir. Proje idari olarak kapatilir.

Kapatma icin Hazir, (RfC), Proje Sevk ve idare Komitesinin (PSC) planlanan
tim faaliyetlerin gerceklestirildigi, tim gereksinimlerin karsilandigi ve
projenin ciktilarinin bitindyle teslim edildigi, is Yoneticisi (BM) ve Kullanici
Temsilcileri (UR) tarafindan kabul edildiginin dogrulandigi, Yuritme
Asamasinin sonundaki tG¢linct ve son asama onay kapisidir.

Proje tarafindan kullanilan varliklarin kontrolinG saglayan bir disiplin (6rn.
Eserler, teslimat kalemleri, donanim, vb.).

Kullanict Temsilcileri (UR), kullanicilarin projedeki gikarlarini temsil eden,
proje gereksinimlerinin ve ciktilarinin, tim kullanicilarin ihtiyaclarini
karsilamasini saglayan rolddr. Kullanici kabul testleri yapabilirler. Proje
Yonlendirme Komitesinin (PSC) istege bagh bir Gyesi olarak kabul edilirler.

PM? Metodolojisini Ozel Bigimlendirme, PM? metodolojinin, kurulusun
cevresine ve ihtiyaclarina goére uyarlanmasini, Ozellestiriimesini ve
Olcttlenmesini ifade eder. Genellikle, metodolojinin dort situnundan birini
veya daha fazlasini bicimlendiriimesini icerir (6rn. Proje Yonetisimini
degistirme, PM?de tanimli slreclere adim ekleme veya kaldirma, PM?
Eserlerine (Artefaktlarina) bolim ekleme veya ¢ikarma, bir asamaya evre
ekleme, vb.). Metodolojinin Ozel Bicimlendirilmesinin sonuglari, PM?
Yénetim Planlarina ve Proje El Kitabina yansitiimali ve dokimante
edilmelidir. PM?2 Metodolojisinden 6nemli sapmalardan kaginilmalidir.

Paydas, projeyi etkileyebilecek, projeden olumlu veya olumsuz
etkilenebilecek veya projeden etkilendigini algilayabilecek herhangi bir
birey, grup veya kurulustur. Paydas, ayni zamanda proje ve ciktilari
Uzerinde de etki yaratabilir.

Planlama igin Hazir (RfP), Baslatma Asamasinin sonundaki ilk asama onay
kapisidir. Is Durumunun ve Proje Tuziglinin, Proje Sevk ve idare Komitesi
(PSC) tarafindan onaylanmasini igerir.

PM? Zihniyetleri, proje ekiplerinin proje hedeflerine ulasmada, gergekten
onemli olan seylere odaklanmasina yardimci olan tutum ve davranislar
butunadur.

PM%in dort ardisik asamasi vardir: Baglatma, Planlama, Yiritme ve
Kapatma. izleme ve Kontrol faaliyetleri dért proje asamasinin timini
kapsar.

Proje Baslatma Talebi, bir proje teklifini belgeleyen baslangi¢c noktasidir.
Mevcut durum (ihtiyaclar, sorunlar ve firsatlar), istenen sonuglar, bir
¢6zUmin uygulanmasliyla ilgili tahmini emek, etki, riskler, kisitlar ve
varsayimlar hakkinda Ust duzey bir genel bakis sunar.



Proje Gekirdek Ekibi (PCT)

Proje Destek Ekibi (PST)

Proje Destek Ofisi (PSO)

Proje El Kitabi

Proje is Plani

Proje TUzUgu

Proje Modu

Proje Sahibi (PO)

Proje Sevk ve idare
Komitesi (PSC)

Proje Cekirdek Ekibi (PCT), projenin saglayici tarafinda, Proje Yoneticisi
(PM) koordinasyonunda, gunlik proje faaliyetlerini gerceklestiren bir
gruptur. Projenin basarili bir sekilde tamamlanmasinda kilit rol oynar.

Proje Destek Ekibi (PST), Proje Destek Ofisi (PSO), Proje Kalite Glvencesi
(PQA) ve BT Mimarisi Ofisi'nden (AO) olusur. Proje Destek Ekibinin (PST)
rolleri, bir projeye 6zgl olabilir veya kurulus tarafindan yatay hizmetler
olarak da saglanabilir. Bu ekip, proje organizasyonuna idari destek verir ve
projelere iliskin gereksinimleri tanimlar (6rn. ilgili raporlama, metodoloji,
kalite, mimari vb.).

Proje Destek Ofisi (PSO), belirli bir projeye baglanabilecek veya kurulus
tarafindan yatay hizmet birimi olarak, proje yénetim hizmetleri sunan bir
kurulus birimidir (veya kurulustur). Proje Destek Ofisi'nin (PSO)
sorumluluklari, basit proje yonetimi destek fonksiyonlari saglamaktan
baslayarak, kaynaklari, metodolojileri, araglari ve teknikleri paylasarak,
projelerin  stratejik hedeflere / kurumsal faydalara baglanmasini
kolaylastirmaya kadar degisebilir. Her proje organizasyonunun boyle bir
birime erigimi yoktur.

Proje El Kitabi, proje hedeflerinin uygulanmasi icin Ust dizey bir yaklasim
ortaya koyar. Planlama Asamasinda olusturulan ilk eserlerden
(Artefaktlardan) biridir. Proje standartlarini, rolleri, sorumluluklari,
yaklasimi ve kullanilacak eserleri (Artefaktlari) tanimlar.

Proje is Plani, projeyi, proje hedeflerine ulasmak icin gereken faaliyetler,
gorevler, is paketleri olarak tanimlar ve organize eder. Projenin siresini
tahmin etmek, gerekli kaynaklari belirlemek ve isi planlamak i¢in bir temel
olusturur.

Proje TuzUgU, okuyucuya ongorilen ¢ozUmin 6zU ve nihai proje ciktilari
hakkinda yuksek duzey ihtiyacglar ve 6zellikler seklinde genel bakis saglayan
bir belgedir. Proje kapsami, maliyet, zaman ve risklerle ilgili bilgilerin yani
sira kilometre taslari, ¢iktilar, proje organizasyonu ve yaklasimi gibi bilgileri
icerir. is sponsoru tarafindan baglatilan, projenin ve proje ekibinin varligini
resmen yetkilendiren, Proje Yoneticisi'ne (PM), personel proje
faaliyetlerine organizasyonel kaynaklari kullanma yetkisi veren bir belgedir.
Proje TUzUgu kalitesinin nihai sorumlulugu Proje Yéneticisi'ne (PM) aittir.

Proje Modu, proje islevleri stirerken olusan proje organizasyonunu ifade
eder. Proje tamamlandiginda (kapatildiginda), Proje modundan, Operasyon
moduna geger.

Proje Sahibi (PO), projenin basarisini destekleyen proje sponsorudur. is
hedeflerini belirler, proje icin liderlik ve stratejik yonlendirme saglar. Proje
Sahibi (PO), projenin hedeflerine ulasmasini ve proje ciktilarinin
onaylanmasini saglar. Proje Sahibi (PO) genellikle talep eden kurulus icinde,
bir ydnetim pozisyonuna sahiptir.

Proje Sevk ve idare Komitesi (PSC), projenin dogru bir sekilde
yUrattilmesinin izlenmesinden sorumludur. Bu grup projenin ana
yonelimlerini tanimlar, koordine eder. Projeye tahsis edilen insan ve
finansal kaynaklari, ana proje ¢iktilarini dogrular. Tim paydas gruplari Proje
Sevk ve idare Komitesinde (PSC) temsil edilmelidir.
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Proje Yasam Dongusl

Proje Yoneticisi (PM)

Saglayici Tarafi

Talep Eden Taraf

Uygun Yonetisim Organi
(AGB)

Yurtutme Asamasi

YUrutme icin Hazir (RfE)
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Proje Yasam Dongisi, projenin baslatiimasi ve kapanmasi arasindaki
zamandir ve Baslatma, Planlama, YirlGtme ve Kapatma asamalarini igerir.
Proje yasam donglsU Proje Baslatma Talebi ile baslar, Kapanma Asamasi
faaliyetleri tamamlandiginda ve Proje Sahibi (PO), son kabull
gerceklestirdiginde sona erer. Resmi proje kapatma, proje modunu
sonlandirir ve operasyon modunun (varsa) baslamasina izin verir.

Proje Yoneticisi (PY), Uzerinde mutabik kalinan ciktilari kisitlar dahilinde
teslim etmesi, projeyi giinliik yénetmesi icin Proje Sevk ve idare Komitesi
(PSC) tarafindan proje esnasinda atanan bir roldlr. Proje Yoneticisi (PM),
Proje Cekirdek Ekibinin (PCT) giinlik yonetimini de yapar.

Saglayici Tarafi, projenin, ¢c6zimu gelistiren, uygulayan kaynaklarini (Cozim
Saglayici (SP), Proje Yoneticisi (PM) ve Proje Cekirdek Ekibi (PCT)) icerir.
PM%de, saglayici, kurulusun icindedir ve herhangi bir dis tedarik¢iden
farklidir.

Musteri Tarafi olarak da adlandirilir. Talep Eden Taraf, projeyi talep eder.
Kurulusa ait kaynaklari ve ¢ozimun/giktilarin/sonucun nereye teslim
edilecegini belirler. Bu kaynaklar arasinda Proje Sahibi (PQ), is Yoneticisi
(BM) ve isletme Uygulama Grubu (BIG) bulunmaktadir.

Uygun Yonetisim Organi, (AGB), kurum dizeyinde stratejik planlama ve
portfoy yonetiminden sorumlu kurulustur. Belirli bir alan adi icin
belirlenebilir. Yonetisim sirecinin farkli asamalarinda gorinebilir.

Yuritme Asamasl, Baslatma ve Planlama asamalarindan sonra, PM?
projesinin Uclinct asamasidir. Proje faaliyetlerinin, proje planlarinda
tanimlandigi sekilde yuratuldigu ve proje giktilarinin Gretildigi yerdir.

Ydritme icin Hazir (RfE), Planlama Asamasinin sonunda, Planlama
Eserlerinin (Artefaktlarinin) Proje Sahibi (PO) tarafindan onaylanmasi
gereken ve projenin hazir olup olmadigina kararin verildigi, ikinci asama,
Ydritme Asamasina gegis icin onay kapisidir.
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