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Foreword

The PM? Alliance is a non-for-profit organisation that carries high the torch of the open PM? vision,
promotes and evolves the PM? Methodology, taking it to places where no PM? has gone before. It brings
together the Open PM? community, linking professionals, trainers, experts, and project management
practitioners from all over the world, and works with international institutions, public and private
organisations to establish an open business ecosystem which supports the adoption and effective use of
PM2.

The PM? Alliance's mission is to promote the PM? Methodology for the public benefit, aiming for better
project management in Europe and beyond. The PM? Alliance achieves its mission through a broad range
of initiatives, such as PM? certification, the organisation of conferences and webinars, the production of
publications, including the translation of the PM? Methodology Guide into several languages.

This translation is a contribution of PM? Alliance Romania. It has been undertaken by our community of
volunteers and professionals, aiming to bring the PM? Methodology closer to the community of Romanian
speakers of the public and private sectors, in Europe and globally. PM? is an open source methodology, so
you are welcome to use this translation freely for the benefit of your organisation and projects.

We are grateful to all those who have led the development of the PM? Methodology, the authors, the
contributors, the reviewers, and the translation teams. We acknowledge their contribution and honour
their moral right to be clearly identified in all our publications and translations in a dedicated and prominent
section (Appendix A: Contributions and Acknowledgements)

Prefatd

Alianta PM? este o organizatie non-profit care poartd torta viziunii PM? deschise, promoveaza si dezvoltd
metodologia PM?, ducdnd-o in locuri unde nu a mai existat niciun PM?2. Reuneste comunitatea Open PM?,
conectand profesionisti, formatori, experti si practicieni in managementul de proiect din toatd lumea si
lucreaza cu institutii internationale, organizatii publice si private pentru a stabili un ecosistem de afaceri
deschis care sd sustind adoptarea si utilizarea eficientd a PM? .

Misiunea PM? Alliance este de a promova metodologia PM? in beneficiul publicului, avand ca scop o mai
buna gestionare a proiectelor in Europa si nu numai. Alianta PM? isi indeplineste misiunea printr-o gama
largd de initiative, cum ar fi certificarea PM?, organizarea de conferinte si seminarii web, producerea de
publicatii, inclusiv traducerea Ghidului metodologic PM? in mai multe limbi.

Aceasta traducere este o contributie a S.C. Europroiect Estate SRL. A fost intreprinsa de comunitatea
noastra de voluntari si profesionisti, cu scopul de a aduce Metodologia PM? mai aproape de comunitatea
vorbitorilor de limba romana din sectoarele public si privat, in Europa si la nivel global.

PM? este o metodologie open source, deci sunteti binevenit (&) sa utilizati aceastd traducere in mod liber
in beneficiul organizatiei si proiectelor dvs.

Suntem recunoscadtori tuturor celor care au condus dezvoltarea metodologiei PM?2, autorilor,
contribuitorilor, recenzorilor si echipelor de traducere. Recunoastem contributia lor si onoram dreptul lor
moral de a fi clar identificati in toate publicatiile si traducerile noastre intr-o sectiune dedicatd si
proeminenta (Anexa A: Contributii si multumiri).

Nicos Kourounakis, Presedintele Aliantei PM?,
Co-autor al metodologiei PM?

lonut Aionitoaei, Coordonator Regional
al Aliantei PM? pentru Romania
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1 O INTRODUCERE IN GHIDUL PM?

1.1 OBIECTIVE

Acest ghid intentioneaza sa ofere o introducere in Metodologia Managementului de Proiect PM?2. A fost
mentinuta cat mai simpla posibil, oferind Tn acelasi timp suficiente informatii pentru a permite o intelegere
eficientd a Metodologiei PM? pe méasura ce practicienii incep s3 o foloseasca.

1.2 PUBLICULTINTA

e Manageri de proiect la inceput de cariera (PM) si echipele de proiect care doresc sd invete mai
mult despre management de proiect si Metodologia PM?2.

e Manageride proiect cu experienta (PM) si membrii echipei care doresc sa invete mai mult despre
Metodologia PM?

e Echipele de proiect care doresc s inceapa sa utilizeze Metodologia PM? in proiectele lor.

Acest ghid poate fi citit de la inceput pana la sfarsit, pentru a invata despre metodologie sau pentru a o
utiliza ca si referintd, pentru a v& ajuta pe masura ce exersati PM?.

Aceasta furnizeaza:

e Un vocabular comun (glosar) care faciliteaza comunicarea si aplicarea conceptelor de
management de proiect pentru echipele de proiect.

e Cele mai bune practici - este de competenta managerilor de proiect (PM) si a echipelor de proiect
sa aleaga PM? practici care vor aduce cea mai mare valoare proiectelor lor.

e Olegaturd cu Agile PM? si PM? Modele pentru Managementul Portofoliului de Proiecte.

e Legdturi cu resurse PM? (resurse online, sabloane Artefact si exemple)

1.3 DESPRE METODOLOGIA PM?

PM? este o metodologie de management de proiect elaboratd de Comisia Europeand. Scopul sdu este de a
le permite managerilor de proiect (PM) sa furnizeze solutii si beneficii organizatiilor lor prin gestionarea n
mod eficace a activitatilor de-a lungul Intregului ciclu de viatd al proiectelor lor. PM? a fost creatd tinand
cont de nevoile institutiilor si proiectelor Uniunii Europene, dar este transferabild proiectelor din orice
organizatie.

PM? este 0o metodologie usoard si usor de implementat pe care echipele de proiect o pot adapta nevoilor
lor specifice. PM? este sprijinita pe deplin de un program cuprinzator de formare (inclusiv ateliere si sesiuni
de coaching), documentatie online si o comunitate activa de practica (disponibila in prezent numaiin cadrul
Comisiei Europene si a mai multor institutii europene afiliate).

PM? incorporeazé elemente dintr-o gama vasta de bune practici de management de proiect acceptate la
nivel global, captate in standarde si metodologii. Dezvoltarea sa a fost, de asemenea, influentata de
experienta operationala pe diferite proiecte atat in cadrul institutiilor Uniunii Europene, cat si al
organismelor externe.

Metodologia PM? furnizeaza:
e ostructura de guvernanta a proiectului
e ghiduri de proces
e artefacte sablon
e  ghiduri pentru utilizarea artefactelor
e un set de mentalitdti eficiente

PM imbundatateste eficacitatea managementului de proiect prin:
e Tmbunatatirea comunicarii si diseminarea informatiilor
e clarificarea asteptarilor cat mai devreme n ciclul de viata al proiectului
e definirea ciclului de viat4 al proiectului (de la Initiere la Inchidere)
e furnizarea de orientari pentru planificarea proiectului
e introducerea activitatilor de monitorizare si control
e propunerea de activitati si rezultate ale managementului (planuri, intalniri, decizii)
e furnizarea unei legdturi cu practicile agile (Agile PM?)
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1.4 CENTRELE DE EXCELENTA IN PM? (COEPM?)

Scopul Centrului de Excelentd in PM? (CoEPM?) este de a furniza Comisiei Europene si institutiilor Uniunii
Europene o infrastructurd de inalta calitate pentru management de proiect, asistenta si servicii de
consultantd. CoEPM? sustine metodologia internd PM?, coordoneaza o retea interinstitutionala de sprijin
pentru proiecte (Project Support Network - PSN) si promoveaza adoptarea mai larga a PM? prin initiativa
Open PM?2.

1.5 INITIATIVA OPEN PM?

Open PM? este o initiativd a Comisiei Europene care aduce metodologia PM? si beneficiile acesteia mai
aproape de pdrtile interesate si a comunitatilor de utilizatori.

Initiativa Open PM? furnizeazd tuturor institutiilor Uniunii Europene si contractantilor, administratiilor
publice din diversele state membre ale UE, precum si grupurilor de parti interesate acces liber la
metodologia de management de proiect PM? si la resursele asociate. Scopul sdu este acela de a permite o
eficacitate sporitd Tn management si comunicarea activitatilor proiectului si, astfel, de a veni in
intdmpinarea obiectivelor Uniunii Europene si nevoilor statelor membre si ale cetatenilor UE.

O metodologie comunéa deschiséa tuturor institutiilor UE,
Statelor membre, contractantilor si cetéatenilor UE.

1

Institutiile UE

(’PPMzw S

/ Cetatenii
UE

=
EC \.. -

Furnizori de Statele

servicii Membre

Fig. 1.1 Sinergiile Open PM?

De asemenea, initiativa 1si propune sa evite repetarea greselilor din trecut, atunci cand eforturile se
suprapuneau si cand erau sustinute abordari divergente in materie de management de proiect, in locul
unor abordari convergente bazate pe similitudini si interese comune ale a Comunitdtii Europene largite.

Prin Open PM?, initiativa vizeaza cresterea nivelului de competentd in ceea ce priveste managementul de
proiect in cadrul Uniunii Europene, conducand la sporirea eficientei si a succesului proiectelor.

Open PM? realizeazd acest deziderat prin:

e rationalizarea abordarilor managementului de proiect la nivelul institutiilot UE si dincolo de
acestea;

e stabilirea unui limbaj si a unor procese comune, rezultand o comunicare eficienta in proiect;

e furnizarea unui set comun de mentalitati productive

e sd permitd transparenta si vizibilitate pentru colaborari in proiecte inter-organizationale

e 53 permitda un management mai bun al proiectului, conducand la Tmbunatatirea eficientei
costurilor / efortului

e 53 permita Tmbunatatirea monitorizarii si controlului proiectelor si granturilor finantate de
Uniunea Europeana
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e sd aplice decizia Comisiei Europene din 12 decembrie 2011 (2011/833 / UE) privind ,reutilizarea
documentelor Comisiei pentru promovarea accesibilitatii si reutilizarii”.

1.5.1 PUBLICATII OPEN PM?
Centrele de Excelenta in PM? (CoEPM?) furnizeaza o locatie online centrala pentru toate informatiile,
publicatiile etc. privind Open PM?2,

e  Publicatii PM?  http://europa.eu/PM?/Publications
e (Contact: EC-PM?@ec.europa.eu

1.5.2 RETEAUA DE SPRUIN PENTRU PROIECTE (PSN - PROJECT SUPPORT NETWORK)

Reteaua de sprijin pentru proiecte PM? (PSN) este o retea de birouri locale de asistentd pentru proiecte
(LPSO - Local Project Support Offices), care sunt coordonate si sustinute de Centrele de Excelentd din PM?
(COEPM?). Reteaua de sprijin pentru proiecte PM? (PSN) isi propune sd devind o retea de suport
descentralizat pentru management de proiect care oferd indrumare si sprijin utilizatorilor PM? atat pe
Metodologia PM? cat si utilizarea eficientd a instrumentelor si tehnicilor de management de proiect.

Reteaua de asistenta a proiectului (PSN):

e promoveaza partajarea si schimbul de cunostinte, experiente si bune practici

e faceposibild colectarea feedback-ului pentru a imbun&tati si a construi continuu Metodologia PM?

e permite Birourilor Locale de Sprijin pentru Proiecte (LSPO) sa se sprijine reciproc orice alta
comunitate

e depinde de contributiile sustinatorilor PM? (persoane si organizatii).

Aldturati-vd Comunitatii Open PM? si rdmaneti in contact pentru actualizari:

e http://europa.eu/!gb87FF
e  https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/openPM?-contact
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2 MANAGEMENT DE PROIECT

Aceasta sectiune introduce concepte de baza de management de proiect si oferd contextul pentru o mai
buné intelegere a Metodologie PM?Z.

2.1 DESPRE PROIECTE

2.1.1 CEESTE UN PROIECT?

Un proiect este o structurd organizationald temporard creatd pentru a crea un produs sau serviciu unic
(output) in anumite constrangeri, cum ar fi timpul, costul si calitatea.

e Temporar inseamna ca proiectul are un inceput si un final bine definite.

e  Produs unic inseamna cd produsul sau serviciul proiectului nu a fost creat pand acum. Poate fi
similar cu un alt produs, dar va exista Intotdeauna un anumit grad de unicitate.

e Rezultatul unui proiect poate fi un produs (de exemplu, o aplicatie noud) sau un serviciu (de
exemplu, un serviciu de consultanta, o conferintd sau un program de formare).

Proiectul este definit, planificat si executat sub anumite constrangeri externe (sau autoimpuse). Acestea se
pot referi la planificare, bugetare, calitate, dar si la mediul organizational al proiectului (de exemplu,
atitudine fata de risc, capabilitati, capacitate disponibila etc.)

Temporar @ Unic o Rezultat 9 Constrangeri /\¢

*

inceput si Sfarsit Nu este rutina Produs sau Serviciu Programare, Bugetare,
Calitare, ...

Fig 2.1 Caracteristici cheie ale proiectului

Un proiect de succes se incheie atunci cand obiectivele sale au fost atinse si toate livrabilele au fost produse
si acceptate de organizatia sau persoana care a solicitat proiectul (clientul). Livrabilele sunt apoi predate
clientului si echipa de proiect este desfiintata.

Proiectele difera de munca de zi cu zi (operatii) obisnuite si sunt cel mai bine gestionate cu o structura
organizatorica temporara speciala pentru a:

e defini domeniul de aplicare al proiectului si rezultatele sale (produse sau servicii)

e crearea unei justificari de afaceri pentru investitie (prin definirea valorii proiectului pentru
organizatie, prezentarea contextului de afaceri, listarea de solutii alternative etc.)

e identificarea partilor interesate ale proiectului si definirea unei echipe de baza a proiectului

e crearea planurilor proiectului care sa ajute la ghidarea si gestionarea proiectului

e alocarea si coordonarea lucrarilor proiectului catre echipe

e monitorizarea si controlul zilnic al proiectului (progres, schimbari, riscuri, probleme, calitate etc.)

e predarea livrarabilelor si inchiderea administrativa a proiectului.

Mediul
Organizational si al
, Resurse  Stakeholderilor
lesiri = / Rezultate

Proiect

Fig 2.2 Un proiect ca proces de transformare care transforma ideile in realitate
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2.1.2 DE CE FACEM PROIECTE

Fiecare proiect isi propune sa introduca un produs / serviciu nou sau sa il schimbe. Atingerea obiectivului
este asteptarea sd aduca beneficii organizatiei (de exemplu, un nou sistem de gestionare a documentelor
la nivelul intregii organizatii poate creste productivitatea prin introducerea unui nou mod de cdutare, citire
si depunere de documente). Un proiect poate fi vazut si ca un proces de transformare, care transforma
ideile in realitate.

Proiectele pot fi realizate pentru mentinerea operatiunilor curente de afaceri (de exemplu, sustine nivelul
actual de servicii, relatii, productivitate), pentru a transforma operatiunile de afaceri sau pentru a
imbunatati modul de lucru, astfel incat organizatia sa poata fi mai eficienta in viitor.

Proiectele incep din mai multe motive:

e Cardspuns la o solicitare a unui client pentru un produs sau serviciu nou.

e Cardspuns la o cerere sau o oportunitate de piata pentru un produs sau serviciu nou.
e Cardspuns la o modificare a legislatiei sau a nevoilor organizationale.

e Cardspuns la un audit care evidentiazd imbunatatiri care ar trebui sa fie facute.
e Cardspuns la un produs sau serviciu nou al unui concurent.

e S3 utilizeze o noua tehnologie.

e Integrarea proceselor prin fuziunea a doua sau mai multe departamente.

e  Pentru a actualiza un proces existent.

e  S3va mutati In spatii noi.

e Cresterea gradului de constientizare asupra unui subiect.

e Pentru afurniza o dovadd de concept.

e Migrarea informatiilor catre un nou sistem de gestionare a documentelor.

e Pentru a imbunatati un serviciu existent.

2.1.3 IESIRI, REZULTATE, BENEFICIl ALE PROIECTELOR

Desi echipele de proiect tind sa-si concentreze eforturile pe producerea de livrabile, trebuie amintit ca
rezultatele proiectelor sunt doar un mijloc de finalizare. Scopul real al unui proiect este acela de a obtine
rezultate date care sa producd beneficii mdsurabile.

Prin urmare, este important ca toti cei implicati in gestionarea si executarea unui proiect (manageri si
membri ai echipei) sa inteleaga relatia dintre iesirile, rezultatele si beneficiile proiectului. Acestia trebuie sa
poata identifica iesirile, rezultatele si beneficiile proiectelor lor. Fdra aceasta intelegere, participantii la
proiect pot pierde din vedere scopul initial al proiectului si pot produce livrabile, care au o valoare mica
(sau nu) pentru organizatie. Prin urmare:

e Rezultatele proiectului (livrabilele) sunt produse / servicii, care introduc ceva nou (o schimbare).

e Schimbarea are ca rezultat un produs.

e  Beneficiile sunt imbundtatiri masurabile rezultate din acest produs.

D) K- N - T

Fig 2.3 lesirile, rezultatele si beneficiile proiectului

Note:

e Rezultatele si beneficiile proiectului sunt adesea realizate numai dupa inchiderea proiectului.
e Termenul ,Impact” este folosit si pentru a descrie Beneficiile in proiectele finantate de UE.

Tabelul de mai jos ilustreaza acest lucru cu un exemplu simplu:

Exemple de iesiri, rezultate si beneficii

lesiri Proiect Adoptarea metodologiei PM? in cadrul unei organizatii

e  (Cresterea calitatii proiectului.

e Vizibilitate imbunatatitd a obiectivelor, starii si prognozelor proiectului.

e (Capacitatea de a avea un control mai bun asupra lucrarilor contractorului si a
livrabilelor.

Rezultate proiect
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e  Depasirea costurilor proiectului a scazut cu 30%

Beneficii Proiect o
e  Productivitatea a crescut cu 30%.

2.2 DESPRE MANAGEMENT DE PROIECT

2.2.1 CE ESTE MANAGEMENTUL DE PROIECT?

Managementul proiectului poate fi descris ca fiind activitdtile de planificare, organizare, asigurare,
monitorizare si gestionare a resurselor si lucrdrilor necesare pentru realizarea scopurilor si obiectivelor
specifice ale proiectului intr-un mod eficace si eficient.

Utilizarea abordarii managementului proiectului trebuie sa fie intotdeauna adaptata la nevoile proiectului.
Cand folositi PM?, un Manager de Proiect (PM) ar trebui s& utilizeze (si dacad este necesar dupa adaptare)
doar acele parti care contribuie la gestionarea eficientd a proiectului lui.

2.2.2 DOCUMENTAREA PROIECTULUI

Documentarea proiectului este o activitate cheie in managementul de proiect. Se realizeaza de la inceputul
unui proiect pana la finalizarea acestuia. Documentarea proiectului:

e ascute gandirea fortand oamenii sa pund ganduri si planuri vagi in cuvinte

e  cristalizeaza planificarea

e defineste domeniul de aplicare al proiectului pentru aprobare, asigurdndu-se ca toti factorii
interesati ai proiectului si membrii echipei de proiect au aceleasi asteptdri cu privire la ceea ce
urmeaza a fi livrat si cand

e oferd tuturor partilor interesate o imagine clara a cerintelor proiectului

e faciliteaza comunicarea cu grupurile interne si externe

e furnizeaza o referinta de baza pentru monitorizarea si controlul progresului unui proiect

e furnizeaza o inregistrare a deciziilor importante

e furnizeaza informatiile cerute de auditurile oficiale

e sustine memoria organizationald si actioneaza ca referintd istoricd, care poate fi folositd pentru a
creste sansele de succes a proiectelor viitoare.

Documentarea proiectului ar trebui, desigur, sd respecte standardele de calitate ale organizatiei si ale
proiectului in ceea ce priveste formatul, stilul, etc. Cu toate acestea, inainte de toate, ar trebui sa adauge
valoare care sa-si indeplineasca scopul si sa fie clar si usor de inteles.

2.2.3 BIROUL DE SPRUJIN PENTRU PROIECT (PSO - THE PROJECT SUPPORT OFFICE)

Un birou de sprijin pentru proiect (PSO) este un organism (sau o entitate) organizationala care furnizeaza
servicii, care sprijina managementul proiectului. Acestea pot varia de la furnizarea de functii simple de
asistenta, pana la ajutarea conectarii proiectelor la obiective strategice. Nu toate organizatiile au un Birou
de sprijin pentru proiecte (PSO).
Un birou de asistenta pentru proiecte (PSO) poate:
e  oferi sprijin administrativ, asistentd si instruire managerilor de proiect (PM) si altor persoane
e colecteazd, analizeaza si raporteaza datele si informatiile privind progresul proiectului
e asista la planificarea proiectului, planificarea resurselor, coordonarea si utilizarea sistemului de
informare al managementului de proiect (PMIS - Project Management Information System)
e sda mentind un depozit central al proiectului (documente de proiect, riscuri, lectii Tnvatate)
e coordoneazd activitatile de management a configuratiei si de asigurare a calitatii
e monitorizeaza respectarea orientarilor metodologice si a altor standarde organizationale
e adapteaza metodologia de management a proiectului la noile bune practici si ajuta echipele de
proiect sa implementeze metodologia actualizatd in mod eficient.

2.24 MANAGEMENT DE PROGRAM

Un program este definit ca un numar de proiecte conexe, grupate pentru a facilita un nivel de management,
care permite realizarea unor obiective si beneficii care ar fi fost imposibile dacd proiectele ar fi fost
gestionate individual.
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Programele, precum proiectele, sunt o modalitate de realizare a scopurilor si obiectivelor strategice. Cu
toate acestea, gestionarea programelor este diferitd de cea a mai multor proiecte (gestionarea paraleld a
mai multe proiecte). Astfel, in timp ce un manager de program (PgM) coordoneaza eforturile intre proiecte,
el nu gestioneaza direct proiectele individuale.

2.2.5 MANAGEMENT DE PORTOFOLIU

Un portofoliu de proiecte este o colectie de proiecte, programe si alte activitati, care sunt grupate pentru
a permite un control mai bun asupra resurselor lor financiare si a altor resurse si pentru a facilita
gestionarea eficientd a acestora in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor strategice. Proiectele sau
programele dintr-un portofoliu nu sunt neapdrat inter-dependente de inter-relationate. Din punct de
vedere strategic, portofoliile sunt componente la nivel superior fata de programe si proiectele. La nivelul
portofoliului se iau decizii de investitii, alocare de resurse si identificare de prioritati.

Este foarte important ca persoanele implicate in definirea si managementul proiectului sa inteleaga
diferentele dintre - si managementul specific al cerintelor - proiectelor, programelor si portofoliilor.

De asemenea, acestia ar trebui sa fie capabili sa-si defineascd sau sa isi pozitioneze activitatea la un nivel
adecvat (adicd sa stie daca activitatea lor ar fi mai bine gestionatd ca program sau ca si retea de proiecte),
constientizand intotdeauna contextul de management si organizational al muncii lor (vezi Anexa D).

Planificarea strategica

Obiective Strategice

Operatiuni

(Lucrari zilnice) Management de Portofoliu

Management de Program

Management de Proiect

Fig 2.4 Relatii intre strategie, proiect, program, portofoliu si operatiuni

2.2.6  PROIECTE VS. OPERATIUNI

Proiectele sunt temporare si, prin urmare, ar trebui sa aiba un inceput si un sfarsit cert. Un proiect trebuie
considerat finalizat atunci cand se stabileste ca scopurile si obiectivele sale au fost indeplinite. Odata ce se
intdmpla acest lucru, echipa de proiect ar trebui desfiintata.

Pe de altd parte, operatiunile includ activitatile de zi cu zi desfasurate de o organizatie permanenta pentru
a furniza servicii sau produse.

Cu toate acestea, oamenii se gasesc adesea implicatiin asa-numitele proiecte care se deruleaza de ani buni,
lucreazad cu tinte in miscare sau cu un domeniu cu extindere continud, care include uneori activitdti care ar
trebui clasificate drept intretinere sau operatiuni. Acestea sunt situatii in care se permite ca proiectele sa
devina necontrolabile sau sa treacd in modul de operatii (intretinere).

Na maioria dos projetos, o periodo de operactes comeca depois de os principais produtos do projeto serem
produzidos e aceites pelo clientein majoritatea proiectelor, perioada operarii incepe dup3 ce produsele
principale ale proiectului au fost produse si acceptate de client.

Cum recunosti ca un proiect a intrat in modul de operare?

e Principalele livrabile ale proiectului au fost produse si clientul le-a acceptat.
e  Principala iesire a proiectului (livrabil) este in utilizare
e  Este oferit suport utilizatorilor.
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e Suntintreprinse activitati de intretinere.
e  Actualizarile minore (iImbunatatiri) sunt planificate si implementate in timp.

2.3 MEDIUL IN CARE SE DESFASOARA PROIECTUL

2.3.1 ORGANIZATIA PROIECTULUI

Ar fi convenabil sa presupunem ca toti Managerii de Proiecte PM2 (PM) opereaza in cadrul organizatiilor
lor intr-un mediu omogen si cu niveluri constante de autoritate si responsabilitate. Tn general, acest lucru
nu se intampla.

Exista de obicei mai multe moduri de organizare a proiectelor in cadrul unei organizatii, care utilizeaza una
dintre urmatoarele structuri sau o combinatie a acestora.

Structura functionala

intr-o structurd organizationald functionald, lucrarile pentru proiect sunt integrate in activitatea
desfdsurata de organizatia permanentd. Membrii proiectului si alte resurse sunt ,imprumutati” de la mai
multe sectiuni ale organizatiei functionale. Managerul de proiect (PM) tinde sd aiba autoritate limitata si
trebuie sa implice managementul superior in gestionarea problemelor importante ale proiectului. Munca
pentru proiect este adesea privita ca avand o prioritate mai mica decat munca de zi cu zi.

Structura pe proiecte

La celdlalt capat al spectrului, intr-o organizatie pe proiecte, exista doar o ierarhie de baza permanenta
(functionald), iar toata munca este organizata si desfasurata in cadrul organizatiilor pe proiecte temporare.

Resursele proiectului sunt reunite special in scopul unui proiect si lucreazd mai mult sau mai putin exclusiv
pentru proiect. La sfarsitul proiectului, resursele sunt fie reasignate unui alt proiect sau returnate intr-un
grup de resurse.

Structura matriciala

O organizatie matriciald este o structura organizationald mixtd. Organizatiile pe proiecte temporare
suplimentare sunt create alaturi de ierarhia functionald pentru a atinge anumite obiective si lucrari
specifice ale proiectului. Rolul managerului de proiect (PM) este recunoscut ca fiind esential si important
pentru succesul si conducerea proiectului

Comitetul Director al Proiectului (Project Steering Committee - PSC ) deleaga de obicei suficienta autoritate
si responsabilitate Managerului de Proiect (PM) si Managerului de Business (BM) pentru ca acestia sa
gestioneze proiectul si resursele sale. Organizatiile matriciale pot fi clasificate in continuare ca organizatii
matrice slaba, echilibrata si puternica, diferenta fiind data de nivelul de autoritate si autonomie acordat
organizatiei proiectului.

2.3.2 DEZVOLTAREA COMPETENTELOR DE MANAGEMENT DE PROIECT

Managementul de proiect implica mult mai mult decat crearea de programe si bugete, iar managerii de
proiecte (PM) trebuie sa aiba la dispozitie o gama larga de abilitati tehnice si comportamentale.

Pentru a dezvolta competentele necesare pentru managementul eficient al proiectelor, Managerii de
Proiect (PM) trebuie sa:

e inteleagd cum sunt gestionate proiectele in cadrul organizatiei (discute cu colegii)

e analizeze metodologiile, standardele si cadrele lucrative pentru proiect care exista in organizatie

e urmeze un curs de management de proiect (de exemplu, un curs oferit de un furnizor de pregatire
PM2 recunoscut)

e sareflecte in managementul de proiect - ce este de succes, ce ar putea fi imbunatatit?

e devind membru activ al Comunitatii PM? - participe la discutii pe forum si sa invete din intrebarile
adresate de alti manageri de proiect (PM)

e discute cu mai multi manageri de proiect (PM) cu experienta despre modul in care isi desfasoara
proiectele.

Depinde managerul de proiect (PM) sa dobandeasca aceste abilitati si sa investeasca in setul lui de abilitati
si competente de management de proiect.

Cunostintele privind managementul de proiect provin din studiu si practicd, din discutia, schimbul de

experienta si reflectarea asupra a ceea ce a mers bine si a ceea ce poate fi imbunatatit.
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% . Procese de business

PM

Calitate

Fig 2.5 Ce trebuie sa inteleaga Managerii de Proiecte (PM)

2.3.3 COMPETENTELE PENTRU MANAGEMENT DE PROIECT

Managerii de proiecte (PM) trebuie:

1. s3inteleagd metodologia de management a proiectelor utilizate in organizatia lor (de ex. PM?)
2. saaiba competentele tehnice necesare pentru a gestiona eficient initierea, planificarea, executia,
controlul si inchiderea unui proiect.

n plus, rolul necesitd abilititi pentru a lucra eficient cu oamenii si in contextul organizational mai larg.
Acestea includ abilitatile contextuale si comportamentale necesare pentru a gestiona proiecte complexe
cu echipe diverse si grupuri de parti interesate care au prioritati pluraliste si conflictuale.

De asemenea, managerii de proiecte (PM) trebuie sa stie / inteleaga:

3. cum sa comunici, sd conduci, sa motivezi, sa negociezi, sa rezolvi probleme si sd te ocupi de
probleme, sa organizezi intalniri si ateliere, sa raportezi starea proiectului etc.

4. contextul de business si mediul general al proiectului (adica sociocultural, politic, fizic etc.)

5. politicile si standardele organizationale (de ex. Securitate, arhitecturd organizationald, audituri
etc.)

6. modul in care se va mentine produsul final sau serviciul dupa livrare.

Tn plus, cunoasterea specificd subiectului (de exemplu, IT, politicd etc.) este adesea relevanti si utild pentru
rolul managerului de proiect (PM).

Majoritatea, daca nu toate, din punctele mentionate mai sus sunt solicitate si managerilor de afaceri (BM).

Tabelul de mai jos prezinta principalele competente pentru Manageri de Proiecte (PM) si Manageri de
Business (BM):

Competente ale oamenilor Competente de perspectiva
e Auto-reflectie si autogestionare e  Strategie
e Integritate si siguranta personald e  Guvernanta, structuri si procese
e Comunicare personald e Conformitate, standarde si reglementari
e  Relatii si implicare e  Puteresiinteres
e Conducere e Schimbare si transformare
e  Lucrulin echipa e  Cultura sivalori

e  Gestionarea conflictelor si a crizelor
e |nventivitate

e Negociere

e Orientarea spre rezultate Sursa: IPMA-ICB (adaptat)
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Competentele de mai sus pot sd nu fie neapdrat independente si fiecare poate avea un impact asupra
celorlalte.

Cu toate acestea, filtrul care determind ceea ce este mai important (de exemplu, interesul propriu sau
comun, timpul sau calitatea, rezultatele sau echilibrul etc.) se afla in valorile si etica noastra. Prin urmare,
competentele legate de aprecierea valorilor si eticii au o pozitie proeminentd in comparatie cu restul,
deoarece profilul nostru etic ne ghideaza cu privire la modul in care ar trebui sd ne aplicam competentele
si determina ceea ce consideram bun sau rau, corect sau gresit, in orice situatie, decizie si actiune data.

Retineti cd Managerii de Proiect (PM) si Managerii de Business (BM) ar trebui s& demonstreze aceste
competente in mod eficient, constant si adecvat situatiei date, ramanand aliniati la valori si etica
organizationald si profesionald. Scopul este atingerea obiectivelor proiectului prin luarea (si actionarea) a
deciziilor corecte, la momentul potrivit, in modul corect si din motive corecte. Aceasta poate fi o provocare
pentru Managerii de Proiect (PM), care deseori se confrunta cu tensiuni intre luarea deciziilor bazate pe
obiective si valori si satisfacerea nevoilor diferitilor actori.

Astfel de decizii si tensiuni devin mai usor de gestionat atunci cand Managerii de Proiect (PM) au dezvoltat
o dispozitie eticd, care presupune echilibrarea obiectivelor si abilitatilor, a integritatii personale si a virtutii
morale.

Desi toate virtutile (logice si morale) afecteaza toate competentele, virtutile judecatile, prudenta si
perspicacitatea sunt (comparativ) mai mult legate de demonstrarea competentelor de perspectiva, in timp
ce virtutile morale ale onestitatii, corectitudinii, prieteniei, generozitatii, cumpatarii, curajului, umorului si
maretia sunt (comparativ) mai mult legate de demonstrarea competentelor oamenilor (a se vedea Anexa
F).
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Aceasta pagina este lasata liberd in mod intentionat
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3 PREZENTARE GENERALA A METODOLOGIEI PM?

3.1 CASAPM?

Metodologia PM? se bazeazd pe cele mai bune practici de management de proiect si este sustinuta de patru
piloni:

1. un model de guvernanta a proiectului (adica roluri si responsabilitati)

2. unciclu de viata al proiectului (adica Fazele Proiectului)

3. unsetde procese (adicd activitati de management de proiect)

4. un set de Artefacte de proiect (adica sabloane ale documentatiei si linii directoare).

Livrare eficienta
Solutii si Beneficii

Control si agilitate

I Mentalitate PM2

GUVERNANTA
PROCESE
ARTEFACTE

CICLU DE VIATA
‘ |

Ghidul Metodologic PM2
Cele mai bune practici ale Managementului de Proiect

Fig 3.1 Arhitectura PM?

Spiritul metodologiei PM? este definit in continuare de Mentalitatea PM?, care furnizeaza liantul care tine
laolaltd practicile PM? si oferd un set comun de credinte si valori pentru echipele de proiect PM2.

3.2 CICLUL DE VIATA AL PM?

Ciclul de viata al proiectului PM? are patru faze cu un tip diferit de activitate predominant in fiecare faza (adica
activitdtile de initiere sunt predominante in faza de initiere etc.). Cu toate acestea, in timp ce activitdtile legate de
faza ating maxim in ceea ce priveste efortul in timpul unei faze specifice, activitatile de acest tip pot fi, de asemenea,
executate in timpul fazelor (vecine) invecinate (de exemplu, activitatile de planificare se repeta si in faza de
executie).

Un proiect trece la urmatoarea faza atunci cand obiectivele din faza sa actuala au fost considerate realizate ca
rezultate ale unei revizii formale (sau mai putin formale) de iesire din faza.
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Initiere Planificare Executie Timp

Monitorizare si Control

Fig.3.2 Ciclul de viata al proiectelor PM?: suprapunerea activitatilor legate de faza

Concentrarea dintr-un proiect trece de la activitatile de initiere si planificare de la inceput la activitatile de
executie, monitorizare si control din mijloc si activitatile de acceptare, tranzitie si inchidere la final.

Uneori, echipele neexperimentate de proiect subestimeaza importanta muncii depuse in fazele initiale ale
proiectului si ncep sa lucreze la livrabile care sunt definite sau planificate inadecvat. Aceasta duce la
furnizarea de rezultate, care sunt de calitate slaba si de mica valoare pentru utilizatorii finali. Aceasta este
o greseald obisnuita si costisitoare, care este adesea cauza principald a esecului general al proiectului si
nerealizarea beneficiilor preconizate ale proiectului.

Faza a proiectului Descriere

Definiti rezultatele dorite. Creati un Studiu de Prefezabilitate [Business Casel.

1. Initiere g . ) . S ! .
Definiti domeniul de aplicare al proiectului. Incepeti proiectul cu un start bun.

Alocati Echipa de Bazd a Proiectului (Project Core Team - PCT). Elaborati

2. Planificare ) ) . ; e
domeniul de aplicare al proiectului. Planificati lucrarea.

3. Executie Coordonarea executarii planurilor de proiect. Produceti livrabilele.

Coordonarea acceptarii formale a proiectului. Rapoarte privind performanta

proiectului.
4. Inchidere ) . ) L ) N o )
Captati lectii invatate si recomandari post-proiect. Inchideti administrativ

proiectul.

Supravegheaza toate lucrarile proiectului si activitdtile de management pe
Monitorizare durata proiectului: monitorizarea performantei proiectului, masurarea
si Control progresului, gestionarea modificarilor, abordarea riscurilor si problemelor,
identifica actiuni corective etc.

3.2.1 FAZADE INITIERE

Planificare Executie

Monitorizare si Control

Prima faza a unui proiect PM? este Faza de Initiere.

Tn aceastd fazd, persoanele implicate formuleazi obiectivul (obiectivele) proiectului, asigurd alinierea
proiectului la obiectivele strategice ale organizatiei, intreprind unele planificari initiale pentru ca proiectul
sa aiba un start bun si pun Tmpreuna informatiile necesare pentru a obtine aprobarea pentru a continua
cu Faza de Planificare. Intrarea principald a acestei faze este o solicitare (de la client) pentru a aborda o
nevoie, problemd sau o oportunitate.

Urmatoarele activitati fac parte din Faza de Initiere:

e Crearea Cererii de Initiere a Proiectului care contine informatii despre solicitant, nevoile afacerii
si rezultatele dorite ale proiectului.
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e Creare Studiu de Prefezabilitate [Business Case], care furnizeaza justificarea proiectului si
defineste cerintele bugetare prezentate pe sectiuni care acopera contextul afacerii, descrierea
problemei, descrierea proiectului, solutii alternative posibile, costuri si calendar.

e Crearea Cartei Proiectului [Carta Proiectului ], care furnizeaza mai multe detalii despre definirea
proiectuluiin termeni de domeniu de aplicare (continut), cost, timp si risc. De asemenea, defineste
repere, rezultate, organizarea proiectului etc.

P2 9% ALLIANCE
|

[ ] s o —  —
Nevoie client Cerere initiere Proiect Studiul de Prefezabilitate Carta Proiectului

Fig.3.3 Prezentare generald a Fazei de Initiere

Studiul de Prefezabilitate [Business Case] si Carta Proiectului [Project Charter | definesc domeniul de
aplicare (continutul) si directia proiectului. Managerul de Proiect (PM) si Echipa de Baza a Proiectului
[Project Core Team — PCT] si folosesc ambele documente pe tot parcursul proiectului.

La sfarsitul fazei de initiere, Comitetul Director al Proiectului [Project Steering Committee — PSC] sau un alt
Organism de Guvernanta Adecvat [Appropriate Governance Body — AGB] examineazd documentele de mai
sus si decide daca permite proiectului sa avanseze.

3.2.2 FAZA DE PLANIFICARE

Executie

Monitorizare si Control

A doua faza a unui proiect PM? este Faza de Planificare.

In Faza de Planificare, obiectivul proiectului este dezvoltat intr-un plan specific si realizabil, gata de a fi
executat. Planul de Lucru al Proiectului specifica domeniul de aplicare (continutul) proiectului si abordarea
adecvata, decide asupra planificarii sarcinilor implicate, estimeaza resursele necesare si dezvoltd detaliile
planurilor proiectului. Pe parcursul Fazei de Planificare, Planul de Lucru al Proiectului poate fi actualizat de
mai multe ori. Odata ce a fost convenit si finalizat, acesta este referentiat (baselined) si transferat.

Urmatoarele activitati fac parte din Faza de Planificare:

e Desfasurarea Sedintei de Start a Planificarii [Planning Kick-off Meeting] pentru a starta oficial Faza
de Planificare.

e Crearea Manualului de Proiect [Project Handbook], care defineste abordarea de management a
proiectului.

e Dezvoltarea Planului de Lucru al Proiectului [Project Work Plan] (defalcarea lucrarilor [Work
Breakdown], efort si costuri, program).

e Actualizarea Matricei Partilor Interesate din Proiect [Project Stakeholder Matrix], care identifica
toate partile interesate din proiect.

e Crearea altor planuri importante, cum ar fi Planul de Management a Comunicarilor
[Communications Management Plan], Planul de Tranzitie [Transition Plan] si Planul de
Implementare a Afacerii [Business Implementation Plan].

[ — f ' ——— -2
E =€
Planificare Sedinta de Lansare ~ Manualul proiectului Planul de Proiect Matricea Stakeholderilor Planuri

Fig.3.4 Prezentare generald a Fazei de Planificare

Managerul de Proiect (PM) foloseste rezultatele Fazei de Planificare pentru a solicita aprobarea pentru a
trece la Faza de Executie. Aceasta decizie de a continua este luata de Comitetul Director al Proiectului (PSC).
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3.2.3 FAZA DE EXECUTIE

Initiere Planificare

Monitorizare si Control

A treia fazd a unui proiect PM? este Faza de Executie. In Faza de Executie, echipa de proiect produce
livrabilele (rezultatele) proiectului, asa cum este prezentat in Planul de Lucru al Proiectului. Aceasta este de
obicei etapa ciclului de viata al proiectului care implica cele mai multe resurse si necesita cea mai multa
monitorizare.

Urmatoarele activitati fac parte din Faza de Executie:

e Desfasurarea Sedintei de Lansare a Executiei [Executing Kick-off Meeting] .

e Distribuirea informatiilor pe baza Planului de Management al Comunicarilor.

e Realizarea activitatilor de asigurare a calitatii (Quality Assurance - QA), asa cum sunt definite Tn
Planul de Management al Calitatii

e Coordonarea proiectului, a lucratorilor si a resurselor si rezolvarea conflictelor si problemelor.

e Producerea livrabilelor proiectului in conformitate cu planurile proiectului.

e Predarea livrabilelor descrise in Planul de Acceptare a Livrabilelor.

@
Y
- Coordonare Lucrari

o ) ° 2 Proiect ° o
Executie Kick-offMeeting m m Livrabile Proiect
° ~
'79; A
N Asd
=

Coordonare

/ﬂ% Oameni si Resurse

Distribuire Informatii Asigurarea Calitatii

Fig.3.5 Prezentarea generald a Fazei de Executie

Dupa ce livrabilele proiectului au fost acceptate de catre Proprietarul Proiectului [Project Owner — PO],
Managerul de Proiect (PM) poate solicita aprobarea pentru a trece la Faza de Inchidere. Aceastd decizie de
a continua este luata de Comitetul Director al Proiectului (PSC).

3.2.4 FAZA DE INCHIDERE

Planificare Executie

Monitorizare si Control

Faza finald a unui proiect PM? este Faza de Inchidere.

n timpul Fazei de Inchidere a unui proiect, livrabilele finalizate sunt transferate oficial in ingrijirea, custodia
si controlul Proprietarului Proiectului (PO), iar proiectul este inchis administrativ. Informatii despre
performanta generald a proiectului si Lectiile Invdtate sunt captate in Raportul Final al Proiectului [Project-
End Report]. Managerul de Proiect (PM) se asigura ca livrabilele produse sunt acceptate, toate documentele
proiectului sunt puse la dosar si arhivate corect si ca toate resursele utilizate de proiect sunt eliberate in
mod oficial.

Urmétoarele activitdti fac parte din Faza de Inchidere:

e  Finalizarea tuturor activitatilor pentru inchiderea oficiala a proiectului.

e Discutarea experientei generale a proiectului si a Lectiilor Tnvétate cu echipa de proiect.
e Documentarea Lectiilor Tnvatate si cele mai bune practici pentru proiecte viitoare.

e Inchiderea administrativd a proiectului si arhivarea tuturor documentelor proiectului.
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Revizuire Finala practici

Fig.3.6 Prezentarea generald a Fazei de Inchidere

3.2.5 MONITORIZARE SI CONTROL

Planificare Executie

Activitatile de Monitorizare si Control se desfasoara pe parcursul intregului ciclu de viat3 al proiectului. in
timpul Monitorizarii si Controlului, toate lucrarile sunt observate din punctul de vedere al Managerului de
Proiect (PM). Monitorizarea inseamna mdsurarea continua a activitati si evaluarea performantei proiectului
in functie de planurile de proiect. Controlul inseamna identificarea si luarea de masuri corective pentru a

aborda abaterile de la planuri si pentru a aborda problemele si riscurile.
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Fig.3.7 Activitati de monitorizare si control

3.2.6  FAZE DETERMINANTE (PORTI DE FAZA) S| APROBARI

La sfarsitul fiecarei faze, proiectul trece printr-o poarta de revizuire si aprobare (Faza Determinanta). Acest
lucru asigurd ca proiectul este revizuit de catre persoanele corespunzatoare (adica Managerul de Proiect
(PM), Proprietarul Proiectului (PO), Comitetul Director al Proiectului (PSC) sau alt rol delegat Tnainte de a
trece la urmatoarea faza. Aceste puncte de control contribuie la calitatea generald a managementului

proiectului si permit proiectului sa mearga intr-un mod mai controlat.
Cele trei porti de faza (Faze Determinante) PM? sunt:

e RfP (gata pentru planificare): la sfarsitul Fazei de Initiere
e RfE (gata pentru executie): la sfarsitul Fazei de Planificare
e  RfC (gata pentru inchidere): la sfarsitul Fazei de Executie.
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3.3 CATALIZATORI DE FAZA S| ARTEFACTE CHEIE PM?

Proiectele depind de oameni pentru a le defini, planifica si executa. Acesti driveri de proiect se schimba de
la o fazd la alta intr-un proiect PM?2.

n timpul Fazei de Initiere, Proprietarul Proiectului (PO) este principalul driver / catalizator, care initiazd
proiectul si raspunde pentru toatd documentatia.

n Faza de Planificare, principalul driver / catalizator este Managerul de Proiect (PM), care este responsabil
pentru coordonarea livrarii tuturor planurilor de proiect.

Realizarea Planului de Lucru al Proiectului (Project Work Plan) si crearea livrabilelor proiectului in Faza de
Executie este condusa de Echipa de Baza a Proiectului (Project Core Team - PCT).

n cele din urmé, Faza de Inchidere este condus3 de pértile interesate care evalueazs performanta generald
a proiectului.

Proprietarul Managerul de Echipa de Baza a Stakeholderi

Catalizatori

Proiectului Proiect Proiectului Proiect

Initiaza

Proiect
Planifica Executa Evalueaza

Cerere Initiere Proiect

Studiul de Carta Plan de Lucru al Livrabilele

Intrdrile in Faza i~ ) . ) - . .
Prefezabilitate Proiectului Proiectului proiectului

Monitorizare si Control

Planificare Executie
- Definire Continu - Captare Lectii
- Asignare PM - Acceptanta
Proiect

Faze Proiect

Manual Proiect . . .
Carta Livrabilele Raport Final
. . & Plan de Lucru al - h .
Proiectului . - proiectului Proiect
Proiectului

lesirile din
Fazd

Aprobdri in Porti
de Faza

Fig.3.8 Diagrama Culuarelor PM?

Intrari / iesiri faze cheie Descriere

Formalizeaza angajamentul de a explora o problema, o nevoie sal
oportunitatea mai departe si capteaza contextul.

Capteaza rationamentul din spatele proiectului, furnizeaza justificari si
stabileste constrangerile bugetare.

Are la baza Studiul de Prefezabilitate [Business Case] si defineste
domeniul de aplicare (continutul) la nivel inalt cerinte si livrabile.
Prezinta obiectivele pentru managementul proiectului si abordarea
managementului general. Documenteaza rolurile si responsabilitatile.
Include o defalcare a lucrarilor care trebuie executate, estimari ale
efortului si costurilor implicate si programul proiectului.

Listeaza setul complet de livrabile ale proiectului, astfel cum este
definit in Carta Proiectului si Planul de Lucru al Proiectului.

Rezuma experienta proiectului, performanta proiectului si Lectiile
Tnvatate (practici de succes din proiect si capcane potentiale).

Cerere Initiere Proiect

Studiul de Prefezabilitate

Carta Proiectului

Manualul Proiectului

Plan de Lucru Proiect

Livrabile Proiect

Raport Final Proiect

3.4 CEESTE UN PROIECT PM??

Multe bune practici PM? pot fi aplicate la orice tip de proiect sau activitate lucrativa. Cu toate acestea,
pentru a putea aplica intreaga metodologie PM?, un proiect trebuie sd aibd anumite caracteristici.
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Astfel, un proiect PM?;

este (mai ales) un proiect (adica nu sunt operatiuni, nu este o activitate, nu este un program etc.)
are o durata mai mare de 4-5 saptdmani si implica mai mult de 2-3 persoane

functioneaza in cadrul unei organizatii si poate fi supus unor audituri interne sau externe
necesitd o structura de guvernanta clar definita si roluri si responsabilitati alocate in mod clar
necesita aprobarea bugetului si a domeniului sdu de aplicare (continut)

include mai mult decéat doar activitati de constructie / livrare

include activitati de tranzitie si de implementare a afacerilor

necesitd un anumit nivel de documentare, transparentd si raportare

necesitd un anumit nivel de control si de trasabilitate

are o baza larga de parti interesate interne (si externe)

poate necesita colaborarea mai multor organizatii sau unitati organizationale

contribuie la cresterea maturitatii managementului de proiect al organizatiei.

Numarul caracteristicilor de mai sus, aparent intr-un proiect, determind adaptarea si personalizarea care
vor trebui aplicate metodologiei PM?2.

3.5 MENTALITATEA PM?

Procesele, artefactele, instrumentele si tehnicile PM? ajutd echipele de proiect sd ia decizii cu privire la
compromisuri intre marimile duratei, costului, domeniului de aplicare (continutului) si calitatii proiectului.

Mentalitatile PM? sunt atitudinile si comportamentele care ajutd echipele de proiect sd se concentreze
asupra a ceea ce este crucial pentru realizarea obiectivelor proiectului lor. Acestea ajuta echipele de proiect
sd navigheze prin complexitatea managementului proiectelor in organizatii si fac metodologia PM? mai
eficienta cat si mai completa.

Astfel, Managerii de Proiect (PM) si echipele de proiect care practicd PM?:

1.
2.

10.

11.

Aplica cele mai bune practici PM? pentru a-si gestiona proiectele.

Retineti cd metodologiile de management a proiectelor sunt disponibile pentru a servi proiectele
sinu invers.

Mentineti o orientare catre rezultate in raport cu toate proiectele si activitatile de management
de proiect.

Se angajeaza sd furnizeze rezultatele proiectului cu valoare maximd decat doar sd urmeze
planurile.

Promoveaza o culturd a proiectului de colaborare, comunicare clara si responsabilitate.

Aloca rolurile proiectului celor mai potriviti oameni in beneficiul proiectului.

Echilibreazd in modul cel mai productiv managementul de proiect adesea conflictual ,Ps” al
produsului, scopului, procesului, planului, oamenilor, placerii / durerii, participarii, perceptiei si
politicii.

Investeste in dezvoltarea competentelor tehnice si comportamentale pentru a deveni
contribuitori mai buni ai proiectului.

Implicd partile interesate ale proiectului in schimbarea organizationald necesard pentru a
maximiza beneficiile proiectului.

Partajeaza cunostinte, gestioneaza activ Lectiile Tnvitate si contribuie la Tmbunatitirea
managementului de proiect in cadrul organizatiilor lor.

Se inspira din Orientarile PM? privind etica si virtutile profesionale (a se vedea Anexa F).

Pentru a ramane la curent cu mentalitatile PM?, Managerii de Proiect (PM) si echipele de proiect care practicd
PM? ar trebui sa-si adreseze frecvent urmatoarele intrebari (Infrequently Asked Questions - IAQS):

Stim ce facem? Sfat: dezvoltati o viziune clara si partajata a proiectului. Gestionati proiectul
folosind o abordare holistica si optimizati intregul proiect, nu doar parti ale acestuia. Urmati un
proces, dar ramaneti agili si ncercati sa va reamintiti in mod regulat de ce faceti ceva.

Stim de ce o facem? li pasd cuiva cu adevdrat? Sfat: asigurati-vd cd proiectul dvs. conteazi.
Tntelegeti obiectivele, valoarea si impactul si modul in care se raporteazi la strategia
organizationald. Definiti care este succesul proiectului si furnizati valoare maxima si beneficii reale,
nu doar rezultate.

Sunt implicati oamenii potriviti? Sfat: oamenii fac ca proiectele sd functioneze. Criteriul principal
pentru implicarea oamenilor si atribuirea rolurilor proiectului ar trebui sa fie servirea nevoilor si
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obiectivelor proiectului si nu politica, prietenia, ierarhia functionald, proximitatea sau
comoditatea.

e Stim cine si ce face? Sfat: stiti ce ar trebui sa faceti si asigurati-va ca ceilalti stiu ce ar trebui sa faca.
Este clar pentru toata lumea? Definiti si intelegeti Tn mod clar rolurile, responsabilitdtile si
raspunderea.

e Livrati cu orice pret sau risc? Sfat: Arata respect pentru munca oamenilor si fondurile
organizatotionale si evita comportamentul si tacticile cu risc ridicat. Retineti intotdeauna cad nu
este vorba doar despre rezultatul final — modul cum ajungi acolo conteaza si el. Gestionati-va
proiectele pe baza unor valori si principii pozitive.

e Esteimportant acest lucru? Sfat: NU totul este la fel de important. Identificati si acceptati Criteriile
de Succes (Critical Success Criteria - CSC) ale proiectului, Produsul Minim Viabil si Factorii Critici de
Succes (Critical Success Factors - CSF) si alocati efort si atentie atat tactic, cat si strategic, atat in
beneficiul obiectivelor de management al proiectului, cat si ale proiectului.

e Este o sarcina pentru ,ei” sau pentru ,noi”? Sfat: asigurati-va ca grupurile de clienti si furnizori
functioneaza ca o echipa pentru a atinge un obiectiv comun. Munca functioneaza cu adevarat in
echipa reald; astfel incurajeaza clar, eficient si frecvent comunicarea.

e Ar trebui sa fiu implicat? Sfat: contribuie din orice pozitie. Fii mandru de abilitdtile, valoarea si
atitudinea pozitiva pe care o aduci in proiect. Ajuta-i pe toti cei care trebuie sa fie implicati s se
implice. Promoveaza si faciliteaza contributiile tuturor partilor interesate.

e Ne-am imbunatatit? Sfat: Angajati-va intr-o continua perfectionare de sine si organizationala prin
colectarea si schimbul de cunostinte. Echipele de proiect ar trebui sa reflecte asupra modului in
care acestea pot deveni mai eficiente si isi pot regla comportamentul in consecinta.

e  Existd viatd dupa proiect? Sfat: ciclul de viata al produsului (sau serviciului) tocmai a inceput!
Asigurati-va ca ati contribuit la succesul sau.

Mentalitatile PM? sunt liantul care tine impreund procesele si practicile PM2. Acestea furnizeazd un set
comun de credinte si valori pentru toti practicienii PM?2,

Mentalitatile PM2:

e ajutd echipele de proiect sa navigheze prin complexitatea realitatilor proiectului.

e ajutd echipele de proiect s& (re)pozitioneze obiectivele managementului de proiect ntr-un
context organizational mai larg.

e reaminteste echipelor de proiect ce este important pentru reusita proiectului.

e sunt amintiri utile de atitudini si comportamente eficiente.

3.6 ADAPTARE SI PERSONALIZARE

Pentru a vd asigura ca metodologia PM? satisface in mod eficient nevoile unei organizatii si ale unui proiect,
este posibil sa fie necesar un anumit nivel de adaptare sau / si personalizare.

Adaptarea se refera la schimbarea unor parti specifice ale metodologiei, cum ar fi etapele procesului,
continutul artefactelor, distribuirea responsabilitatilor intre diferitele roluri, etc. Organizatiile fac acest
lucru pentru a adapta metodologia la nevoile specifice ale structurii si culturii lor si aliniaza metodologia la
procesele, politicile organizationale etc.

Adaptarea are mai mult sens la nivel de organizatie / departament, dar o anumita adaptare poate avea loc
si la nivelul proiectului, bazdndu-se, de exemplu, pe complexitatea, dimensiunea sau tipul unui proiect. Pe
Idnga orice adaptare, poate fi necesara o personalizare suplimentara la nivelul proiectului pentru a reflecta
nevoile specifice de management ale proiectului. Exemple de astfel de personalizari sunt definirea
pragurilor de decizie pentru escaladare, tolerantele la risc bazate pe apetitul la risc al partilor interesate
etc.

Toate adaptarile si personalizarile ar trebui documentate in Manualul de Proiect.

Atunci cand adaptati sau personalizati Metodologia PM? trebuie sa luati in considerare urmatoarele
recomandari:

e Inprimul rand, intelegeti scopul si valoarea elementului metodologiei care trebuie adaptat si apoi
continuati cu adaptarea acestuia.
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e  Evitati simplificarea metodologiei prin eliminarea unor bucati intregi (de exemplu, o faza, un rol,
o activitate sau un artefact), mai degrabd reduceti (sau cresteti) domeniul de aplicare al
elementului respectiv.

e Echilibrati nivelul de control de care are nevoie un proiect in raport cu efortul suplimentar pe care
il necesita acest control.

e Eliminati deseurile (abordarea slaba), dar ramaneti aliniati la spiritul Metodologiei PM?, deoarece
acest lucru este reflectat de cei patru piloni si mentalitati ale acestuia.

e Amintiti-vd cd metodologia a fost conceputa ca un intreg integrat, astfel incat sa evitati abaterile
inutile.

3.7 PMZ2SI AGILE MANAGEMENT

PM? recunoaste natura complexa si incertd a multor tipuri de proiecte si contributia pozitivd a modului de
gandire Agile la managementul eficient al acestora.

Aborddrile Agile Intampina diverse provocdri, care cresc adesea cu marimea organizatiilor in care sunt
aplicate. Aceste provocari pot include coordonarea intre echipele Agile si cele non-agile, respectarea
diverselor cerinte de guvernanta organizationald si audit, precum si arhitecturd organizationala si restrictii
de interoperabilitate.

Ce este Agile?

Agile este o abordare de management a proiectelor bazata pe un set specific de principii si practici, care
promoveaza planificarea adaptativa, dezvoltarea evolutiva, livrarea incrementald timpurie si imbundtdtirea
continui. Tncurajeazd rispunsurile rapide si flexibile la schimbari.

Agile ia in considerare incertitudinea inerentd a mediului proiectului si creeaza o organizatie extrem de
adaptabild. Utilizeaza bucle de feedback scurte pentru a permite raspunsuri rapide la modificarile cerintelor
produsului si pentru imbunatatiri continue ale proceselor.

Caracteristicile cheie ale Agile sunt:

e concentrarea pe furnizarea valorii mai devreme si mai frecvent pe parcursul unui proiect
e decizii luate pe baza a ceea ce este cunoscut

e cooperare stransa intre toate partile implicate

e implicarea continuad a partilor interesate la toate nivelurile

e implicarea membrilor echipei in planificare

e dezvoltare incrementala cu cicluri scurte

e managementul domeniului de aplicare prin (re)prioritizarea continua a sarcinilor

e Tmbratisarea schimbarii, invatarii si imbunatatirii continue

e documentare si control suficient.

PM?2 oferd o structurd care ajutd echipele Agile sd atingd agilitatea doritd, in timp ce incd se incadreaza in
cerintele de achizitii si audit stricte, o buna coordonare cu nivelurile de programe si portofolii si colaborarea
cu alte proiecte, contractori, alte unitati organizationale si organizatii externe (a se vedea Anexa D).
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Aceasta pagina este lasata liberd in mod intentionat
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4 ORGANIZAREA PROIECTULUI SI A ROLURILOR

4.1 PARTICIPANTII LA PROIECT (STAKEHOLDERII)

Partile interesate ale proiectului [stakeholderii] sunt persoane (sau grupuri) care pot afecta, pot fi afectate sau
cred cd sunt afectate de activitdtile desfasurate pe parcursul ciclului de viata al proiectului si / sau de iesirile
si rezultatele acestuia. Partile interesate pot fi direct implicate in lucrarile unui proiect, membri ai altor
organizatii interne sau externe organizatiei (de exemplu, contractanti, furnizori, utilizatori sau publicul larg).

Numarul de parti interesate depinde de complexitatea si domeniul de aplicare a unui proiect. Cu toate
acestea, cu cat mai multi oameni au impact asupra proiectului, cu atat este mai probabil ca acesta sa afecteze
persoanele care au o anumita putere sau influenta asupra proiectului. Avand in vedere ca partile interesate
pot fi sustinatori utili ai proiectului sau pot alege sa-I blocheze, managementul si implicarea eficienta a
acestora sunt cruciale pentru succesul acestuia.

4.2  ORGANIZAREA PROIECTULUI: NIVELURI SI ROLURI

Diagrama de mai jos oferd o imagine de ansamblu asupra nivelurilor si rolurilor principale in organizarea
proiectului din punct de vedere al managementului de proiect.

Nivel de
guvernantaa anismul de Guvernanta Adecvat
afacerii Appropriate Governance Body (AGB) ]

Nivel de Comitetul Director al Proiectului
Conducere [ Project Steering Committee (PSC) ]

Partea Solicitanta Partea Furnizorului

Nivel de Proprietarul Proiectului Furnizorul Solutiei

Coordonare [ Project Owner (PO) ] [ Solution Provider (SP) ]
5
2F
E 0

=

]
2

Nivel de Managerul Afacerii Colaborare si Managerul de Proiect : 'E

Management [ Business Manager (BM) ] Comunicare [ Project Manager (PM) ] =) g
58
[7) =1
29
s Y
a2
=R
Ea
g—

Nivel de Grupul de Implementare a Afacerii . . ) _

Executie [ Business Implementation Group (BIG) ] Echipa de Baza a Proiectului

( Reprezentantii utilizatorilor si Afacerilor ) [ Project Core Team (PCT) ]

. Governanta . Operational . Aceeasi putere de decizie Echipa de Proiect

. Recomands si decide . Sprijind (optional) - Actioneaza

Fig.4.1 Organizarea proiectului

Retineti ca exista o singura echipa de proiect, care este compusa din persoanele care isi asuma rolurile
definite la nivelurile Executie, Gestionare si Coordonare. Pentru ca proiectul sd aiba succes, acesti oameni
trebuie sa lucreze impreuna in echipa.

Nivel de guvernanta a afacerii

Nivelul de guvernanta a afacerii determind viziunea si strategia pentru organizatie in ansamblu. Este format
din unul sau mai multe comitete de conducere care functioneaza la un nivel de conducere Tnalt sau cel mai
nalt. Aici sunt definite prioritatile, se iau decizii de investitii si se alocd resurse.

Nivel de Conducere

Nivelul de Conducere furnizeaza directie si indrumare generala a proiectului. Mentine proiectul concentrat
pe obiectivele sale. Raporteaza la Organismul de Guvernanta Adecvat (AGB). Nivelul de Conducere este
compus din rolurile definite in nivelurile de Coordonare si de Management, plus alte roluri optionale.

23+ 159



Metodologie PM? Ghid 3.0 PM?2 gé ALLIANCE

Nivel de Coordonare

Nivelul de Coordonare sustine proiectul si detine Studiul de Prefezabilitate . Mobilizeaza resursele necesare
si monitorizeaza performanta proiectului pentru a realiza obiectivele proiectului. Nivelul de Coordonare
cuprinde rolurile de Proprietar al Proiectului (PO) si Furnizor de Solutii (SP).

Nivel de Management

Nivelul Management se concentreaza pe managementul proiectelor de zi cu zi. Organizeazd, monitorizeaza
si controleaza lucrdrile pentru a produce rezultatele prevazute si a le implementa in organizatia afacerii.
Membrii Nivelului Management raporteaza la nivelul Coordonare. Nivelul Management cuprinde rolurile
Managerul Afacerii (BM) si Managerul de Proiect (PM). Pentru succesul proiectului este extrem de
importanta existenta unei colaborari stranse si o buna comunicare intre aceste doud roluri.

Nivel de Executie

Nivelul de Executie realizeaza lucrdrile de proiect. Produce produsele livrabile si le implementeaza in
organizatia afacerii. Membrii Nivelului de Executie raporteaza la Nivelul Management. Nivelul de Executie
cuprinde rolurile Grupului de Implementare a Afacerilor (BIG) si al Echipei de Baza a Proiectului (PCT).

4.3  ORGANISMUL DE GUVERNANTA ADECVAT (AGB)

Organismul de Guvernanta Adecvat (AGB) este entitatea responsabila cu planificarea strategica si
gestionarea portofoliului. Tn ceea ce privesc proiectele, acesta este organismul cu autoritatea de a aproba
un proiect, de a-si conveni obiectivul declarat si de a elibera finantarea necesara punerii in aplicare a
acestuia. Ca un organism cheie de luare a deciziilor, acest grup cuprinde membri din partea solicitantului si
furnizorului ca parti ale proiectului.

Responsabilitati:
e Defineste strategia la nivel de domeniu corporativ si de afaceri.
e Convine si implementeaza un cadru lucrativ de management a portofoliului pentru atingerea
obiectivelor strategice.
e |dentifica, evalueaza si autorizeaza programe si proiecte pentru implementare.
e  Monitorizeaza si controleaza performanta livrarii portofoliului.
e Optimizeazad si gestioneaza resursele si beneficiile portofoliului.

4.4 COMITETUL DIRECTOR AL PROIECTULUI (PROJECT STEERING COMMITTEE -
PSC)

Comitetul Director al Proiectului (PSC) cuprinde cel putin cele patru roluri in straturile de gestionare si
directionare, furnizand un mix echilibrat de reprezentanti din partea solicitantului si a furnizorului. De
asemenea, pot participa si alte roluri in functie de nevoile proiectului.

Comitetul Director al Proiectului (PSC)

Proprietarul Proiectului Furnizorul Solutiei Birou Arhitectura
(PO) (SP) (A0)

Ofiter de
Management
Documente (DMO)

Prg::::g:?j:ttzlror Managerul Afacerii Managerul de Proiect Birou de Sprijin
[[‘)PC) (BM) (PM) Proiect (PSO)
Ofiter local pt Reprezentanti al Managerul de proiect Manager Program Asigurarea Calitatii
Securitatea Utilizatorilor/Afacere Contractor ﬁ: Mr}og Proiectului
informatii (LISO) (URs) (cPM) B (PQA)

Fig.4.2 Comitetul Director al Proiectului (PSC): roluri optionale permanente si orientative
Comitetul Director al Proiectului (PSC) este prezidat de Proprietarul Proiectului (PO) si este organul cheie de
luare a deciziilor si de rezolvare a problemelor pentru proiect. Orice decizie semnificativa care poate afecta
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proiectul sau capacitatea echipei de a-si indeplini obiectivele va fi escaladata catre Comitetul Director al
Proiectului (PSC).

Aprobarea documentelor cheie, solutionarea problemelor importante ale proiectului sau cererile de
schimbare semnificative vor fi discutate si luate n discutie aici.

Responsabilitati:

e Sustine proiectul si creste constientizarea acestuia la nivel superior.

e Ghideaza si promoveaza executarea cu succes a proiectului la nivel strategic, mentinand proiectul
concentrat pe obiectivele sale.

e Asigura respectarea politicilor si regulilor organizatiei (de exemplu, guvernanta IT, protectia
datelor, securitatea informatiilor, gestionarea documentelor etc.).
Furnizeaza monitorizare si control la nivel Tnalt al proiectului.

e  Autorizeaza tranzitia intre faze, cu exceptia cazuluiin care acest lucru este efectuat de Organismul
de Guvernanta Adecvat (AGB)

e Autorizeaza deviatiile si schimbarile in domeniul de aplicare cu un impact ridicat asupra proiectului
si are ultimul cuvant cu privire la decizii.

e  Trateaza probleme si conflicte escaladate.

e Conduce si gestioneaza schimbarile organizationale legate de rezultatele proiectului.

e Aprobad si semneaza artefacte cheie de management al reperelor (adicd Carta Proiectului, Planul
de Lucru al Proiectului).

Membrii optionali ai Comitetului Director al Proiectului (PSC):

Oamenii cu alte roluri pot participa, de asemenea, la Comitetul Director al Proiectului (PSC), in functie de
nevoile proiectului. Unele roluri indicative sunt enumerate in tabelul de mai jos.

Roluri Descriere

Reprezintd interesele utilizatorilor  proiectului,
Reprezentant utilizator (UR) asigurandu-se ca livrarabilele proiectului sunt
potrivite pentru scopul propus

Managerul de proiect al contractantului Responsabil pentru partile externalizate ale
(CPM) proiectului.

Joacd un rol consultativ asupra aspectelor
arhitecturale ale proiectelor IT.

Biroul de arhitectura (AQ)

Administreaza sedintele Comitetului de Coordonare a
Biroul de sprijin pentru proiecte (PSO) Proiectelor (PSC) si documentatiei proiectului.
Produce rapoarte consolidate pentru proiecte mari.

Asigurarea calitatii proiectului (PQA) Responsabila cu asigurarea calitatii si auditul.

Asigurd implementarea coerenta a documentului cu

Agent de Management Documente (DMO) roluri de management

Consulta si recomanda probleme legate de protectia

Coordonatorul pentru protectia datelor (DPC) datelor

Ofiter local de securitate a informatiilor (LISO) | Consulta si recomanda problemele de securitate.

4.5 PROPRIETARUL PROIECTULUI (PO)

Proprietarul Proiectului (PO) este clientul proiectului si, astfel, stabileste obiectivele de afaceri si se asigura
ca rezultatele proiectului sunt in conformitate cu obiectivele si prioritatile de afaceri. Ca rol principal al
nivelului de directionare din partea solicitantului, Proprietarul Proiectului (PO) este responsabil pentru
succesul general al proiectului, iar ulterior devine proprietarul rezultatelor proiectului (produs sau serviciu).

Responsabilitati:
e Actioneaza ca sustinator al proiectului, promovand succesul proiectului.
e Prezideaza Comitetul Director al Proiectului (PSC).
e Ofera leadership si directionare strategica catre Managerul Afacerii (BM) si Managerului de
Proiect (PM).

25« 159



Metodologie PM?2 Ghid 3.0 PM?2 g,‘, ALLIANCE

e Stabileste obiectivele de afaceri si accepta Studiul de Prefezabilitate [Business Case] pentru
proiect.

e Detine riscurile afacerii si se asigura ca rezultatele proiectului sunt in conformitate cu obiectivele
si prioritatile afacerii.

e  Mobilizeazd resursele necesare proiectului, in conformitate cu bugetul convenit.

e Monitorizeaza regulat progresul proiectului.

e Coordoneaza solutionarea problemelor si conflictelor escaladate.

e Conduce schimbarea organizationald si monitorizeaza evolutia corectd si implementarea
schimbarilor.

e Aproba si semneaza pe artefacte cheie repere de management (Studiul de Prefezabilitate, Carta
Proiectului, Manualul Proiectului, Planurile de Management a Proiectului, Planul de Implementare
a Afacerii etc.).

4.6  FURNIZORUL SOLUTIEI (SP)

Furnizorul Solutiei (SP) isi asuma responsabilitatea generald pentru rezultatele proiectului si reprezinta
interesele celor care proiecteaza, gestioneazd si implementeazd (sau externalizeazd) rezultatele proiectului.

Ca rol principal al nivelului de coordonare din partea furnizorului, Furnizorul Solutiei (SP) are de obicei o
pozitie de conducere in ierarhia functionald a organizatiei care intreprinde proiectul si, de aceea, lucreaza
adesea cu Proprietarul Proiectului (PO) in definirea obiectivelor de business ale proiectului.

Responsabilitati:
e lsiasumiresponsabilitatea generald pentru livrirabilele si serviciile solicitate de c3tre Proprietarul
Proiectului (PO).
e Mobilizeaza resursele necesare din partea furnizorului si numeste Managerul de Proiect (PM).
e Aprobd obiectivele oricaror activitati si livrabile externalizate si devine responsabil pentru
performanta contractantului.

4.7 MANAGERUL AFACERII (BM)

Managerul Afacerii (BM) reprezinta Proprietarul Proiectului (PO) zilnic in cadrul proiectului si ajutd la
definirea obiectivelor de afaceri ale proiectului prin Cererea de Initiere a Proiectului, Studiul de
Prefezabilitate si Planul de Implementare a Afacerii. Managerul Afacerii (BM) colaboreaza strans cu
Managerul de Proiect (PM) si coordoneaza activitatile si rolurile din partea clientului (de exemplu,
reprezentantii utilizatorilor si cei ai afacerilor), asigurandu-se ca livrabilele proiectului indeplinesc nevoile
afacerii si ale utilizatorilor.

Responsabilitati:

e (Garanteazd cooperarea si un canal de comunicare eficient cu Managerul de Proiect (PM).

e Coordoneaza Grupul de Implementare a Afacerii (BIG) si actioneazd ca legatura intre
Reprezentantii Utilizatorilor (UR) si organizatia furnizorului.

e Se asigura ca produsele livrate de proiect indeplinesc nevoile utilizatorului.

e Gestioneaza activitdtile pe partea de afaceri a proiectului si se asigura ca sunt puse la dispozitie
resursele necesare pentru afaceri.

e Decide cu privire la cea mai buna modalitate de a introduce actiuni de schimbare sau reinginerie,
atunci cand este nevoie.

e Seasigura ca organizatia afacerii este gata sa accepte livrabilele proiectului atunci cand sunt puse
la dispozitie de Furnizorul Solutiei (SP).

e Conduce implementarea schimbarilor de afaceri in cadrul comunitatii de utilizatori.

e Coordoneaza programul si livrarea oricarei instruiri pentru utilizatori (si producerea de materiale
aferente).

4.8 MANAGERUL DE PROIECT (PM)

Managerul de Proiect (PM) supravegheaza zilnic proiectul si este responsabil pentru furnizarea de rezultate
de Tnalta calitate in cadrul obiectivelor si constrangerilor identificate, asigurand utilizarea eficientd a alocarii
de resurse. Mai pe larg, responsabilitatea Managerului de Proiect (PM) include, de asemenea,
managementul riscurilor si problemelor, comunicarea proiectului si managementul partilor interesate.
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Responsabilitati:

e  Executd planurile de proiect conform avizului Comitetului Director al Proiectului (PSC).

e Coordoneaza Echipa de Bazd a Proiectului (PCT), asigurand utilizarea eficienta a resurselor alocate.

e Se asigura ca obiectivele proiectului sunt atinse in limitele identificate, luand masuri preventive
sau corective acolo unde este necesar.

e Gestioneaza asteptarile partilor interesate.

e Supravegheaza crearea tuturor artefactelor de management (cu exceptia Cererii de Initiere a
Proiectului, Studiul de Prefezabilitate si Planul de Implementare Afacerilor) si asigura aprobarea
de la Proprietarul Proiectului (PO) sau Comitetul Director al proiectului (PSC).

e Asigura evolutia controlata a produselor livrate, printr-un management corect al schimbarilor.

e Realizeazd activitati de gestionare a riscurilor pentru riscuri legate de proiect.

e Monitorizeaza starea proiectului si raporteaza Comitetului Director al Proiectului (PSC) cu privire
la progresul proiectului la intervale predefinite.

e  Escaleaza problemele nerezolvabile ale proiectului catre Comitetul Director al Proiectului (PSC).

e  Legdturiintre nivelurile de directionare si realizare ale proiectului.

4.9 GRUPUL DE IMPLEMENTARE A AFACERII (BIG)

Grupul de Implementare a Afacerii (BIG) se afld de partea solicitantului si este format din reprezentanti ai
grupurilor de afaceri si de utilizatori. Coordonat de Managerul Afacerii (BM), este responsabil de
planificarea si implementarea schimbarilor afacerii care trebuie facute pentru ca organizatia sa integreze
efectiv rezultatele proiectului in activitatea sa de zi cu zi.

Responsabilitati:

e Analizeaza impactul implementarii proiectului asupra operatiunilor in desfasurare, proceselor de
afaceri existente, personalului si culturii organizationale.

e Participa la proiectarea si actualizarea proceselor de afaceri afectate.

e Pregdteste zona de afaceri afectata pentru viitoarea schimbare.

e Sfatuieste Managerul Afacerii (BM) cu privire la disponibilitatea pentru schimbare a organizatiei.

e incorporeaza rezultatele proiectului in operatiunile de afaceri si implementeaza activititile de
schimbare organizationala care intra in domeniul de aplicare a proiectului.

4.10 REPREZENTANTII UTILIZATORILOR (UR)

Reprezentantii Utilizatorilor (UR) reprezinta interesele utilizatorilor finali ai proiectului si fac parte din
Grupul de Implementare a Afacerii (BIG). Este important sa desemnati Reprezentantii Utilizatorilor (UR) si
sa fi implicati pe tot parcursul proiectului, s 1i tineti la curent cu evolutiile si sa le oferiti un sentiment de
proprietate. Reprezentantii Utilizatorilor (UR) ajutd la definirea cerintelor proiectului si la validarea lor la
intervale de timp regulate, asigurandu-se ca rezultatele finale sunt potrivite scopului de afaceri.

Responsabilitati:

e Ajuta la definirea nevoilor si cerintelor afacerii.

e Asigura ca specificatiile si livrabilele proiectului raspund nevoilor tuturor utilizatorilor.

e  Verifica specificatiile proiectului si criteriile de acceptare in numele utilizatorilor.

e Comunica si prioritizeaza opiniile utilizatorilor in cadrul Comitetului Director al Proiectului (PSC)
si se asigurd ca aceste avize sunt luate in considerare atunci cand se iau decizii de implementare
sau nu a unei modificari propuse.

e  Participa la demonstratii si faze pilot, dupa cum este necesar.

e Efectueaza teste de acceptanta din partea utilizatorilor.

e Se semneaza pe documente legate de utilizator (documentul cu cerinte, testarea acceptantei
livrabilelor etc.).

e Garanteaza stabilitatea afacerii in timpul tranzitiei catre noua stare operationala.

4.11 ECHIPA DE BAZA A PROIECTULUI (PCT)

Echipa de Baza a Proiectului (PCT) cuprinde rolurile de specialitate responsabile de crearea livrabilelor
proiectului.
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Compozitia si structura acesteia depind de dimensiunea si tipul proiectului (de exemplu, proiectul IT, proiectul
de elaborare a politicilor etc.) si este definita de Managerul de Proiect (PM) in functie de nevoile proiectului.

Responsabilitati:
Coordonata de Managerul de Proiect (PM), Echipa de Bazé a Proiectului (PCT):

e  Participa la dezvoltarea obiectivului proiectului si la planificarea activitatilor proiectului.

e Desfdsoarad activitdti ale proiectului pe baza Planului de Lucru al Proiectului si a programului.
e  Produce livrabilele proiectului.

e  Furnizeazd Managerului de Proiect (PM) informatii despre progresul activitdtilor.

e  Participa la sedintele proiectului dupd cum este necesar si ajuta la rezolvarea problemelor.
e  Participa la Sedinta de Revizuire Finala a Proiectului in timpul colectarii lectiilor invatate.

Tn afara de rolurile de specialitate care creeaz livrabilele proiectului, existd doud roluri specifice ale Echipei
de Bazd a Proiectului (PCT) care merita discutate mai detaliat din punct de vedere al managementului de
proiect: Managerul de Proiect al Contractantului (CPM) si Asistentul Managerului de Proiect (PMA).

Managerul de Proiect al Contractantului (CPM)

Managerul de Proiect al Contractantului (CPM) conduce personalul contractantului care lucreaza la proiect,
planificand, controland si raportand producerea livrabilelor externalizate. Lucrand indeaproape cu
Managerul de Proiect (PM), Managerul de Proiect al Contractantului (CPM) se asigurd ca toate lucrarile
sunt efectuate la timp si la standardele convenite, garantand finalizarea si livrarea cu succes a activitatilor
subcontractate.

Asistentul iTn Management de Proiect (PMA)

Pentru proiecte mari, Managerul de Proiect (PM) poate gasi utild delegarea unor sarcini de management
unui asistent. Acest Asistent al Managerului de Proiect (PMA) poate lucra la o serie de sarcini de coordonare
si de sprijin, asa cum sunt atribuite de Managerul de Proiect (PM) si actioneaza ca backup al Managerului
de Proiect (PM) in sedinte, etc. Cu toate acestea, Managerul de Proiect (PM) ramane persoana responsabila
pentru managementul tuturor sarcinilor si livrabilele proiectului.

Asistentul Managerului de Proiect (PMA) poate fi, de asemenea, parte a unei Echipe de Sprijin a Proiectului
(PST) si atribuit proiectului.

4.12 ECHIPA DE SPRIJIN A PROIECTULUI (PST)

Echipa de Sprijin a Proiectului (PST) este un rol optional care consta in persoanele responsabile pentru a
oferi sprijin proiectului. Compozitia si structura sa depind de nevoile proiectului. Echipa de Sprijin a
Proiectului (PST) este adesea compusa din reprezentanti din diverse unitati de servicii orizontale.

Responsabilitati:
e  Ofera sprijin administrativ proiectului.
e Defineste cerintele pentru raportare si comunicare.
e Administreaza sedintele Comitetului Director al Proiectului (PSC) si elaboreaza rapoarte aferente
e Sprijina Managerul de Proiect (PM) in planificarea, monitorizarea si controlul proiectului.
e Recomanda instrumente de management a proiectelor si servicii administrative.
e Gestioneaza documentatia proiectului (versiune, arhivare etc.).

Biroul de Suport pentru Proiect (PSO)

Biroul de Suport pentru Proiect (PSO), denumit si Project Management Office sau Project Office, este o
structura optionala care poate oferi servicii echipelor de proiecte, cum ar fi aplicarea metodologiei si
utilizarea artefactelor, sistemelor informationale, guvernantei, logisticii si diferitelor asistente.

Asigurarea calitatii proiectului (PQA)

Asignat de Comitetul Director al Proiectului (PSC) si care lucreaza independent de Managerul de Proiect
(PM), Asigurarea Calitdtii Proiectului (PQA) asigura calitatea Tnaltd a proiectului si livrabilelor sale, prin
revizuirea proceselor si artefactelor, identificand neconformitatile prin stabilirea unui set de standarde de
calitate si recomanda actiuni corective. Acesta este un rol optional intr-o organizatie, raportand direct
Comitetului Director al Proiectului (PSC) si poate lua forma fie a unui grup sau a unui membru individual.
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Altii
n functie de natura si caracteristicile proiectului, Echipa de Sprijin a Proiectului (PST) poate fi extinsa in

continuare siinclude reprezentanti din alte departamente / unitati, de ex. Juridic, achizitii, protectia datelor
etc..

4.13 RAM (RASCI) — DOCUMENTAREA ATRIBUIRII RESPONSABILITATILOR

Matricea de Atribuire a Responsabilitdtilor (RAM) este o modalitate de reprezentare si clarificare a rolurilor
si responsabilitatilor pentru o anumitd activitate. Matricea RAM este, de asemenea, cunoscutd sub numele
de tabel RASCI (pronuntat rasky), care inseamna:

RASCI Descriere

Face lucrearea. Altora li se poate cere sa asiste intr-un rol de sprijin.

Responsabil . < “ . . o .
R P Exista o singura persoana responsabila pentru orice sarcina data.

Raspunde la final pentru finalizarea corecta si completa a lucrarii.

A Raspunzator e “ “ iy ) o “
Exista o singura persoana responsabild pentru orice sarcind data.

Ca parte a unei echipe, rolurile cu o functie de sprijin / sustinere lucreaza cu

S Sustine . R, -
¢ persoana responsabild. Rolul de sprijin ajutad la finalizarea sarcinii.

Cei ale caror avize sunt solicitate si cu care exista comunicare bidirectionala.

C Consultat T, -
Rolul consultat nu ajuta la finalizarea sarcinii.

| Informat Toti cei care sunt informati despre progres.

Partilor interesate ar trebui sa li se reaminteasca rolurile si responsabilitdtile pe parcursul proiectului. Acest ghid
Open PM? include un tabel RAM (RASCI) pentru fiecare artefact din fazele de initiere, planificare si inchidere si
pentru fiecare dintre activitdtile din faza de executie si in monitorizare si control (vezi Anexa E).

Exemplu: RAM pentru rolurile Standard PM? implicate in crearea documentului Studiul de Prefezabilitate.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Studiul de Prefezabilitate | C A R C S S n.a.
Note:

e Responsabil: Proprietarul Proiectului (PO) este responsabil (el / ea furnizeaza resurse adecvate).

e  Raspunzator: Managerul Afacerii (BM) este responsabil pentru crearea Studiul de Prefezabilitate

e  Sustine: Furnizorul Solutiei (SP) si Managerul de Proiect (PM) lucreaza cu Managerul Afacerii
(BM) pentru a dezvolta Studiul de Prefezabilitate. Totusi, responsabilitatea finald revine
Managerului Afacerii (BM).

e Consultat: Comitetul Director al Proiectului (PSC) si Reprezentantii Utilizatorilor (URs) sunt
consultati.

¢ Informat: Organismul de Guvernanta Adecvat (AGB) va fi informat cu privire la rezultatele sau
starea sarcinii (ii vor fi furnizate informatii).
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Aceasta pagina este lasata liberd in mod intentionat
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5 FAZA DE INITIERE

Prima faz& a unui proiect PM? este Faza de Initiere. incepe cu identificarea unei nevoi, probleme sau
oportunitati si se incheie cu stabilirea planurilor si proceselor necesare pentru a duce proiectul inainte.
Initierea corecta a proiectului este esentiald pentru planificarea si executia cu succes a acestuia. Aceasta
implicd definirea obiectivelor si constrangerilor proiectului si primirea sponsorizarii organizationale formale
pentru proiect.

Ideea/Nevoia

Bechentares Cererea de Initiere
ideii/nevoii a Proiectului
i Identificarea h
Stakeholderilor Principali
(si a nevailor lor)
Crearea justificari economice * Studiul de
pentru proiect Prefezabilitate
———
Y
Definirea continutuluisia * Carta Proiectului
organizatiei proiectului
.

RfP (gata pentru planificare)

Fig.5.1 Activitdtile din Faza de Initierea si rezultatele principale

Tn faza de initiere sunt create trei artefacte cheie ale proiectului: Cererea de Initiere a Proiectului, Studiul
de Prefezabilitate [Business Case] si Carta Proiectului. Sunt de asemenea configurate unele dintre
documentele proiectului (de exemplu, jurnalul de risc, jurnalul de probleme, jurnalul de decizii) in timp ce
jurnalul de schimbari este de obicei configurat in faza de planificare.

T | M | R

Cererea de Initiere a Proiectului
Studiul de Prefezabilitate
Carta Proiectului

Artefacte
oooo

Jurnalele Proiectului (setare)

Pregatit pentru planificare

Monitorizare si Control

Fig.5.2 Artefacte Faza de Initiere

5.1 SEDINTA DE INITIERE

Aceasta este o intalnire informala, de obicei intre Initiatorul Proiectului si Proprietarul Proiectului (PO) si
altii care ar putea contribui la crearea documentelor din Faza de Initiere. Scopul acestei intalniri este de a
introduce orice informatii pre-proiect si de a discuta despre urmatorii pasi.

Rezultatul acestei intalniri este o mai bund intelegere a contextului (viitorului) proiect, precum si o decizie
de a merge mai departe cu crearea Cererii de Initiere a Proiectului. Documentari si Lectii invatate din
proiecte similare anterioare pot fi, de asemenea, utilizate ca si contributie la aceasta intalnire.
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5.2 CEREREA DE INITIERE A PROIECTULUI

Cererea de Initiere a Proiectului este punctul de plecare al proiectului si formalizeaza initierea acestuia.
Prin crearea unei Cereri de Initiere a Proiectului, initiatorul proiectului se asigura ca, contextul / situatia
actuala (adica problema, nevoia sau oportunitatea) si rezultatele dorite ale proiectului sunt surprinse
formal si pot fi utilizate ca baza pentru explorare si elaborare ulterioara.

Cererea de Initiere a Proiectului contine informatii de baza despre efortul estimat si costul de realizare a
proiectului, precum si perioada de finalizare a acestuia si tipul de livrare. Specific, documentul descrie
impactul pe care se preconizeaza ca proiectul 1l va aduce si rezuma criteriile de succes fata de care va fi
evaluat. In plus, Cererea de Initiere a Proiectului prezints relevanta proiectului pentru directia strategica a
organizatiei si evidentiaza ipotezele, constrangerile si riscurile cheie evaluate in aceasta etapa.

Participanti importanti Descriere

Initiator Oricine poate introduce o Cerere de Initiere a Proiectului

Principalul beneficiar al rezultatelor proiectului desemneaza de obicei

Proprietarul Proiectului (PO) un proprietar de proiect (PO).

Unitatea organizationald care va desfasura lucrarile proiectului

Furnizorul Solutiei (SP) nominalizeaza un Furnizor de Solutii (SP).

n functie de proiect, Proprietarul Proiectului (PO) sau un Organism de
Cei care aproba Guvernantd Adecvat (AGB) de nivel superior poate accepta cererea de
initiere a proiectului si autoriza lucrul la un Business Case mai elaborat.

Intrari
e O problemd, o nevoie sau o oportunitate exprimata de initiator.
Instructiuni

e Retineti c3, desi oricine poate initia o Cerere de Initiere a Proiectului, in multe cazuri, Proprietarul
Proiectului (PO) deleaga crearea acesteia catre Managerul Afacerii (BM).

e Cunoaste-ti audienta: in functie de dimensiunea proiectului si de procesul de aprobare al
organizatiei, aprobarea poate fi informald (adica Proprietarul Proiectului (PO) il acceptd) sau
formala (adica un Organism Adecvat de Guvernanta (AGB) il revizuieste si il aproba).

e Asigurati-va cd sunt incluse toate informatiile relevante, dar in acest moment limitati detaliile la
informatii de nivel general - vor fi adaugate puncte mai fine sub forma Studiul de Prefezabilitate
si alte artefacte ale proiectului.

Pasi (pentru initierea unui proiect)
1. Cererea de Initiere a Proiectului este redactata.

2. Cererea de Initiere a Proiectului este inaintatd spre aprobare rolului relevant de la nivelul de
Guvernanta sau de Conducere.

3. Dupa ce Cererea de Initiere a Proiectului este aprobatad, proiectul este definit mai detaliat, cu o
descriere preliminara a domeniului de aplicare a proiectului in Studiul de Prefezabilitate [Project
Charter] si mai detaliat in Carta Proiectului .

4. Furnizorul Solutiei (SP) aloca Managerul de Proiect (PM) si Echipa de Bazd a Proiectului (PCT).
Managerul de Proiect (PM) este de obicei atribuit dupa aprobarea Studiului de Prefezabilitate (sau
cel tarziu inainte de finalizare a Carta Proiectului ), in timp ce Echipa de Bazd a Proiectului (PCT)
este de obicei atribuitd Tnainte de sedinta de lansare a planificarii [Planning Kick-off Meeting].

Ciclul de viata al Cererii de Initiere a Proiectului se incheie cu crearea Studiului de Prefezabilitate si a Carta
Proiectului . Toate informatiile incluse in Cererea de Initiere a Proiectului sunt copiate, actualizate si
detaliate in aceste doua documente, care raman ,live” pana la sfarsitul proiectului.
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|

Studiul de
Prefezabilitate

Cerere
Initiere
Proiect

Carta

8L D Planiicare 2

Continut specific
: domeniului
! |(daca este necesar)| !

Fig 5.3 Relatia dintre artefactele create in Faza de Initiere

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Studiul de Prefezabilitate | n.a. A/S R S/C | n.a. n.a.

A:

Cerere Initiere

Problema, nevoia g g
sau oportunitate f\ C@ﬁ ‘Q‘ Proiect
R: BM S: PO, UR

Fig 5.4 Intrari si roluri principale Cerere de Initiere Proiect

Rezultate Documente sablon PM??

e Cererea de Initiere a Proiectului v

5.3 STUDIUL DE PREFEZABILITATE [ BUSINESS CASE ]

Scopul Studiului de Prefezabilitate [Business Case] este sa surprinda rationamentul din spatele proiectului,
sa descrie alinierea proiectului la obiectivele strategice ale organizatiei, sa ofere o justificare a investitiei in
timp si efort si sd stabileascd nevoile bugetare. Pentru proiectele strategice mai mari, Studiul de
Prefezabilitate poate include, de asemenea, o evaluare a impactului si a riscurilor, impreuna cu o analiza
Cost-Beneficiu mai detaliata.

Studiul de Prefezabilitate ofera factorilor de decizie informatiile de care au nevoie pentru a determina daca
proiectul meritd realizat. Studiul de Prefezabilitate este un document viu si, prin urmare, ar trebui
reexaminat in etapele critice ale proiectului pentru a verifica dacd beneficiile asteptate sunt inca realizabile,
costurile / programul se incadreaza in buget / calendar, iar proiectul este inca relevant pentru organizatie
si poate fi continuat.
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Participanti importanti Descriere
Proprietarul Proiectului (PO) Responsabil pentru Studiul de Prefezabilitate [Business Case]

Creeaza Studiul de Prefezabilitate , sustinut de Furnizorul Solutiei

Managerul Afacerii (BM) (SP) si Managerul de Proiect (PM) (dacd este cunoscut in acest
moment).
Alti Stakeholderi ai proiectului Consultanti in definirea Studiul de Prefezabilitate al proiectului

Cei care aproba

Un Comitet Director al Proiectului (PSC) preliminar sau un Organism
Adecvat de Guvernanta (AGB) de nivel superior

Intrari
e Cerere de Initiere a Proiectului
Instructiuni

e Retineti cd forma si profunzimea analizei necesare acestui artefact depind de nivelul investitiilor
necesare pentru proiect.

e Luati in considerare mai multe solutii care satisfac aceasta nevoie de afaceri si recomandati una
dintre acestea.

e Descrieti abordarea generald a modului n care va fi executat proiectul (strategia proiectului).

e |dentificati criterii masurabile care vor fi utilizate pentru a determina succesul proiectului.

e Pentru proiectele derulate Tn baza contractului (de exemplu, ca urmare a unei adjudecari a
ofertei), creati Studiul de Prefezabilitate pe baza Cererii de Propunere, raspunsul la aceasta
solicitare si contractul in sine.

Pasi

1. Managerul Afacerii  (BM) elaboreazd Studiul de Prefezabilitate [Business Case] pe baza
informatiilor captate in Cererea de Initiere a Proiectului. Principalele aspecte ale proiectului care
trebuie analizate si prezentate sunt:

e justificarea siimpactul proiectului

e pozitionarea proiectului in strategia organizationald generala

e o evaluare a punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor (analiza SWOT)
a mai multor solutii, dintre care una este propusa pentru implementare

e 0 analiza costuri-beneficii, pe fiecare solutie identificata, detaliatd pe extinderea necesara

e sinergiisi interdependente cu alte proiecte si initiative

e foaie de parcurs a proiectului la nivel inalt, inclusiv repere majore.

2. Proprietarul Proiectului (PO) evalueaza Studiul de Prefezabilitate si decide sa il aprobe sau sa 1l
respinga

3. Proprietarul Proiectului (PO) trimite Studiul de Prefezabilitate [Business Case] catre Organismul de
Guvernanta Adecvat (AGB), dacd este necesar pentru aprobarea corporativa.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Studiul de Prefezabilitate | C A R C S S n.a.
Qe
A: PO
Cerere Initiere 9 Studiul de

Proiect ) %) me Prefezabilitate
R: BM S: SP, PM
Fig 5.5 Studiul de Prefezabilitate Intrdri si roluri principale
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Artefacte o o . . .
Initiere Planificare Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Studiul de Plan de Rapoarte | Liste de verificare Raport Final
Managementul - . . .
o Prefezabilitate Inplementare Proiect a Implementarii Proiect
Beneficiilor .. "
a Afacerii Afacerii
Rezultate Documente sablon PM??
e Studiul de Prefezabilitate M

5.4 CARTA PROIECTULUI

Carta Proiectului oferda o baza pentru o planificare mai detaliatd a proiectului. Defineste obiectivele
proiectului (adicd domeniul de aplicare, durata, costul, calitatea), cerintele de nivel general, riscurile si
constrangerile, precum si reperele si livrabilele proiectului.

Carta Proiectului este un element cheie al procesului de aprobare a proiectului (fTmpreund cu Studiul de
Prefezabilitate ). Acesta include ce, cum si cand este fundamentat proiectul si ofera o baza de referintd fata
de care se poate masura progresul. Desi Carta Proiectului poate fi initiata de Managerul Afacerii (BM), in
cele din urma este responsabilitatea Managerului de Proiect (PM) sa o finalizeze si sa o prezinte spre
aprobare.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM)

Elaboreaza Carta Proiectului . Ar trebui asistat de Managerul Afacerii
(BM) si Furnizorul Solutiei (SP).

Proprietarul Proiectului (PO) Revizuieste Carta Proiectului

Un Comitet Director al Proiectului (PSC) preliminar sau un Organism

Organismul de luare a deciziei Adecvat de Guvernanta (AGB) de nivel superior este responsabil

pentru semnarea Carta Proiectului

Intrari
e Cerere de Initiere a Proiectului
e Studiul de Prefezabilitate
Instructiuni

e Carta Proiectului ar trebui sa fie scurta, astfel incat sa poata fi trimisa partilor interesate ale
proiectului cat mai curand posibil, astfel incat sa le fie usor sd o examineze si sa o inteleaga.

e Evitati s3 prezentati cerinte detaliate. in schimb, prezentati nevoi si caracteristici la nivel general.

e Cerintele detaliate pot fi captate in alte artefacte (de exemplu, in Documentarea Cerintelor) sau
intr-o anexa la Carta Proiectului care urmeaza sa fie elaborate in Faza de Planificare.

e Asigurati-va ca sunt luate in considerare contributiile tuturor partilor interesate din proiect.

e Asigurati-va ca, odata creata, Carta Proiectului este actualizata si distribuitda dupa cum este
necesar.

Pasi

1. Managerul Afacerii (BM) va consulta mai intai principalele parti interesate ale proiectului si va lua
parte la elaborarea Carta Proiectului .

2. Managerul de Proiect (PM) este responsabil de livrarea documentului.

3. Principalii actori ai proiectului examineaza Carta Proiectului iar Comitetul Director al proiectului
(PSC) 1l accepta.

4. Proprietarul Proiectului (PO) trimite Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului catre
organismul corespunzator pentru luare a deciziilor pentru aprobare suplimentard, dacd este
necesar.

5. Organismul de decizie adecvat evalueaza si acceptd sau respinge Carta Proiectului.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Carta Proiectului | C A S C S R C
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Cerere Initiere

Proiect [@p
—_— A: PO

Studiul de o ‘Q) Carta
=y A A : ;
Prefezabilitate ) 3 U Proiectului

—  —  R: PM S: S, BM

Fig 5.6 Intrari si rolurile principale in Carta Proiectului

Artefacte " e . . .
Initiere Planificare Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Managementul Studiul de Plan de Cereri de Jurnalele Raport Final
Domeniului de | Prefezabilitate Lucru al Schimbare proiectului Proiect
Aplicare [Busitness Casel Proiectului Rapoarte
Proiect
Rezultate Documente sablon PM??
e (Carta Proiectului M

5.5 FAZA DETERMINANTA RFP (PREGATIT PENTRU PLANIFICARE)

Aceasta este poarta primei faze. O recomandare si o aprobare sunt recomandate inainte ca proiectul sa
poata trece formal la urmatoarea faza. Managerul de Proiect (PM) evalueaza daca proiectul este pregatit
sa inceapa Faza de Planificare si solicita aprobarea Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului de la
Comitetul Director al Proiectului (PSC). Tn cazul in care Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului nu
sunt aprobate, proiectul trece direct la Faza de inchidere pentru Lectiile invitate si arhivare.

PM?2 furnizeaza un sablon Lista de Verificare a Revizuirii Fazei de lesire pentru fiecare faza, care poate fi
utilizat de Managerul de Proiect (PM) pentru a ghida evaluarea, alaturi de o revizuire a obiectivelor specifice
ale fazei.
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6 FAZA DE PLANIFICARE

A doua fazd a unui proiect PM? este Faza de Planificare. Aceasta incepe cu Sedinta de Lansare a Planificarii
[Planning Kick-off Meeting] si se incheie odata ce toate planurile de proiect au fost elaborate si referentiate
si a fost stabilitd o abordare adecvatd de management si implementare. Majoritatea artefactelor unui
proiect sunt create in Faza de Planificare.

RfP (pregatit pentru planificare)

( Agenda si MoM
pentru Kick-Off

Sedinta de lansare

|

Manualui Proiectului
& Planuride
Manage

Adaptarea proceselor PM?

v

I Matricea
Asignarea rolurilor si ' Stakeholderilor
L responsabilitatilor ) Proiectului
- .
Elaborarea domeniul de * Ma_"”al"”_
aplicare a proiectului P
\ l J L
- -
Elaborarea Structura Planuri t‘:le Lucr‘u
Descompusa a Proiectului * ale Proiectului
WBS) si Programul .
L (WBS) si Rrog )
v ’
s - Toate Planuri
Elaborarea planurilor * praeei
proiectului
A )

b

Distribuirea planurilor
catre stakeholderi

RfE (gata pentru executie)

Fig.6.1 Faza de Planificare - activitati si rezultate principale

Tup artefact Descriere

Aceste planuri definesc diferitele procese care vor fi utilizate (de exemplu,
pentru managementul riscurilor).

PM? furnizeaza sabloane pentru Plan de Management impreund cu linii
directoare cu privire la modul de adaptare si personalizare a acestora la
contextul si nevoile proiectului.

Planuri de Management
(standard)

Aceste planuri sunt specifice proiectului (de exemplu, Planul de Lucru al
Proiectului) si sunt construite Tn functie de nevoile proiectului si de analiza si

Planuri de Proiect i R, ; . S
experienta echipei.PM? furnizeaza sabloane si linii directoare pentru aceste

planuri.
Altele (specifice Aceste artefacte sunt specifice domeniului proiectului (de exemplu, modele
domeniului) de sistem pentru proiecte IT). PM? nu ofera sabloane pentru aceste artefacte.
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O Kick-Off/MoM Planificarei
O Manualul Proiectului
* Roluri si Responsabilitati
«  Planuri de Management
O Matrice Stakeholderi Proiect
O Plan Pentru Externalizare
O Planu Lueru Proiect
@ O Plan de Acceptare a Livrabile
° O Plan de Tranzitie
o O Plan de Implementare Afacerii
=
<

Pregatit pentru executie @
Monitorizare si Control

Fig.6.2 Artefactele din Faza de Planificare

6.1 PLANIFICAREA SEDINTEI DE LANSARE

Faza de Planificare incepe cu o intalnire oficiald Sedinta de Lansare a Planificarii, al cdrei scop este:

asigurati-va cd toata lumea intelege domeniul de aplicare al proiectului
clarificati asteptarile tuturor partilor interesate din proiect

identificati riscurile proiectului

discutati despre planurile proiectului.

Tn aceastd faza incipientd, experientele trecute si in special Lectiile Tnvitate din proiectele similare
anterioare vor ajuta semnificativ echipa de proiect.

Aceasta Sedinta de Lansare a Planificarii ar trebui sa fie planificatd si desfasurata eficient, deoarece este
esential ca obiectivele proiectului s fie bine intelese. PM? furnizeaza sabloane pentru agenda intalnirii si
pentru procesele verbale ale sedintei (MoM).

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Organizeaza sedinta

Echipa de baza a proiectului (PCT)
Grup de Implementare Afacerii (BIG)
Reprezentanti Utilizatori (UR)
Furnizor de Solutii (SP)

Proprietar Proiect (PO)

Manager Afacere (BM)

Participanti necesari

Asistent Manager de Proiect (PMA)

Biroul de Sprijin pentru Proiecte (PSO) Este necesar sa participe (daca sunt parte din proiect)

Alte Roluri ale Proiectului sau Stakeholderi Participare optionala (conform nevoilor proiectului)

Intrari
e Studiul de Prefezabilitate
e (Carta Proiectului

Pasi
Tnainte de Sedinta de Lansare a Planificari:

1. Planificati intadlnirea.

Elaborati Ordinea de Zi a intalnirii, indicand clar punctele de discutat.

Trimiteti in prealabil Agenda Tntalnirii.

Asigurati prezenta participantilor solicitati.

Adresati-va orice nevoi logistice si pregatiti documentatia sau distribuirea documentelor pentru
intalnire.

kN

n timpul Sedintei de Lansare a Planificarii:

1. Facetiintroducerea participantilor la intalnire.
2. Asigurati-va cd este identificat un minutar pentru a face notite, identificand elementele actiunii.
Acestea vor fi compilate si trimise participantilor dupad intalnire.
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N
3. Parcurgeti cu participantii Carta Proiectului , astfel incat sa inteleagd domeniul de aplicare al
proiectului.
4. Schitati obiectivele, asteptdrile si activitatile din Faza de Planificare si discutati despre cronologia
planificarii.

5. Descrieti si discutati despre rolurile si responsabilitdtile proiectului.

6. Discutati cronologia proiectului.

7. Discutati abordarea generala a proiectului. Aceasta discutie poate fi o sesiune de brainstorming in
cadrul limitelelor stabilite de Carta Proiectului .

8. Discutati despre planurile de proiect necesare pentru proiect. Setul final de planuri de proiect
necesare va fi documentat in Manualul Proiectului.

9. Discutati despre riscuri, constrangeri si presupuneri.

10. Discutati sau prezentati orice instrumente de sustinere a proiectului (cu aport de la Biroul de
Support Projecte, PSO).

11. Alocati timp pentru orice altd afacere (intrebari si raspunsuri).

12. Rezumati discutia (decizii, actiuni si riscuri).

13. Comunicati pasii urmatori.

Dupa Sedinta de Lansare a Planificarii:

1. Distribuie procesul-verbal al sedintei (MoM) catre partile interesate corespunzdtoare (asa cum
sunt identificate n Carta Proiectului ) cat mai curand posibil (in doud zile lucrdtoare este
considerata cea mai bund practica).

2. Procesul-verbal al sedintei (MoM) ar trebui sa includd un rezumat al problemelor proiectului,
riscurile identificate, deciziile luate si modificarile propuse. Retineti cd problemele, riscurile,
deciziile si modificarile proiectului ar trebui sa fie inregistrate si in jurnalele relevante.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Sedinta de Lansare a Planificare | A C S C C R C
Studiul de ?9 D Agenda sedintei
Prefezabilitate C S‘C{%:) dEILanr}fsigériia

J .
A: PSC

- - Proces-Verbal al
Carta Proiectului 5 sedintei (MoM)
0é, (2
: S: BM

Fig 6.3 Sedinta de Lansare a Planificarii Intrdri / iesiri si roluri principale

Rezultate Documente sablon PM??
e Agenda sedintei de lansare a planificarii v
e Proces-Verbal al sedintei (MoM) v

6.2 MANUALUL PROIECTULUI

Manualul Proiectului rezuma obiectivele proiectului si documenteaza abordarea selectata pentru atingerea
obiectivelor proiectului. Documenteaza Factorii Critici de Succes (CSFs), defineste procesele cheie de
control, procedura de solutionare a conflictelor si cea de escaladare, politicile, regulile si mentalitatile
proiectului.

Manualul de Proiect documenteaza, de asemenea, rolurile guvernantei proiectului si responsabilitatile
acestora si defineste planurile necesare pentru managementul proiectului, precum si orice decizie de
adaptare a metodologiei. Obiectivele si domeniul de aplicare al proiectului (gasite in documentele din Faza
de Initiere) sunt elemente cheie pentru acest artefact.

Manualul de Proiect este un document de referintd important pentru toti membrii proiectului si partile
interesate si, impreuna cu Planul de Lucru al Proiectului, este baza pe care este gestionat si executat
proiectul.
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Participanti importanti Descriere
Managerul de Proiect (PM) Pregateste Manualul Proiectului
Manager Afacere (BM) Implicat in definirea si documentarea elementelor cheie
Alti Stakeholderi ai Proiectului Revizuiesc Manualul Proiectului
Echipa de Baza a Proiectului Consultata pentru dezvoltarea documentului
Intrari
e Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
e  Procesul-Verbal al Sedintei de Lansare a Planificarii (MoM)
Orientari
e Folositi Procesul-Verbal al Sedintei de Lansare a Planificarii ca baza pentru definirea Manualului
de Proiect.
e Manualul de Proiect ar trebui sa fie actualizat pe toatd durata vietii proiectului.
e Toate Planurile de Management a Proiectelor ar trebui considerate parte a Manualului de Proiect.
e in timpul Fazei de inchidere, Manualul de Proiect este un punct important de referintad pentru
Sedinta Finala de Revizuire a Proiectului si ar trebui arhivat corespunzator.
Pagi
1. Gasitidocumentatie din proiecte similare siidentificati posibile componente refolosibile - acest lucru
ar putea reduce efortul, costul si timpul necesar.
2. Rezumad obiectivele, dependentele, constrangerile, presupunerile si lista partilor interesate ale
proiectului.
3. Identificati Factorii Critici de Succes (CSFs) si definiti obiectivele importante ale managementului de
proiect.
4. Discutati despre personalizérile posibile / necesare si / sau adaptarea metodologiei PMZ.
5. Schitati abordarea selectatad a livrarii si ciclul sdu de viata (inclusiv etapele specifice proiectului).
6. Definiti regulile specifice de management a proiectului care vor fi aplicate proiectului (agreati
regulile de conduita care vor facilita un mai bun management si executie a proiectului).
7. Definiti o procedura de rezolvare a conflictelor si de escaladare pentru proiect.
8. Evidentiati principalele procese de control al proiectului, cum ar fi managementul schimbarilor /
riscurilor / calitatii.
9. Definiti urmdrirea progresului selectat si abordarea raportarilor. Stabiliti ce artefacte ale proiectului

(planuri si alte documente) sunt necesare pentru proiect.

10. Documentati rolurile implicate in proiect impreuna cu responsabilitatile respective.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Manualul Proiectului | | A S C I R C
Studiul de @
Prefezabilitate 0€$
/ o (o
A: PO
Proces-Verbalal : . 9
sedintei (MoM) Carta Proiectului A Ma'nualuli
) P Proiectului
L R: PM S: BM

Fig 6.4 Manualul de Proiect - intrari si principalele roluri

Rezultate Documente sablon PM?%?
e Manualul Proiectului ]
6.2.1 ROLURI SI RESPONSABILITATI IN PROIECT

Scopul principal al sectiunii Roluri si Responsabilitdtiin Proiect din Manualul Proiectului este documentarea
rolurilor si responsabilitdtilor pentru proiect. Orice abateri de la rolurile si responsabilitatile PM? standard
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ar trebui justificate si documentate, iar orice alte / noi roluri definite in mod clar iar responsabilitatile lor
descrise. Pe baza acestui lucru, Matricea Stakeholderilor Proiectului poate fi adaptatd la proiect si numite
persoanele alocate tuturor rolurilor proiectului (informatiile preliminare sunt preluate din Carta
Proiectului).

6.2.2 PLANURILE DE MANAGEMENT AL PROIECTULUI

PM? sugereaza mai multe Planuri de Management ale Proiectului (artefacte) care contureaza diferitele
procese de management de proiect. Aceste planuri identifica modul in care o organizatie gestioneaza
procesele relativ standard. Aceste planuri sunt:

1. Planul de Management al Cerintelor;

Planul de Management a Schimbadrilor Proiectului;
Planul de Management a Riscurilor;

Planul de Management al Calitatii;

Planul de Management a Problemelor;

6. Planul de Management al Comunicarilor.

vk wmn

Tn functie de organizatie si proiect, pot fi necesare diferite niveluri de detaliere a documentatiei.

Cand este suficient, o descriere succintd a fiecdrui proces sau plan de management poate fi furnizatd in
Manualul Proiectului. Cand este nevoie de o descriere mai extinsd si detaliata, se pot institui planuri de
management separate pe baza sabloanelor PM? si a liniilor directoare furnizate.

6.2.3 PLANURI SPECIFICE PROIECTULUI

PM?2 defineste un set de planuri de proiect recomandate, care pot fi utilizate pentru orice tip de proiect si
furnizeaza sabloane si linii directoare pentru fiecare. Cu toate acestea, spre deosebire de Planurile de
Management standard, care necesita doar personalizare usoara si adaptare, Planurile Specifice Proiectului
necesitd, de obicei, mai mult efort, deoarece continutul lor este specific proiectului.

Nivelul optim de detaliu inclus in Planurile Specifice Proiectului depinde de tipul, dimensiunea si
complexitatea proiectului, contextul si mediul de management al proiectului si experienta si competentele
echipei de proiect.

Toate planurile specifice proiectului care vor fi utilizate intr-un proiect ar trebui sa fie listate in Manualul
de Proiect..

6.2.4 ARTEFACTE SPECIFICE DOMENIULUI

Aceste planuri sunt specifice domeniului proiectului (adica tipul proiectului) si sunt adesea o parte
integranta a planificarii proiectului si a documentatiei generale a proiectului. Nici un sablon nu este furnizat
de PM2.

Cu toate acestea, artefactele ar trebui sa fie in continuare identificate si enumerate in Manualul de Proiect,
deoarece fac parte din rezultatele proiectului din Faza de Planificare. Exemple de artefacte specifice
domeniului includ proiecte de sistem (pentru proiecte IT), machete arhitecturale (pentru proiecte de
renovare / mutare) si legi / politici (pentru proiecte de politici).

6.2.5 ALTE

Procedura de escaladare: O procedurd de escaladare si tolerante ar trebui definite (si adaptate) in Manualul
de Proiect. Acest lucru ar trebui sa faca referire la Planurile de Management pentru a se asigura ca se aplica
0 abordare consecventa.

Scopul procedurii de escaladare este de a oferi un mod convenit si eficient pentru escaladarea problemelor
si deciziilor atunci cand acest lucru este necesar. De exemplu, documenteaza modul in care problemele
importante pot fi ridicate la un nivel superior de management pentru rezolvare. Acest lucru asigura ca
nivelul de management adecvat este implicat (sau cel putin informat) daca o problema nu poate fi rezolvata
la un nivel inferior.

Necesarul de resurse: Manualul Proiectului trebuie sa defineasca, de asemenea, modul in care resursele
(persoanele si echipamentele) alocate proiectului vor fi utilizate pentru a servi cel mai bine intereselor
proiectului.

41 « 159



Metodologie PM?2 Ghid 3.0 PM?2 gA ALLIANCE

Pe masura ce lucrarile de realizat devin din ce in ce mai clare, abilitdtile necesare pentru efectuarea
lucrarilor vor trebui, de asemenea, sa fie inregistrate in Manualul de Proiect. Un Plan de Instruire poate fi
anexat la Manualul de Proiect, daca personalul trebuie sa fie instruit in abilitati lipsa. Daca trebuie angajate
mai multe persoane cu aceste abilitati, procesul de angajare trebuie descris in aceeasi sectiune a
manualului. Tn cele din urm&, modul in care vor fi eliberate resursele la sfarsitul proiectului (sau cand
activitatea lor va fi finalizatd) trebuie, de asemenea, sa fie formalizat aici.

6.3 MATRICEA STAKEHOLDERILOR PROIECTULUI

Matricea partilor interesate din proiect (stakeholderii) enumera toti factorii cheie ai proiectului si datele de
contact ale acestora si precizeaza Tn mod clar rolul (rolurile) lor in proiect. Poate include, de asemenea, o
clasificare sau o categorizare a fiecarui parti interesate.

Informatiile captate Tn Matricea Stakeholderilor Proiectului trebuie adaptate la nevoile proiectului.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Pregateste Matricea Stakeholderilor Proiectului

Asista Managerul de Proiect (PM), in special cu identificarea

Manager Afacere (BM) partilor interesate din partea clientului

Alti Stakeholderi ai Proiectului Consultati pentru identificarea stakeholderilor

Intrari
e Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
e Procesul-Verbal al Sedintei de Lansare a Planificarii (MoM)

Orientari

PM?2 furnizeazd un model de Matricea Stakeholderilor Proiectului. Modelul include rolurile standard din
proiect organizate Tn urmatoarele grupuri:

e Echipe - de ex. Comitetul Director al Proiectului (PSC).
e Roluri-de ex. Proprietarul Proiectului (PO), Furnizor de Solutii (SP), Reprezentanti ai Utilizatorilor
(UR).
e Suport - de ex. Biroul de Suport pentru Proiecte (PSQ), Asistent Manager pentru Proiect (PMA).
e Roluri specifice domeniului sau operationale - de ex. utilizator, arhitect functional, analist.
Nota: Aveti grija sa respectati toate reglementarile aplicabile privind confidentialitatea si drepturile de date
cu caracter personal atunci cand stabiliti si gestionati Matricea Stakeholderilor Proiectului

Pasi
1. Folosind structura organizationala a proiectului, identificati toti cei care vor avea un rol in proiect..
2. Alocati fiecarei persoane un rol specific pe durata proiectului, pe baza rolurilor si responsabilitatilor
standard PM?.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Matricea Stakeholderilor | | A S C | R C
Studiul de @
Prefezabilitate QG
J— . y
A: PO

Proces-Verbal al Carta Proiectului O Matricea

sedintei (MoM) S Stakeholderilor
1) ) Proiectului

o R: PM S: BM

Fig 6.5 Matricea Stakeholderilor - Intrdri si roluri principale
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Artefacte " . . .
Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Studiul de ) )
" Jurnalele proiectului
Managementul | Prefezabilitate Rapoarte _ B Raport Final
Stakeholderilor Carta Proiect Lista de Verificare a Proiect
) ) Stakeholderilor
Proiectului
Rezultate Documente sablon PM??
e  Matricea Stakeholderilor Proiectului v

6.4 PLANUL DE LUCRU AL PROIECTULUI

Planul de Lucru al Proiectului elaboreaza in continuare obiectivul proiectului si identifica si organizeaza
lucrarile proiectului si rezultatele necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului. Acesta stabileste o
baza pe care sa estimati durata proiectului, sa calculati resursele necesare si sa programati lucrdrile. Dupa
programarea sarcinilor, Planul de Lucru al Proiectului este utilizat ca baza pentru monitorizarea progreselor
si controlul proiectului. Planul de Lucru al Proiectului ar trebui sa fie referentiat, dar, de asemenea,
actualizat pe parcursul vietii proiectului si sa surprinda toate lucrarile legate de proiect identificate Tn Faza
de Planificare sau aparute in Faza de Executie (de exemplu, riscuri, probleme, actiuni corective etc.).

Participanti importanti Descriere

Coordoneaza toate activitatie pentru dezvoltarea Planului de Lucru

Managerul de Proiect (PM) al Proiectului

Echipa de Baza a Proiectului (PCT) Asista Managerul de Proiect (PM)

Biroul pentru Suport Proiect (PSO) Poate oferi sfaturi tehnice (de exemplu, pentru programare).

Intrari
e Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului

Pasi
Planul de Lucru al Proiectului este format din trei parti:

1. Dezvoltati structura defalcata a lucrarilor (WBS): aceasta oferd o descompunere ierarhica
(subdiviziune) a tuturor lucrarilor care trebuie facute pentru a raspunde nevoilor clientului.
Conturarea sarcinilor permite estimarea efortului lor si cerintele de cost..

2. Elaborarea estimarilor pentru efort si a costurilor: acest lucru prezinta asteptarile privind resursele
necesare si timpul necesar pentru finalizarea fiecdrei sarcini de proiect, in limitele disponibilitatii
resurselor si ale capabilitatilor. Estimarile efortului si duratei sunt utilizate pentru a crea programul
si bugetul proiectului..

3. Dezvoltati Programul Proiectului: Acesta identifica dependentele dintre sarcini, identificand datele
de inceput si sfarsit, care sunt apoi utilizate pentru a stabili durata generald a proiectului.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Planul de Lucru al Proiectului | A C S/C C C R S/C
0.0 ' Planul de Lucru al Proiectului 4
Studiul de ij - Structura E
Prefezabilitate < 8‘ '| Descompusa '
A: PSC +| Lucrari (WBS -
—— - JL .
Carts 0 r&y E Estimari Efort si Programul E
N ’ S %
Proiectului mes P TAYAYA A : Cost Proiectului '
R: PM S: BM, PCT LJ -

Fig 6.6 Planul de Lucru al Proiectului - Intrdri si roluri principale
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Artefact . . . .
€ Initiere Executie Monitor&Control | Inchidere
conexe
Studiul de Plan de Lucru al
Managementul | Prefezabilitate Rapoarte Proiectului Raport
Costurilor si & Proiect el Final
Programului Carta Jur.na € e_ Proiect
Proiectului proiectului
Rezultate Documente sablon PM??
e  Planul de Lucru al Proiectului v

6.4.1 STRUCTURA DESCOMPUSA (WBS)

Obiectivul acestei sectiuni a Planului de Lucru al Proiectului este de a descompune proiectul in componente
mai mici si mai usor de gestionat, precum livrabile, pachete de lucru, activitati si sarcini. Descompunerea
are mai multe niveluri, fiecare cu livrabile si lucrari progresiv mai detaliate. Luate impreuna, acestea
definesc rezultatele proiectului si munca implicatd pentru producerea lor (a se vedea Anexa C).

Intrari

e  Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
e Cerinte ale proiectului

legiri

e Descompunerea lucrarilor (parte a Planului de Lucru al Proiectului)

6.4.2 ESTIMARILE PENTRU COST SI EFORT

Obiectivul acestei sectiuni din Planul de Lucru al Proiectului este de a estima efortul necesar pentru fiecare
sarcina de proiect identificata In Descompunerea Lucrarilor pe baza disponibilitatii si a capacitatilor resurselor.
Dupa ce o sarcind este atribuitd unei resurse (sau unui profil de resursa), de asemenea, devine posibil sa se
calculeze costul acesteia. Estimarile vor constitui o intrare pentru crearea programului (a se vedea Anexa C).

Intrari
e Planul de lucru al Proiectului (descompunerea lucrarilor)
legiri

e  Estimarea efortului si a costurilor (parte a Planului de Lucru al Proiectului)

6.4.3 PROGRAMUL PROIECTULUI

Obiectivul acestei sectiuni a Planului de Lucru al Proiectului este de a documenta dependentele dintre
sarcini, de a identifica datele de inceput si de sfarsit si de a elabora durata generalda a proiectului.
Planificarea detaliatd se poate face pentru intregul proiect in avans sau, alternativ, elaborat (in detaliu
adecvat) numai pentru unele parti timpurii ale Fazei de Executie, apoi dezvoltate progresiv in detaliu
complet. Managerul de Proiect (PM) foloseste programul pentru autorizarea, coordonarea si acceptarea
lucrarilor proiectului si pentru a monitoriza progresul general (vezi Anexa C).

Intrari

e  Carta Proiectului
e Planul de lucru al Proiectului (descompunerea lucrarilor, efortul si estimarile costurilor)

legiri

e  Programul Proiectului (parte a Planului de Lucru al Proiectului)
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6.5 PLANUL DE EXTERNALIZARE

Planul de Externalizare defineste ce si cum pentru orice produse sau servicii externalizate. Acesta contureaza
domeniul de aplicare al produselor si / sau serviciilor care urmeaza sa fie achizitionate sau contractate, identifica
strategiile de externalizare care vor fi utilizate si defineste responsabilitatile relevante pentru ciclul complet de viata
al externalizdrii. Retineti ca planul prezent ar trebui sa fie conform cu regulile si procedurile organizationale

relevante.

Participanti importanti

Descriere

Managerul de Proiect (PM)

Pregateste Planul de Externalizare

Furnizorul de Solutii (SP)

Revizuieste planul

Intrari

e Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului

e Planul de Lucru al Proiectului

e Manualul Proiectului

e Regulisi proceduri de achizitii organizationale relevante
Pasi

3. Identificati livrabilele si activitatile care trebuie externalizate, impreuna cu intervalul de timp in care
ar trebui sd aiba loc externalizarea.

4. Decide cine poate interfata cu contractantii si cine este responsabil pentru semnarea contractului.

Retineti ca pot fi respectate reguli la nivel de organizatie privind contractarea.

5. Enumerati criteriile de evaluare pentru contractori. Acest lucru asigura ca un contractant este
selectat pe baza unor criterii prestabilite si ca nicio persoana sau grup nu influenteazd decizia.
Criteriile ar putea include urmatoarele: capacitate, experienta anterioard in proiecte similare, orice
altceva este relevant.

6. Identificati orice constrangeri care pot afecta procesul de externalizare (acordurile preexistente ale
unei organizatii sau furnizorii preferati pot solicita echipei de proiect sa lucreze cu furnizori sau
contractori specifici).

7. ldentificati metoda (metodele) prin care pot fi obtinute produse noi (adica inchiriere / cumparare,
licitatie). Factori precum constrangerile de timp / capacitate pot influenta, de asemenea, alegerea
metodei.

8. Identificati persoanele din cadrul organizatiei care trebuie sa aprobe cumparaturile.

9. Furnizati o cronologie pentru toate activitdtile contractate si livrabile. Acest lucru va asigura cd
contractorul se angajeazad sa aiba resurse disponibile pentru a respecta calendarul stabilit de comun
acord.

10. Identificati orice documentatie pentru livrabile este asteptata de la contractori (de ex. Manuale etc.).

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT

Planul de Externalizare A C C C | S R |

ProAc;(?;itniide Prefengilitate

Organiza;iona&l Carta Proiectului 5
A: AGB
Manualul Planul de Lucru o ‘g Planul de
Proiectului al Proiectului l’}e 3% Externalizare
e R: PM S: SP
Fig 6.7 Planul de Externalizare - Intrari si roluri principale
Artefacte Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe

Managementul Carta Rapoarte Jurnalele Raport Final
Externalizarii Proiectului Proiect proiectului Proiect
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Rezultate Documente sablon PM??
e  Planul de Externalizare v

6.6 PLANUL DE ACCEPTANTA A LIVRABILELOR

Planificarea de acceptantei livrabilelor urmareste sa creasca probabilitatea ca livrabilele sa fie acceptate de
partea clientului si ca resursele implicate in acceptanta sa fie utilizate intr-un mod eficient.

Planul de Acceptanta a Livrabilelor documenteaza criteriile si abordarea convenite pentru acceptarea
livrabilelor.

De asemenea, documenteaza responsabilitatile relevante, inclusiv toate activitatile si eforturile necesare,
precum si cerintele calendaristice si cele privind capabilitatea pentru aceasta, astfel incat livrabilele
proiectului pot fi acceptate formal de cdtre client pe baza unor criterii obiective si a unor termene
predefinite.

Participanti importanti Descriere

Comitetul Director al Proiectului Aproba Planul de Acceptanta a Livrabilelor

Pregateste Planul de Acceptanta a Livrabilelor. Poate sustine si alte
Managerul de Proiect (PM) roluri cum ar fi Asigurarea Calitatii Proiectului (PQA), Birou de
Suport Proiect (PSO) si alti stakeholderi ai proiectului

Revizuieste si valideaza cerintele de acceptanta a livrabilelor,

Managerul Afacerii (BM) activitati si metrici asociate.

Intrari
e  (Carta Proiectului si documentele privind cerintele
e Manualul Proiectului
e Planul de Lucru al Proiectului
e Planul de Management al Cerintelor
e Planul de Management al Calitatii

Orientari

e Asigurati-va ca nu exista duplicarea informatiilor continute Tn alte planuri (Planul de Management
al Cerintelor, Planul de Management al Calitdtii etc.). Aliniati procesul de acceptanta a livrarilor la
activitatile de validare a cerintelor, precum si la alte activitati de testare si control al calitatii.

e Asigurati-vd ca toate livrabilele proiectului sunt contabilizate pentru a include orice material de
suport (manuale de utilizare etc.).

e Retineti ca activitatile de acceptanta a livrabilelor s-ar putea sd nu se produca (numai) la sfarsitul
Fazei de Executie, dar pot urma programul de livrari al proiectului.

e Includeti activitatile de acceptanta a livrabilelor (si resursele necesare) in Planul de Lucru al
Proiectului.

e Liniile directoare stabilite Tn documentul sablon Planul de Acceptanta a Livrabilelor pot fi utilizate
pentru a ajuta la adaptarea unui proces de acceptare a livrabilelor pentru orice proiect dat.

Pasi
1. Definiti abordarea generala si programul de acceptanta, precum si instrumentele utilizate.
2. Definiti criteriile de acceptanta si tolerantele pentru livrabilele proiectului si definiti activitatile
necesare pentru realizarea validarii acestora.
3. Definiti procesul si calendarul pentru tratarea neacceptdrii (sau acceptarii partiale).
4. Definiti nivelul de formalitate al procesului de acceptare (de exemplu, dacd este necesara o nota
de acceptare a documentelor semnate, etc.).
5. Definiti rolurile si responsabilitatile clare pentru acceptarea fiecarui livrabil:
e Determinati cine este responsabil pentru activitatile care duc la acceptarea livrabilului.
e Determinati cine este responsabil pentru furnizarea resurselor necesare.
e |dentificati partile interesate care vor valida produsele livrabile si vor defini cunostintele si
abilitatile specifice de care au nevoie.
e |dentificati persoana / grupul responsabil pentru acceptanta finald a livrabilului.
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6. Personalizati Lista de Verificare a Acceptantei pentru Livrabile pe baza activitatilor de acceptanta
definite.
7. n cazul lucrdrilor subcontractate, procesul de acceptanta a livrabilelor ar trebui documentat in
contract.

8. Asigurati-vd ca Planul de Acceptanta a Produselor Livrabile este comunicat partilor interesate
relevante ale proiectului.

RAM/RASCI AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Planul de Acceptanta a Livrabilelor | A C S | C R C
Planul de Planul de Lucru % 2] Plan de
Management al al Proiectului Acceptanta a
Calitatii (&) Livrabile
— A: PSC
o Lista de Verificare
Manualul Carta A a Acceptantei
Proiectului Proiectului l'ﬂa ] Livrabilelor
Fig 6.8 Planul de Acceptanta a Livrabilelor - Intrdri si roluri principale
Artefacte -, . . .
Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
N.o.te Lista de Verificare a )
Managementul Carta privind L ) Raport Final
. i ) Acceptantei Livrabilelor )
Acceptantei Proiectului Acceptanta Proiect
Livrabilelor Jurnalele Deciziilor

Rezultate Documente sablon PM??
e Planul de Acceptanta a Livrabilelor |
e Lista de Verificare a Acceptantei Livrabilelor (setare) v

6.7 PLANUL DE TRANZITIE

Planul de tranzitie defineste obiectivele, conditiile preliminare, activitatile si responsabilitatile asociate cu
trecerea de la vechiul (pre-proiect) la noul stat (post-proiect). Acesta urmareste sa reduca la minimum
impactul oricarei perturbari asupra afacerii in perioada de tranzitie si sa faciliteze derularea rezultatelor
proiectului Tn mod lin si oportun, permitandu-le sa fie utilizate eficient si fara probleme grave de tranzitie.

O tranzitie de succes este o conditie prealabilda importanta pentru obtinerea beneficiilor planificate ale
proiectului. Toate activitdtile de tranzitie devin parte a Planului de Lucru al Proiectului si sunt programate
si controlate ca parte a proiectului general.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Pregateste Planul de Tranzitie

Echipa de Baza a Proiectului (PCT)
Alti Stakeholderi

Consultata in pregatirea planului

Revizuiesc si aproba Planul de Tranzitie

Intrari
e Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
e  Planul de Lucru al Proiectului
e Planul de Management a Schimbadrilor din Proiect
e Planul de Implementare a Afacerii

1. Identificati rolurile si responsabilitatile legate de toate aspectele procesului de tranzitie.

2. Documentati ce trebuie finalizat Thainte de inceperea si terminarea tranzitiei.

3. Determinati daca sunt necesare orice schimbari al mediului fizic (sau virtual) in care vor fi lansate
rezultatele proiectului.
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4. Identificati posibilele intreruperi ale afacerii si asigurati-vd ca sunt comunicate tuturor partilor
interesate n timp util.
5. Determinati coordonarea.
6. Determinati nevoile dintre diversi stakeholderi (de exemplu, clienti, utilizatori etc.).
7. Asigurati-va ca sunt definite necesitatile de asistenta operationald si de intretinere.
8. Definiti si programati transferul de responsabilitate pentru livrabilele de la Furnizorul Solutiei (SP)
catre Proprietarul Proiectului (PO)
9. Asigurati-va ca este planificat un anunt formal despre inceputul si sfarsitul tranzitiei.
10. Includeti toate activitatile de tranzitie in Planul de Lucru al Proiectului.
11. Asigurati-va ca Planul de Tranzitie este comunicat partilor interesate din proiect relevante.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Planul de Tranzitie | A C C C C R C
Plan de Studiul de | ista de Verificare
Managementa Prefezabilitate a Acceptantei
Schimbarilor & Livrabilelor
A: PSC
Plan de Planul de Lucru o Planul de
Implementare a al Proiectului SN Tranzitie
Afacerii o0&
Fig 6.9 Planul de Tranzitie - Intrari si roluri principale
Artefacte - . . .
Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Lista de Verificare
a Tranzitiei .
Managementul Carta Rapoarte . . Raport Final
.. . . i Lista de Verificare .
Implementarii Proiectului Proiect . Proiect
a Implementarii
Afacerii
Rezultate Documente sablon PM??
e  Planul de Tranzitie v
e Lista de Verificare a Tranzitiei (setare) v

6.8 PLANUL DE IMPLEMENTARE A AFACERII

Planul de Implementare a Afacerii isi propune sa creasca probabilitatea obtinerii rezultatelor si beneficiilor
dorite de proiect. Acesta documenteaza o evaluare a impactului proiectului asupra proceselor, culturii si
oamenilor organizatiei si prezintd activitatile de management a schimbdrilor si comunicarilor care trebuie
sa aibd loc pentru a se asigura cd rezultatele proiectului sunt integrate in mediul organizatiei.

n functie de organizatie, activittile de implementare a afacerii pot fi realizate ca parte a aceluiasi proiect
sau ca unul separat. Aceste activitdti devin parte a Planului de Lucru al Proiectului si sunt programate si
controlate ca parte a proiectului general.

Participanti importanti Descriere

Managerul Afacerii (BM) Pregateste Planul de Implementare a Afacerii

Asista Managerul Afacerii (BM). Actualizeaza Planul de Lucru al
Proiectului pentru a include toate activitatile pentru
implementarea afacerii care sunt in cadrul Domeniului de
Aplicare si in cadrul timpului alocat pentru proiect

Managerul de Proiect (PM)

Consultat pe perioada analizei de impact si implicat in activitatile
de implementare a afacerii

Grupul de Implementare a Afacerii
(BIG)

Proprietarul Proiectului (PO) Revizuieste si aproba Planul de Implementare a Afacerii

Intrari
e Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
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e  Manualul Proiectului siPlan de Lucru al Proiectului
e Planul de Tranzitie
e  Planul de Management al Calitatii

Pasi

1. ntelegeti stirile pre si post-proiect si analizati impactul proiectului asupra proceselor, oamenilor
si culturii organizatiei.

2. Planificati orice reproiectare sau actualizare a proceselor de afaceri afectate.

3. Dezvoltati o strategie de comunicare si definiti activitdtile necesare de management a
schimbarilor.

4. lIdentificati sursele posibile de rezistentd la schimbarile dorite, analizati atitudinea partilor
interesate cheie si planificati implicarea acestora in activitatile de management a schimbarilor.

5. Determinati nevoile de instruire ale oamenilor din organizatie.

6. Includeti toate activitatile de implementare a afacerilor legate de proiect in Planul de Lucru al
Proiectului general

7. Identificati activitdtile de implementare a schimbarilor (si sustinerea schimbarilor) care urmeaza
sa fie realizate de organizatie dupa incheierea proiectului, eventual ca proiecte viitoare / de

urmarire.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Planul de Implementare a Afacerii | | A R C | S |
p—
Planul de Studial de Lista de Verficare
Management al Prefengllltate a Implementarii
== Afaceri
CEHIE Carta Proiectului § Q€Jﬁ J;t’cz;g)’_
- Manualul Proiectului o Plan de
Planul de Tranzitie P A, Implementare a
Proiectului J =4 ) Afacerii
ol —__aaa R: BM S: PM

Fig 6.10 Planul de Implementare a Afacerii - Intrari si roluri principale

Artefacte - : ; .
Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Lista de Verificare a )
e Raport Final
Tranzitiei )
Managementul Carta Rapoarte . o Proiect
. . ) ) Lista de Verificare a .
Implementarii | Proiectului Proiect . (Recomandari
Implementarii )
- Post-Proiect)
Afacerii
Rezultate Documente sablon PM??
e Planul de Implementare a Afacerii v
e Lista de Verificare a Implementarii Afacerii (setare) v

6.9 FAZA DETERMINANTA: RFE (GATA PENTRU EXECUTIE)

Aceasta este poarta celei de-a doua faze. O revizuire si 0 aprobare sunt recomandate Tnainte ca proiectul
sa poata trece formal la urmdtoarea fazd. Managerul de Proiect (PM) utilizeaza rezultatele Fazei de
Planificare pentru a evalua dacd obiectivele acestei faze au fost atinse si apoi solicita aprobarea Comitetului
Director al Proiectului (PSC) pentru a trece la Faza de Executie.

Dacd sunt identificate abateri majore de la Studiul de Prefezabilitate aprobat si / sau Carta Proiectului,
atunci Comitetului Director al Proiectului (PSC) trebuie sd primeasca o aprobare suplimentarad de la
Organismul de Guvernanta Adecvat (AGB) Tnainte ca proiectul sa poata trece la Faza de Executie.

PM?2 furnizeazd un sablon Lista de Verificare a Revizuirii lesirii din Faza pentru fiecare faza care poate fi
utilizat de Managerul de Proiect (PM) pentru a ghida evaluarea, alaturi de o revizuire a obiectivelor specifice
ale fazei.
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Aceasta pagina este lasata liberd in mod intentionat
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7 FAZA DE EXECUTIE

A treia fazd a unui proiect PM? este Faza de Executie. in aceasta faza, se realizeaza livrabilele proiectului,
iar organizatia solicitanta se pregdteste pentru introducerea lor. Faza de Executie incepe cu o Sedinta de
Lansare si se incheie cu acceptarea (finald sau provizorie - conform Planului de Acceptanta a Livrabilelor)
din partea solicitantului.

RfE (pregatit pentru executie)

Sedinta de lansare Agenda 5_' MoM
# pentru Kick-Off
1
y —
’ - o \\
L Y Agenda si MoM
P A i Conducerea sedintelor ! * Sedinte
1\ J ! -
| I
| I
| I
| 4 ™\ : d d
: Asigurarea calitatii ! * PIRIErizOEAlE
. AN )| —
o ! l
o= 1
= (e ™\ :
3 ' Crearea rapoartelor ! * Rapoarte Proiect
= ! proiectului I
c AN J .
g |
é : e N :
“ | Distribuirea informatiilor !
! '
\\x\ /,
________ 1"""" Note de
4 . s ) Acceptanta
) Asigurarea acceptantei Livrabile
livrabilelor
(N A

-
|

A\ J

RfC (gata pentru inchidere)

Fig.7.1 Faza de Executie - activitati si rezultate principale

Kick-OfffMoM Executie
Agenda/MoM si Sedinta

Rapoarte Proiect

Artefacte

Cereri de Schimbare

Oooooao

Note Acceptantd Livrabile

Pregatit pentru Inchidere

Monitorizare si Control

Fig.7.2 Faza de Executie - artefacte

7.1 SEDINTA DE LANSARE (KICK-OFF) EXECUTIE

Faza de executare incepe cu Sedinta de Lansare Executie (Executing Kick-Off Meeting). Aceasta intalnire
asigura ca intreaga echipa a proiectului este la curent cu elementele si regulile cheie ale proiectului.
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Participanti importanti Descriere
Managerul de Proiect (PM) Organizeaza sedinta
Echipa de baza a proiectului (PCT) Participantii necesari
Asistent Manager de Proiect (PMA) Este necesar sa participe (daca sunt parte din proiect)
Biroul de Sprijin pentru Proiecte (PSO)
Alte Roluri sau Stakeholderi ai Proiectului Participare optionala (conform nevoilor proiectului)
Intrari

[ ]
Pasi

Tnainte d

Tn timpul
1.

AR A ol o o

7.
8.

Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
Manual Proiectului

Planul de Lucru al Proiectului

Toate planurile si jurnalele Proiectului

Orice documente privind cerintele

e Sedinta de Lansare a Executiei:

Planificati intalnirea.

Elaborati ordinea de zi a sedintei, indicand clar principalele puncte de discutat.

Trimiteti in prealabil agenda sedintei.

Asigurati prezenta participantilor solicitati.

Identificati orice nevoi logistice si pregatiti documentatia sau distribuirea documentelor pentru
intalnire.

executdrii sedintei de lansare:

Asigurati-va ca cineva este desemnat sa ia procesul-verbal al sedintei (MoM), incluzand punctele
de actiune.

Prezentati Manualul de Proiect si Planul de Lucru al Proiectului cu nivelul adecvat de detaliere.
Prezentati Planul de Management a Comunicarilor.

Agreati Procesul de Solutionare a Conflictelor si prezentati procedura de escaladare.

Prezentati Matricea Partilor Interesate din Proiect [ Matricea Stakeholderilor Proiectului].
Prezentati procesele de management a riscurilor, managementul problemelor si managementul
schimbarilor din proiect precum si activitatile de asigurare si control al calitatii.

Clarificati asteptarile Echipei de Baza a Proiectului (PCT).

Agreati regulile de bazd ale echipei

Dupd executarea sedintei de lansare:

1. Trimiteti procesul-verbal al sedintei (MoM) catre pdrtile interesate relevante. Procesul-verbal
trebuie sa includa un rezumat al problemelor proiectului, riscurile identificate, deciziile luate si
schimbarile propuse. Notati ca problemele, riscurile, deciziile si schimbarile proiectului sa fie, de
asemenea, inregistrate in jurnalele relevante.

RAM (RASCI) AGB | PSC PO BM BIG SP PM PCT
Sedinta de Lansare executie | A C S/C C C R C
Studiul de
Toate Planuri Prefezabilitate Qy‘q
Proiectului & . ‘?b
R Carta Proiect C 8
A: PSC
Manualul Planul de Lucru al g & Proces-Verbal
Proiectului Proiectului al sedintei
& e (MoM)
e R: PM S: BM
- >
Fig 7.3 Sedinta de Lansare a Executiei — intrari/iesiri si principalele roluri
Rezultate Documente sablon PM??
e Proces Verbal al Sedintei (MoM) v
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7.2 COORDONAREA PROIECTULUI

Obiectivul coordondrii proiectului este de a facilita progresul proiectului, oferind continuu informatii
Echipei de Baza a Proiectului (PCT) si sprijinind finalizarea lucrarilor alocate.

Coordonarea proiectului include alocarea resurselor proiectului la activitdti, efectuarea de verificari
periodice a calitatii rezultatelor intermediare, mentinerea unei comunicdri continue cu toti membrii
echipei de proiect si mentinerea tuturor celor implicati in proiect motivati prin leadership, negocieri,
solutionarea conflictelor si aplicarea tehnicilor adecvate de management a resurselor umane..

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Coordoneaza toate activitatile proiectului

Asistent Manager de Proiect (PMA) Asista Managerul de Proiect (PM)

Managerul Afacerii (BM) Poate sustine (sau contribui la) coordonarea proiectului in
functie de context si de proiect.

Intrari
e  Manualul Proiectului
e Planul de Lucru al Proiectului

Nota: Coordonarea proiectului incepe oficial cu initierea proiectului si se incheie cu inchiderea acestuia.
Cu toate acestea, intensitatea coordonarii proiectului creste in timpul Fazei de Executie.

Pasi
1. . Managementul si directionarea activitatilor proiectului si a partilor interesate (stakeholderilor).

2. Asignarea sarcinilor Echipei de Bazd a Proiectului (PCT) si coordonarea executiei conform

Planului de Lucru al Proiectului.

3. 3. Furnizarea de informatii Echipei de Baza a Proiectului (PCT), dupa cum este necesar pentru
progresul proiectului.

4. 4. \Verificarea finalizarii sarcinilor si acceptarea livrabilelor lucrarilor intermediare in conformitate
cu criteriile de acceptanta predefinite.

5. 5. Furnizati leadership si motivati echipa de proiect.

6. Gestionati dinamica echipei de proiect.

7. 7. Utilizati negocierile, rezolvarea conflictelor si tehnicile de management a persoanelor pentru a
asigura o colaborare lina intre membrii echipei si progresul efectiv al lucrdrilor de proiect.

N

o

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT

Coordonarea Proiectului | | A S | | R |

Manualul
Proiectului

J

Sarcini de
lucru semnate

Planul de Lucru al
Proiectului

J

Fig 7.4 Coordonarea Proiectului — intrari/iesiri si principalele roluri

Rezultate Documente sablon PM?%?

e Sarcini de lucru semnate -
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7.3 ASIGURAREA CALITATII

PM? QA ALLIANCE
N

Asigurarea Calitatii este activitatea de colectare a dovezilor care dovedesc cd lucrarea proiectului respecta
standarde, metodologii si bune practici de inaltd calitate. Acesta urmareste sa ne permita sa fim siguri ca
proiectul va satisface scopul dorit si cerintele de calitate in limitele proiectului.

Activitdtile de asigurare a calitatii includ determinarea daca existd controale adecvate ale proiectului,
confirmarea faptului ca sunt puse in aplicare si evaluarea eficientei acestora.

Activitdtile de asigurare a calitatii sunt documentate in Planul de Management al Calitatii. Acestea pot fi
indeplinite de Managerul de Proiect (PM), de rolul Asigurarea Calitatii Proiectului (PQA) sau alte roluri din
proiect, precum Echipa de Baza a Proiectului (PCT), Managerul Afacerii (BM) sau Furnizorul Solutiei (SP). De
asemenea, pot fi definite audituri externe intreprinse de entitati din afara proiectului.

Participanti importanti

Descriere

Managerul de Proiect (PM)

a calitatii

Responsabil pentru desfdsurarea tuturor activitatilor de asigurare

(PQA)

Asigurarea Calitatii Proiectului

Stabileste standardele de asigurare a calitatii si examineaza
rezultatele si rezultatele proiectului.

Echipa de Baza a Proiectului (PCT)

Respecta standardele de asigurare a calitatii proiectului.

Intrari

e Planul de Management al Calitatii
e Planul de Lucru al Proiectului

Orientari

e Aceste activitdti de asigurare a calitdtii trebuie sa faca parte din planul de lucru al proiectului.
e Echipa de Bazd a Proiectului (PCT) trebuie sd furnizeze dovezi ale respectdrii standardelor si
procedurilor de asigurare a calitatii

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Asigurarea Calitatii | I | S C I A R
Planul de o Rapoarte de
Managemental A audit
Calitatii e,
Jumnalele
Planul de Lucru al ¢ ) proiectului
Proiectului [aYAYA A [ (atualizate)
e R: PCT S: BM
Fig 7.5 Asigurarea Calitatii — intrari/iesiri si principalele roluri
Artefact " . . .
efacte Initiere Planificare Monitor&Control Inchidere
conexe
Raport Final
Lista de Verificare a Proiect
Planul de s
Managementul Carta Calitatii Note d
Calitatii Proiectului Management Lista de Verificare a o ce
al Calitatii N Acceptanta
iesirii din Faza pentru
Proiect
Rezultate Documente sablon PM??

e Rapoarte de Audit
e Jurnalele Proiectului (actualizate)
e Revizuirea Rapoartelor de Calitate

54« 159




PM?2 g_jr ALLIANCE
7.4 RAPORTAREA PROIECTULUI

Scopul Rapoartelor Proiectului este de a comunica partilor interesate corespunzatoare informatii
consolidate privind performanta proiectului. Rapoartelor Proiectului furnizeaza in mod obisnuit informatii
cu privire la domeniul de aplicare, program, efort / cost si calitate, precum si informatii legate de starea
riscurilor, probleme, schimbari ale proiectului si externalizare. Aceste informatii ar trebui sa fie prezentate
diferitelor parti interesate intr-o forma adecvata (de exemplu, text sau diagrame) si cu nivelul adecvat de
detaliere, asa cum este definit in Planul de Management al Comunicarilor.

Rapoartele Proiectului pot contine, de asemenea, indicatori si valori ale proiectului convenite pentru
evaluarea progresului. Rapoartele sunt prezentate formal si discutate in cadrul diferitelor sedinte ale
proiectului si difuzate prin intermediul activitdtilor de distributie a informatiilor descrise in Planul de
Management al Comunicarilor.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Responsabil pentru toate Rapoartele Proiectului (exceptand
rapoartele de audit extern)

Alti stakeholderi ai proiectului Revizuiesc rapoartele

Intrari
e Manualul Proiectului
e  Planul de Lucru al Proiectului
e Planul de Management al Comunicarilor
e Jurnalele Proiectului
e Liste de verificare a proiectului
e Rezultatele activitatii Monitorizarea Performantei Proiectului

Orientari
e Rapoartele Proiectului sunt un rezultat al monitorizarii proiectului si o contributie importanta
pentru controlul proiectului si luarea deciziilor. Acestea contribuie, de asemenea, la revizuirea
finala a proiectului si reprezinta o modalitate importanta de captare a informatiilor istorice. Prin
urmare, ar trebui arhivate in mod corespunzitor in Faza de Inchidere.
e Rapoartele Proiectului ar trebui sa fie adaptate la nevoile proiectului, avand in vedere ca exista
pentru a raspunde nevoilor de informare si comunicare ale partilor interesate ale proiectului.

Pasi
1. Enumerati toate rapoartele care vor fi utilizate in proiect in Manualul Proiectului, sau mai precis
in Planul de Mangement al Comunicarilor. PM? furnizeaza sabloane pentru Rapoartele de Stare si
Rapoartele de Progres.
Asigurati-va ca sabloanele utilizate pentru raportare sunt adecvate scopurilor respective.
3. Asigurati-va ca, continutul, nivelul de detaliu si formatul rapoartelor sunt bine gandite si adecvate
pentru publicul destinat (partile interesate).
4. Daca este necesar, creati rapoarte Ad Hoc pentru a raspunde nevoilor specifice de raportare (de
exemplu, Tn cazul unei crize a proiectului).
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Rapoartele Proiectului I I A S/C I/C I/C R C
Planul de Manualul
Managemental Proiectului
Comunicarilor 0€ﬁ
A: PO
Jurnalele proiectului | O
& Planul de Lucru al A Rapoarte de
Listele de Verificare Proiectului ° ¢ proiectului
ale Proiectuluj 5 s
e R: PM S: BM

>

Fig 7.6 Rapoartele Proiectului —intrari si principalele roluri
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Urmatoarele sunt exemple de rapoarte PM?:
e Raportul de Stare a Proiectului
e Raportul de Progres al Proiectului
e Raportul de Revizuire a Calitatii
e  Raportul de Stare al Contractantului
e Rapoarte personalizate sau ad-hoc

Rapoartele de Stare a Proiectului

Raportul de Stare a Proiectului este realizat de Managerul de Proiect (PM) si este prezentat in mod regulat
Comitetului Director al Proiectului (PSC) si altor parti interesate conform Planului de Management a
Comunicarilor.

Ar trebui sa ofere un rezumat al performantei proiectului (mai degraba decat informatii detaliate la nivel
de activitate). Acesta ar trebui sa includa urmarirea informatiilor privind costurile, programarea, domeniul
de aplicare / schimbarile, riscurile si problemele, raportarea starii reperelor importante pentru perioada
curenta de raportare si sa prezinte prognoze pentru perioadele de raportare viitoare.

Raportul de progres al proiectului

Raportul de Progres al Proiectului furnizeaza o imagine de ansamblu la nivel inalt a proiectului si starea
acestuia. Acesta include o imagine de ansamblu a proiectului (parti interesate ale proiectului, repere si
rezultate, planul de proiect, bugetul si costurile) si detalii suplimentare ale proiectului (modificari ale
domeniului de aplicare, riscuri / probleme majore si actiuni intreprinse, realizari).

Daca un proiect este un proiect multianual si viziunea de ansamblu / domeniul de aplicare nu s-au schimbat,
Raportul de Progres al Proiectului poate fi utilizat pentru a asigura aprobarea proiectului pentru anul
urmator. Cu toate acestea, daca viziunea / domeniul de aplicare a proiectului s-a schimbat, ar trebui
prezentata un Carta Proiectului actualizat pentru proiect.

Raport de evaluare a calitatii

Managerul de Proiect (PM) produce un Raport de Revizuire a Calitatii dupd evaluarea rezultatelor
activitatilor de asigurare a calitatii si eficacitatea procesului de management al calitatii proiectului pentru
toate aspectele proiectului (domeniu de aplicare, timpul, costul, calitatea, organizarea proiectului,
comunicarea, riscurile, contracte, satisfactia clientului etc.).

Raportul de Revizuire a Calitatii ar trebui sa furnizeze o imagine de ansamblu asupra stdrii tuturor
activitatilor de management a calitatii proiectului si sa prezinte principalele rezultate ale asigurdrii si
controlului calitatii, neconformitati, oportunitati de imbunatatire, recomandari si actiuni de remediere /
imbunatatire, precum si impactul si starea acestora. Aceasta ar trebui sd raporteze, de asemenea, starea
activitatilor importante de configurare a proiectului (asigurare si control). Principala intrarea a Raportului
de Revizuire a Calitatii este Lista de Verificare a Calitatii.

Raportul de Stare al Contractantului

Raportul de Stare al Contractantului este completat de catre contractant (daca exista unul) si ar trebui sa
fie prezentat Managerului de Proiect (PM) in conformitate cu programul convenit. Raportul prezinta starea
proiectului pentru perioada de raportare curentd si furnizeaza prognoze pentru perioadele de raportare
viitoare, precum si informatii despre orice riscuri, dispute si probleme noi. Managerul de Proiect (PM) ar
trebui sa includa un rezumat / evidentieri ale Raportul de Stare al Contractantului in Raportul de Stare a
Proiectului.

Rapoartele personalizate sau Ad Hoc

Rapoartele ar trebui sa raspunda nevoilor proiectului. Daca se decide cd este necesar un raport
personalizat, acesta trebuie definit in Faza de Planificare si documentat in Manualul Proiectului. Rapoartele
personalizate pot fi specifice domeniului (de exemplu, legate de IT) sau specifice proiectului (adica legate
de particularitatile organizatiei proiectului sau de abordarea managementului de proiect).

Tn mod similar, In cazul in care apare o necesitate specificd de comunicare / raportare in timpul proiectului,
un raport Ad Hoc poate fi produs pentru a raspunde acestei nevoi.
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Rezultate Documente sablon PM??
e Rapoarte de Stare a Proiectului v
e Rapoarte de Progres a Proiectului v

e Rapoarte de Revizuire a Calitatii -
e Raport de Stare a Contractantilor -
e Rapoarte personalizate sau Ad-hoc -

7.5 DISTRIBUTIA INFORMATIILOR

Distributia Informatiilor se refera la metodele utilizate pentru a informa partile interesate ale proiectului
despre detaliile relevante ale proiectului prin distribuirea periodica a rapoartelor proiectului, conform
Planului de Management a Comunicarilor si a nevoilor partilor interesate ale proiectului.

Participanti importanti Descriere
Biroul de Suport al Proiectului Gestioneaza comunicarea interna si asista la activitati precum
(PSO) controlul schimbarii documentelor, referientierea planurilor etc.

Se asigurd ca Echipa de Bazd a Proiectului (PCT) are toate

Managerul de Proiect (PM) . ; - . o
informatiile necesare pentru a-si indeplini sarcinile.

Pastreaza informati despre proiect, iar la randul sdu, sa pdstreze
Alti stakeholderi ai proiectului echipa de proiect informata cu privire la factorii externi care ar
putea influenta proiectul.

Intrdri
e Planul de Management al Comunicarilor
e Planul de Lucru al Proiectului
e Rapoarte ale Proiectului si Jurnalele Proiectului
e  Proces-verbal al Sedintelor (MA)

Orientari
e Informatiile relevante rezultate in urma executarii planurilor de proiect ar trebui comunicate
partilor corespunzatoare la momentul potrivit si in formatul corespunzator.
e Daca intalnirile sunt utilizate pentru a distribui informatii, asigurati-vd ca sunt suficient de
frecvente pentru a satisface nevoile de comunicare ale partilor interesate din proiect.
e Mentineti partile interesate, trimitandu-le rapoarte periodice de stare si de progres care
diagrameaza progresul proiectului in conformitate cu programul de referinta si bugetul.

Pasi
1. Efectuatisarcinile detaliate in Planul de Management a Comunicarilor.
2. Informati partile interesate despre actualizarile Planului de Lucru al Proiectului.
3. Comunicati orice modificari / actualizari ale oricaror documente si jurnale cheie ale proiectului.
4. Trimiteti Rapoartele Proiectului conform Planul de Management a Comunicarilor.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Distribuirea Informatiilor | | A C | | R C
Eapoa rte de
proiectului Planul de
& Management al Q Rt .
Jurnalele proiectului Comunicarilor € v '\\ //.
e A: PO NET
E < ) ) C >
AR
Planul de Lucru al - JL
Proces-Verbal al - g A~ \/
= Proiectului )
sedintei (MoM) 0
_____/.—-——-‘ R: PM Distribuirea informatiilor

>

Fig 7.7 Distribuirea Informatiilor —intrari si principalele roluri
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7.6 FAZA DETERMINANTA: RFC ( PREGATIT PENTRU INCHIDERE)

Aceasta este a treia si ultima poarta a fazei. O recomandare si o aprobare sunt recomandate Thainte ca
proiectul sa poatd trece la urmdtoarea faza. Managerul de Proiect (PM) evalueaza daca toate obiectivele
Fazei de Executie au fost atinse, verifica daca toate activitatile planificate au fost realizate, ca toate cerintele
au fost indeplinite si ca rezultatele proiectului au fost indeplinite. Managerul de Proiect (PM) este, de
asemenea, responsabil sa se asigure ca Proprietarul Proiectului (PO) acceptd livrabilele (cel putin
provizoriu), finalizeazd tranzitia si pune rezultatele la dispozitia utilizatorilor finali.

Odata indeplinite toate conditiile de mai sus, Comitetul Director al proiectului (PSC) poate autoriza
Managerul de Proiect (PM) s treaca proiectul in Faza de inchidere.

PM? furnizeaza un sablon Lista de Verificare a Revizuirii Fazei pentru fiecare faza care poate fi utilizatd de
Managerul de Proiect (PM) pentru a ghida evaluarea, aldturi de o revizuire a obiectivelor specifice ale fazei.
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8 FAZA DE INCHIDERE

Faza finald a unui proiect PM? este Faza de Inchidere. Startarea Fazei de Inchidere, incepe cu Intdlnirea de
Revizuire a Finalului Proiectului si se incheie cu aprobarea finala a Proprietarului Proiectului (PO), care
marcheaza inchiderea administrativd a proiectului. In timpul Fazei de Inchidere, sunt finalizate activitatile
proiectului, este documentatd starea finald a proiectului, iar livrabilele finalizate sunt transferate oficial
Proprietarului Proiectului (PO).

RfC (Pregatit pentru inchidere)

- . ~\ Agenda/MoM pentru
Sedinta de Reuflzmre Final * RetiziirealEir il
L de Proiect ) Proiectului
l.. o 7 Raport Final
Captarea lectiilor Tnvatate ﬁ .
& recomandari post-proiect Sl
\. J R —
- i ~ Nota de acceptanta
Acceptanta finala pentru a proiectului (daca
proiect este necesar)
p y
, ! \
Eliberarea resurselor
A l A
'd ™ .
Arhivarea proiectului *
A A/
l' Arhivar proiectului

Sfarsitul Proiectului

Fig.8.1. Faza de Inchidere — activitati si principalele iesiri

> e >

O Agenda & MoM Sedinta Revizuirea
Finalului

Raport Final Proiect

«  Lectii invatate

* Cele mai bune practici

* Recomendari Pos-proiect

O Nota Acceptantad Proiect

Artefacte
o

Pregatatit pentru Tnchidere

Monitorizare si Control

Fig.8.2. Faza de Inchidere — artefacte

Sedinta de revizuire a Finalului Proiectului
e Faza deinchidere incepe cu Sedinta de Revizuire a Finalului Proiectului oficiala.
e Se discutd performanta proiectului, se evalueaza performanta echipei si a contractantului si sunt
captate lectiile Tnvatate.

Raport Final Proiect
e Raportul Final al Proiectului este creat dupa Sedinta de Revizuire a Finalului Proiectului.
e Raportul documenteazd cele mai bune practici, capcanele si solutiile la problemele intampinate
pentru utilizare ca baza de cunostinte pentru proiecte viitoare.

nchidere administrativa
e Managerul de Proiect (PM) se asigura ca proiectul este aprobat si acceptat de partile interesate
relevante. Livrabilele finalizate sunt transferate in grija, custodia si controlul Proprietarului
Proiectului (PO) si al organizatiei solicitant / client.
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e Toate documentatiile si inregistrarile sunt examinate, organizate si arhivate in siguranta cu
ajutorul Biroului de Suport pentru Proiecte (PSO). Resursele sunt eliberate si proiectul este inchis.

8.1 SEDINTA DE REVIZUIRE A FINALULUI PROIECTULUI

Sedinta de Revizuire a Finalului Proiectului lanseazd Faza de Inchidere a proiectului dupd ce Faza de Executie
este consideratd finalizatd. Scopul acestei sedinte este de a se asigura cd membrii proiectului discuta despre
experienta lor in cadrul proiectului, astfel incat Lectiile Invétate si cele mai bune practici s& poaté fi captate.
Tot Tn aceastd sedinta de echipd se evalueaza si performanta contractantului si se discutd idei si
recomandari pentru lucrarile post-proiect.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Organizeaza sedinta

Echipa de Baza a Proiectului (PCT) Participarea este necesara

Proprietarul Proiectului (PO) Participarea este necesara

Asigurarea Calitatii Proiectului (PQA) Ar trebui sa participe

Managerul Afacerii (BM) Reprezinta parte de afaceri si stakeholderii

Alti Stakeholderi Contributiile altor roluri de sprijin sau optionale pot fi de
asemenea valoroase.

Intrdri
e  Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
e  Manualul Proiectului si Planul de Lucru al Proiectului
e Toate planurile proiectului (in special Planurile de tranzitie si implementarea afacerii)
e Rapoarte ale Proiectului si Jurnalele relevante

Pasi
Tnainte de Sedinta de Revizuire a Finalului Proiectulu:

1. Planificati sedinta si setati agenda sedintei cu punctele care vor fi discutate.

2. Trimiteti Tn prealabil agenda sedintei.

3. Asigurati nevoile logistice si pregatiti documentatia sau distribuirea documentelor pentru sedinta.
4. Asigurati-va cd participantii vor fi prezenti si complet pregatiti.

Tn cadrul Sedintei de Revizuire Finala a Proiectului:
1. Proprietarul Proiectului (PO) va exprima in mod normal aprecierea organizatiei catre intreaga
echipa de proiect si pentru partile interesate cheie ale proiectului.
Asigurati-va ca cineva este desemnat sa ia Procesul-Verbal al Sedintei (MA).
Prezentati statistici ale proiectului si date privind performanta si realizarile.
Discutati despre experienta generala a proiectului.
Discutati problemele si provocarile cu care v-ati confruntat in timpul proiectului si modul in care
au fost abordate.
6. Discutati Lectiile Invitate si cele mai bune practici care pot fi utile pentru proiectele viitoare.

vk wnn

Dupd intalnirea de revizuire a proiectului fina:
1. Compilati Lectiile nvatate si recomandarile post-proiect.
2. Produceti Raportul Final pentru Proiect.
3. Comunica rezultatele reuniunii partilor interesate relevante.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Sedinta de Revizuire a Finalului | A C S C C R C
Proiectului
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e 13 Studiul de ~S
Tg?gtiizlti?uui ri Prefezabilitate 9><Q Proces Verbal
& ! Sedinta Revizuire
Carta Proiectului ( S.p Final Proiect (MoM)

Jurnalele proiectului Proiectului

A: PSC | Lectii invatate |
Eapoarte de Manualul Proiectului Recor‘r%endar\ i
proiectului Pos-proiect |
& Planul de Lucru al - }
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: : M

Fig 8.3 Sedinta de Revizuire a Finalului Proiectului — intrari / iesiri si principalele roluri

Rezultate Documente sablon PM??

e Proces Verbal Sedinta de Revizuire a Finalului Proiectului v

8.2 LECTII INVATATE SI RECOMANDARI POST-PROIECT

Scopul formal al Lectiilor Invdtate si a Recomanddrilor Post-Proiect este de a face posibil pentru echipele
de proiect si organizatia permanenta n general sa beneficieze de experienta dobandita in timpul
proiectului. De asemenea, este important sa surprindem idei si recomandari pentru lucrarile post-proiect
legate de functionarea produsului / serviciului livrat, precum extinderi, intretinere si idei pentru proiecte
de urmarire..

Notd Oportunitatile de imbunatatire si Recomanddrile Post-Proiect ar trebui sa fie captate intr-o anumitd
forma pe masura ce apar in timpul proiectului. In caz contrar, in special in proiectele mai lungi, ideile s-ar
putea pierde odata cu finalizarea proiectului in Faza de inchidere.

Existd multe avantaje in formalizarea Lectiilor Invétate si a Recomandérilor Post-Proiect. Atunci cand
membrii echipei de proiect isi impartasesc perspectivele si ofera feedback, oferd informatii utile, partea
solicitantului / clientului poate utiliza pentru a gestiona mai eficient activitatile post-proiect.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Organizeaza colectarea Lectiilor Invatate
Echipa de Baza a Proiectului (PCT) Contribuie cu experiente si perspective.
Managerul Afacerii (BM) Reprezinta punctul de vedere al solicitantului
Alti Stakeholderi al proiectului Dupa cum este necesar

Deoarece toate proiectele sunt diferite, procesul Lectiilor Invdtate nu poate fi generic. Cu toate acestea,
proiectele au aspecte comune, care pot fi discutate: definirea si planificarea proiectului (domeniul de
aplicare, livrabilele, resursele etc.), comunicarile proiectului, documentatia proiectului, controlul
schimbarilor, managementul riscurilor / problemelor, luarea deciziilor, succesele, greselile si esecurile,
dinamica echipei, performanta generala a proiectului.
Orientari:
e Sedinta Lectii invitate ar trebui si facd parte din Sedinta de Revizuire Finala a Proiectului (desi
sesiunile separate ar putea fi organizate la sfarsitul fazelor proiectului sau reperelor majore).
e Poate fi de preferat ca sesiunea de Lectii Invétate s fie facilitatd de cineva care nu a fost implicat
intim Tn proiect, permitand Managerului de Proiect (PM) sa contribuie ca participant.
e Discutia ar trebui sa fie structuratd (folosind fazele proiectului, categorii de activitati etc. ca
principiu organizatoric) pentru a acoperi fiecare aspect al proiectului.
e |deile de Tmbunatatire ar trebui sa fie organizate Tn grupuri pentru a ajuta echipa sa vizualizeze
mai bine pasii urmatori necesari pentru implementarea acestora.
e in unele cazuri, ar putea avea sens si aborddm Lectiile Tnvatate pe parcursul mai multor sesiuni,
fiecare dedicat unui subiect diferit (probleme tehnice, implementare de afaceri etc.).
e  Comitetul Director al Proiectului (PSC) ar trebui invitat la sesiunile (Lectii invatate), deoarece acest
lucru va permite membrilor sdi sa transfere lectiile invdtate catre alte proiecte.
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RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Lectii Invatate & Recomandari Post-

Project | A C S C C R C
Rezultate Documente sablon PM??

e  Raportul Final al Proiectului v

8.3 RAPORTUL FINAL AL PROIECTULUI

Tn urma Sedintei de Revizuire Finala a Proiectului, experienta generald a proiectului este rezumata intr-un
raport care documenteazd cele mai bune practici, Lectiile Invdtate, capcanele si solutiile la probleme.
Raportul trebuie utilizat ca bazad de cunostinte pentru proiecte viitoare.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Scrie Raportul

Asigurarea Calitatii Proiectului (PQA) Furnizeaza intrari si asistenta
Echipa de Baza a Proiectului (PCT) Furnizeaza intrari si asistenta
Intrari

e Proces-verbal al Sedintei de Revizuire Finala a Proiectului (MoM)

e Alte informatii utile pot fi gdsite in:
o Procese-Verbale ale sedintelor (MoM) din diferite sedinte din proiect
o Rapoarte ale Proiectului
o lesiridin Asigurarea Calitatii si Controlul Calitatii

Orientari
e Desi scris de Managerul de Proiect (PM), trebuie solicitat ajutorul partilor interesate relevante
pentru a produce o evaluare completa si acoperitoare a proiectului.
e Raportul trebuie sa abordeze fiecare dintre urmdatoarele subiecte:
o Eficienta proiectului.
Costul, programarea, domeniul de aplicare si managementul calitatii.
Managementul Riscului.
Managementul Problemelor.
Managementul Schimbarilor din Proiect.
Managementul Comunicarilor.
Resurse Umane si Managementul Stakeholderilor.
Acceptanta pentru livrabile.
Implementarea afacerii si tranzitia proiectului.
Performanta Echipei de Baza a Proiectului (PCT) si a organizatiei participante.
Cele mai bune practici si Lectii invitate.
o Recomandari post-proiect.
e Acest document ar trebui sa faca parte dintr-un depozit central de proiecte sau baza de date cu
cunostinte care descrie experientele proiectului, cele mai bune practici si capcanele comune.

O 0O 0 0O O O O O O O

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Raport Final al Proiectului | A C S C C R C
0.0
¢ S‘Qf::)
A: PSC
Proces Verbal Sedinta
Revizuire Final Proiect g Rapo¢ Final
(MoM) =) ) Proiect

Fig 8.4 Raportul Final al Proiectului Proiectului —intrari si principalele roluri
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Rezultate Documente sablon PM?%?
e Raportul Final Proiect M
8.4 INCHIDEREA ADMINISTRATIVA

Managerul de Proiect (PM) se asigura ca toate livrabilele proiectului au fost acceptate de cdtre stakeholderii
relevanti si, cu ajutorul Biroului de Suport al Proiectului (PSO), cd toate documentatiile si inregistrarile
proiectului sunt actualizate, revizuite, organizate si arhivate in siguranta. Echipa de proiect este acum
dizolvata oficial si toate resursele sunt eliberate.

Proiectul este inchis oficial, dupd finalizarea tuturor activitdtilor din Faza de inchidere si dupa ce
Proprietarul Proiectului (PO) a aprobat proiectul. inchiderea oficiald a proiectului duce la sfarsitul modului
proiect si permite inceperea modului operare.

Participanti importanti Descriere

Supravegheaza toate activitdtile de finchidere si eliberarea

Managerul de Proiect (PM) resurselor proiectului

Alti Stakeholderi ai Proiectului Aproba si accepta proiectul

Asista la revizuirea, organizarea si arhivarea tuturor

Biroul de Suport Proiect (PSO) documentatiilor proiectului.

Are aprobarea finald a proiectului.

Proprietarul Proiectului (PO)

Intrari

e Manualul Proiectului

e  Planul de Lucru al Proiectului

e Planul de Management al Calitatii

e Toate celelalte planuri si documente ale proiectului

Pasi
1. Asigurati-va cd toatd documentatia si Tnregistrdrile sunt revizuite, organizate si arhivate.
2. Eliberati toate resursele.
3. Asigurati-va cd proiectul este aprobat si acceptat de pdrtile interesate ale proiectului.
4. Asigurati-va ca Proprietarul Proiectului (PO) da aprobarea finala pentru proiect si inchide proiectul.
5. Verificati daca toate obligatiile contractuale au fost indeplinite.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Inchiderea Administrativa | C A C | C R |
Toate Planuri MNote Acceptanta
Proiectului PMa_”UilTl_ Q Proiect (daca sunt
& Documente ale rolectuiu necesare
proiectului L Géﬁ ,
A: PO
Magg‘g:rlndeital Planul de Lucru al O :ﬂ
: . A,
Calitati Proiectului o ;
Ly R: PM Arhiva Proiectului
- (actualizata)
Fig 8.5 Inchiderea Administrativa — intrari / iesiri si principalele roluri
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Rezultate Documente sablon PM??

e Arhiva Proiectului (actualizata)
e Note Acceptanta Proiect (daca sunt necesare)
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9 MONITORIZARE SI CONTROL

Activitdtile de Monitorizare si Control se desfasoara pe toata durata proiectului, dar sunt la varf in timpul
Fazei de Executie. Toate procesele de management de proiect sunt executate ca parte a grupului de
procese Monitorizare si Control.

Activitdtile de Monitorizare si Control se desfdsoara pe baza proceselor descrise Tn Planurile de
Management de Proiect dezvoltate in Faza de Planificare. Executarea efectiva a acestor procese este in
cele din urma responsabilitatea Managerului de Proiect (PM)..

Management

e Executd toate procesele de management definite in Planurile de Management de Proiect si
gestioneaza activitatile de externalizare, tranzitie, implementarea afacerii si acceptanta livrabilelor
conform planurilor specifice ale proiectului.

Monitorizare

e  Monitorizati activitatile proiectului si performanta generala a proiectului.
e Urmariti performanta proiectului fata de referinta pentru a facilita raportarea si controlul.

Control

e Proiectati, planificati, propuneti si implementati actiuni corective pentru a aborda riscurile sau
problemele de performantd existente sau potentiale, actualizand in acelasi timp planurile si
jurnalele relevante ale proiectului.

Planificare Executie

- Monitorizare Performanta Proiect - Management Probleme si Decizii Actualizate cu regularitate  Liste de Verificare

- Management Cerinte 1l Lista de Verificare a Implementarii Afacerii

Lista de Verificare a Stakeholderilor

I [l 1
! 1 1
:_ - Controlul Programului - Management Stakeholderi :: o O Jurnal Risc O Lista de Verificare a Revizuirii Iesirii din i
|5 - Controlul Costurilor - Management Acceptanta Livrabile 110 O Jumal Probleme Faza i
:‘g - Managementul Calittii - Managementul Tranzitiei l:ug O Jurnal Decizii O Lista de Verificare a Calitatii !
.g - Management Schimbéri Proiect - Managementul Implementérii Afacerii || + O Jurnal Schimbiri O Lista de Verificare a Implementarii Afacerii i
|~ -Management Risc - Managementul Externalizarilor :: < i O Lista de Verificare a Tranzitiei !
| O Planul de Lucru Proiect a 0
i o i

Fig.9.1 Monitorizare si Control — activitati si principalele artefacte

Artefactele de Monitorizare si Control cuprind Planul de Lucru al Proiectului, precum si o serie de Jurnale
ale Proiectului si Liste de Verificare.

Jurnalele Proiectului sunt actualizate regulat pe masura ce devin disponibile informatii noi (de exemplu, pot
apdrea noi probleme si pot fi addugate noi informatii in Jurnalul Problemelor).

Exista mai multe Liste de Verificare care pot fi utilizate pentru a ajuta Managerul de Proiect (PM) sa
controleze mai bine proiectul.

PM? furnizeaza urmatoarele Liste de Verificare:

e Lista de Verificare a Revizuirii lesirii din Faza
e Lista de Verificare a Calitatii

e Lista de Verificare a Acceptantei Livrabilelor
e Lista de Verificare a Tranzitiei

e Llista de Verificare a Stakeholderilor

e Lista de Verificare a Implementdrii Afacerii

9.1 MONITORIZAREA SI CONTROLUL PERFORMANTEI

Scopul monitorizarii performantei proiectului este de a colecta informatii despre starea progresului
proiectului si starea generald de sdnatate a acestuia. Managerul de Proiect (PM) urmareste marimea
domeniului de aplicare al proiectului, planul, costul si calitatea, monitorizeaza riscurile, problemele si
schimbarile proiectului si previzioneaza evolutia acestora n scopul raportdrii progresului general al
proiectului.
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Aceste informatii sunt apoi distribuite partilor interesate relevante conform Planului de Management a

Comunicarilor.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM)

Realizeaza toate activitatile de monitorizare a proiectelor.

Echipa de Baza a Proiectului (PCT) Contribuie cu informatii despre progresul proiectului.

Intrari
e  Manualul Proiectului
e  Planul de Lucru al Proiectului

e Jurnalele Proiectului (Jurnal Riscuri, Jurnal de Probleme, Jurnal de Decizii, Jurnal de Schimbari al

Proiectului)
e Liste de Verificare a Calitatii
e  Proces-verbal al Sedintelor
e Intrari de la Managerul de Proiect al Contractantului (CPM), dacd este cazul

Pasi
1. Utilizati Planul de Lucru al Proiectului referentiat, ca si referinta, pentru monitorizarea
performantei proiectului.
2. Schimbati periodic informatii cu Echipa de Bazad a Proiectului (PCT) despre starea actuald a
proiectului si despre pasii urmatori in cadrul sedintelor formale si informale.
3. Adunatiinformatii si monitorizati progresul::
e Sarcini - adicd. starea sarcinilor critice si urmatoarele sarcini de pe drumul critic.
e |esiriimportante - adica. livrabile finalizate si verificate si repere realizate conform planificarii.
e Utilizarea resurselor - adicd. resurse utilizate conform planificarii si costuri conform bugetarii.
e Jurnalele - adica. starea si evolutia riscurilor si problemelor, schimbarilor si deciziilor.
e Oameni - adica. moralul echipei, implicarea stakeholderilor, dinamica generald a proiectului
si productivitatea..
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Monitorizarea Performantei Proiectului | | A C C | R C
VL'-'_Si‘ta de Manualui Q
ermcare a Proiectului
Calitati rorectuiu &
L el o A: PO
Rapoarte Proiect Planul :?Ie Luqu al O Planul :?Ie Luqu al
& MoMs Proiectului ) Proiectului
) (urmarit)
L el o : PM
Fig 9.2 Monitorizarea Performantei Proiectului —intrari / iesiri si principalele roluri
Rezultate Documente sablon PM??

Planul de Lucru al Proiectului (urmarit) v

9.2 CONTROLUL PROGRAMULUI GRAFICULUI DE EXECUTIE

Scopul Controlului Programului (Graficului de Executie) este de a asigura ca sarcinile proiectului sunt
realizate asa cum sunt programate si ca termenele proiectului sunt respectate. Managerul de Proiect (PM)
monitorizeaza in mod regulat programul si urmareste diferenta dintre activitatile / termenele planificate,
actuale si previzionate.

Schimbarile aprobate ale proiectului (de exemplu, addugarea de noi sarcini sau schimbari ale efortului
necesar sau datele de Tnceput / sfarsit ale celor existente) care au impact asupra planificarii generale a
proiectului sunt Tncorporate in Planul de Lucru al Proiectului (program actualizat). Dacd programul este in
pericol sau sunt prevazute intarzieri considerabile (peste pragurile predefinite), Comitetul Director al
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proiectului (PSC) trebuie sa fie informat, iar actiunile corective trebuie concepute, agreate si puse in
aplicare. Daca se intampla acest lucru, partile interesate din proiect ar trebui, de asemenea, sa fie notificate.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Monitorizeaza si controleaza lucrarile proiectului.

Lucreaza pentru a respecta programul de baza si standardele de

Echi B Proi lui (PCT . . .
chipa de Baza a Proiectului (PCT) calitate. Rapoarte despre starea lucrarilor lor, periodic sau la cerere.

Intrari
e  Manualul Proiectului
e Planul de Lucru al Proiectului
e Jurnal de Schimbari (si alte jurnalele relevante ale proiectului)
e Proces-Verbal al Sedintelor (MoM) si Rapoartelor Proiectului din perioadele anterioare de

raportare
Pagi
1. Urmariti evolutia sarcinilor proiectului asa cum este definit in Manualul Proiectului.
2. Actualizati Manualul Proiectului pentru a reflecta starea reala a sarcinilor.
3. Examinati regulat Planul de Lucru al Proiectului pentru a identifica sursele potentiale de intarzieri.
4. Urmdriti schimbarile, problemele si riscurile proiectului si monitorizati impactul acestora asupra

planificarii proiectului.

5. Concepe, acceptd si implementeaza actiuni corective daca starea programului are abateri
semnificative (sau critice) de la programul planificat.

6. Informeaza toti stakeholderii impactati ai proiectului cu privire la schimbarile programului si / sau
sarcinilor proiectului.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Controlul Programului | | A C C | R C
s emban Ma_nualui_ Planul :?Ie Luqu al
Proiectului Proiectului
Q@ (actualizat)
] e Jurnalele
Rapoarte Proiect Planul de Lucru al A, Proiectului
& MoMs Proiectului ) (actualizate)
L — R: PM L

Fig 9.3 Controlul Programului —intrari / iesiri si principalele roluri

Artefacte . o : .
Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Manualul
Managementul Carta Proiectului Rapoarte Raport Final
Programului Proiectului | Planul de Lucru Proiect Proiect
al Proiectului

Rezultate Documente sablon PM??
e Planul de Lucru al Proiectului (actualizat) v
e Jurnalele Proiectului (actualizate) v

9.3 CONTROLUL COSTURILOR

Scopul Controlului Costurilor este de a gestiona costurile proiectului, astfel incat acestea sa fie conforme
cu linia de referintd a costurilor / efortului si constrangerile generale ale bugetului proiectului. Managerul
de Proiect (PM) monitorizeaza in mod regulat bugetul si urmareste diferenta dintre costurile bugetate, cele
reale si cele preconizate.
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Tn cazul in care bugetul proiectului este in pericol, Comitetul Director al proiectului (PSC) trebuie informat
si trebuie concepute, agreate si puse in aplicare actiuni corective. Daca se prevede depasiri considerabile
ale costurilor, acestea trebuie justificate, raportate si aprobate de catre Proprietarul Proiectului (PO) sau
de Organismul de Guvernanta Adecvat (AGB).

Nota: Bugetul proiectului trebuie sa fi fost aprobat de Proprietarul Proiectului (PO) la inceputul proiectului.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Monitorizeaza si controleaza bugetul.

Proprietarul Proiectului (PO) | Recunoaste si aproba costurile bugetate.

Intrari

e Manualul Proiectului

e Planul de Lucru al Proiectului

e  Planul de Externalizari (daca este cazul)

e Jurnal Schimbari (si alte jurnalele relevante ale proiectului)

e Proces-Verbal al Sedintelor (MoM) si Rapoartelor Proiectului din perioadele anterioare de
raportare

Pasi

1. Urmariti efortul proiectului / consumul general al bugetului, asa cum este definit in Manualul
Proiectului.

2. Examinati regulat bugetul proiectului cu Proprietarul Proiectului (PO).

3. Evalueaza si comunicd orice diferente intre costurile bugetate si cele reale ale proiectului,
asigurand aprobarea de catre Proprietarul Proiectului (PO) pentru diferentele semnificative.

4. Concepetisiplanificati punereain aplicare a actiunilor corective care vor readuce bugetul conform
referintei.

5. Daca bugetul proiectului trebuie revizuit considerabil, acesta trebuie justificat si documentat (de
exemplu, in Raportul de Progres al Proiectului). Este necesara aprobarea oficiala a Organismului
de Guvernanta Adecvat (AGB) Tnhainte ca planurile afectate sa poata fi re-referentiate.

6. Daca existd unimpact asupra programului, riscurilor sau calitatii proiectului, acesta trebuie revizuit
si aprobat de catre Proprietarul Proiectului (PO) si comunicat tuturor partilor interesate ale
proiectului.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Controlul Costurilor | | A C C I R C
Planul de Manualui Jurnalele

Externalizare & Proiectului Proiectului
Jurnal Schimbéri Q€ (actualizate)
el o A: PO
X Planul de Lucru al
Rapoarte Proiect Planul de Lucru al Proiectului
& MoMs Proiectului ““_n*‘\ (actualizat)
. ' r: B
Fig 9.4 Controlul Costurilor —intrari / iesiri si principalele roluri
Artefacte . o . .
Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Manualul
Studiul de . . .
. Proiectului Raport Final
Managementul | Prefezabilitate Rapoarte Proi
. Planul de ] roiect
Costurilor Carta Proiect
. . Lucru al
Proiectului ) .
Proiectului
Rezultate Documente sablon PM??
e Planul de Lucru al Proiectului (actualizat) v
e Jurnalele Proiectului (actualizate) v
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9.4 MANAGEMENTUL STAKEHOLDERILOR

Managementul Stakeholderilor proiectului este o activitate critica de gestionare a proiectului care incepe
n Faza de Initiere a proiectului, cand se identificd asteptarile si cerintele proiectului si se incheie in Faza de
Tnchidere, cand se inregistreazd experienta si satisfactia generald a partilor interesate.

Responsabilitatea pentru aceasta activitate revine Managerului de Proiect (PM). Cu toate acestea, ar trebui
sa fie, de asemenea, implicati toti membrii Comitetului Director al Proiectului (PSC), in special Managerul
Afacerii (BM), care ar trebui sa ajute la managementul partilor interesate din partea solicitantului (de
exemplu, utilizatorii).

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Gestioneaza stakeholderii proiectului

Managerul Afacerii (BM) Asista Managerul de Proiect (PM) la aceasta activitate
Intrari

e  Manualul Proiectului

e  Matricea Stakeholderilor Proiectului

e Planul de Management al Comunicarilor

e Planuri de acceptanta si tranzitie livrabile

e  Planul de Implementare a Afacerii

Pagi

1. 1. Analizati asteptarile, atitudinile, nivelul de interes si influenta partilor interesate cheie ale

proiectului. Ai grija de partile interesate care sunt mai putin entuziasmate sau opuse proiectului.

2. Elaborati strategii de comunicare si management care incurajeaza partile interesate sa se implice
si sa contribuie.

3. Monitorizati in permanenta reactiile pdrtilor interesate sau schimbarea atitudinilor si gestionati in
consecinta. Un exercitiu de analiza individuala nu este suficient, mai ales pentru proiecte pe
termen lung si / sau complexe. Foloseste Lista de Verificare a Partilor Interesate pentru a identifica
actiunile specifice care trebuie luate in anumite momente din proiect.

4. Asigurati-va ca toate activitatile planificate de management a partilor interesate sunt limitate in
timp si concentrate. Retineti ca contributia / implicarea diverselor parti interesate pot fi diferite in
fiecare faza a proiectului.

5. Aliniati Planul de Management a Comunicarilor la nevoile de management a partilor interesate,
n special In domeniile de acceptanta a proiectului, tranzitie si implementarea afacerii.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul Stakeholderilor | | A S/C | C R |
Plan de Acceptare a Manualui Proiectului Matrice
ivrabile & Planul de & Matrice Stakeholderil Proiect
Externalizare takeholderil Proiect] 0 (actualizata)
£3) R
A: PO
Planul de Plan de o tRalia : ;
Lista de Verificare
Managemental Implementare T Diobleme :
Comunicarilor Afacerii (L) (= e s a Stakeholderilor
R: PM S: BM

Fig 9.5 Managementul Stakeholderilor — intrari / iesiri si principalele roluri
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Artefact . e . .
€ Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Matricea
Studiul de Stakeholden.lor Raport Final
Managementul | Prefezabilitate Proiectului Rapoarte Proiect
Stakeholderilor Carta Planul de Proiect
Proiectului Management al
Comunicarilor
Rezultate Documente sablon PM?%?
e Matricea Stakeholderilor Proiectului (actualizata) M
e Jurnalele Problemelor si Deciziilor (actualizate) M
e Lista de Verificare a Stakeholderilor v

9.5 MANAGEMENTUL CERINTELOR

Managementul Cerintelor este procesul de culegere, documentare si validare a cerintelor si gestionarea
implementarii si schimbarii acestora. Este un proces care se deruleaza pe parcursul intregului ciclu de viata
al proiectului si se referd la alte procese de management a proiectului, cum ar fi managementul calitatii si
schimbarilor.

Procesul de management a cerintelor poate fi adaptat si personalizat la nevoile unui proiect. Acesta poate
fi documentat fie intr-un Plan de Management a Cerintelor, fie in Manualul Proiectului. Documentele
privind cerintele separate sunt utilizate pentru a specifica, a categoriza si a da prioritate cerintelor. Acestea
pot fi documente independente sau o anexd la Carta Proiectului.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Efectueaza procesul de management a cerintelor

. Furnizeaza informatiile necesare pentru elaborarea cerintelor si
Managerul Afacerii (BM) ’ ’ ’

le aproba.
Reprezentantii Utilizatorilor (Urs) Participa la colectarea si validarea cerintelor
Analistul de Business (BA) (membru Responsabil pentru majoritatea activitatilor de management a
al Echipei de Bazaa a Proiectului, cerintelor (ex. documentarea cerintelor, specificatii, etc. )
PCT)
Intrari

e Cererea de Initiere a Proiectului, Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
e Planul de Management al Cerintelor
e  Matricea Stakeholderilor Proiectului

Orientari
e O cerinta este o capabilitate pe care un produs sau un serviciu trebuie sd o aiba pentru a satisface
nevoile (interesele) partilor interesate.
e Cerintele la nivel general pot fi, de asemenea, denumite cerinte de afaceri si sunt de obicei
specificate initial in Cererea de Initiere a Proiectului, Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului

e Adaugarea de detalii suplimentare la cerinte produce cerinte de nivel inferior. Acestea pot fi
descrise intr-o varietate de formate (de exemplu, text, cazuri de utilizare sau povesti utilizator,
modele, procese de afaceri, schite sau grafica etc.) si sunt documentate in diferite artefacte pentru
cerinte.

e Cerintele convenite si aprobate ale tuturor partilor interesate constituie obiectivul de referinta al
proiectului.

e Orice schimbare a cerintelor de bazd ar trebui efectuata in conformitate cu procesul de
management a schimbarilor descris in Planul de Management a Schimbarilor.

e Pentru fiecare cerintd identificatd, ar trebui sa existe un test corespunzator care sa valideze
acceptarea acesteia.
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e Testul trebuie documentat in documentul corespunzator (Planul de Acceptanta Livrabile, Lista de
Verificare a Acceptantei Llivrabilelor sau Lista de Verificare a Calitdtii).

e Cerintele ar trebui sd descrie nevoia nu solutia - trebuie folositi termeni non-ambigui si trebuie
evitate afirmatiile orientate cdtre tehnologie sau solutie.

e Chiar dacd cerintele au fost colectate finainte de Tinceperea proiectului,

este totusi

responsabilitatea Managerului de Proiect (PM) sa se asigure ca sunt gestionate corect.

Pasi

1. Specificati cerintele: Tmpreun& cu pértile interesate din proiect, colectati cerintele proiectului si
documentati-le clar in Artefactele Cerintelor. Structurati-le addugand metadate relevante.

2. Evaluati cerintele: Echipa de proiect evalueazd fezabilitatea, coerenta si completitudinea cerintelor
si estimeaza efortul / costurile necesare pentru implementarea acestora. Managerul de Proiect (PM)
echilibreaza lista cerintelor in functie de constrangerile proiectului (buget, timp etc.) si face o
propunere catre partile interesate ale proiectului.

3. Aprobati cerintele: Managerul de Proiect (PM) si partile interesate cheie - cum ar fi Proprietarul
Proiectului (PO) sau Managerul Afacerii (BM) - negociaza si accepta cerintele pentru proiect.

4. Monitorizati implementarea cerintelor: Managerul de Proiect (PM) monitorizeazd continuu
implementarea cerintelor de catre Echipa de Baza a Proiectului PCT), adauga noi cerinte si schimba
unele din cele existente atunci cand este nevoie.

5. Validati cerintele implementate: Cand cerintele sunt implemenate, Reprezentantii Utilizatorilor (UR)
evalueaza daca solutia satisface nevoia initiald a afacerii. Acceptarea oficiald a rezultatelor
proiectului ar trebui sa respecte procesul Acceptarea Livrabilelor.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul Cerintelor | | C C | R S
Planul de Studiul de @ T .
M tal Prefezabilitate CENREN LS
agZﬁ-ﬁgﬁﬂ J Carta Proiectului erb Cerintelor
-.____..""—-—
A: PO
Matrice Planul de Lucru al Pla"gl de Lulcru al S
Stakeholderil i i . - roiectului roiectului
an:)igcteﬂ Projectul mA' & (actualizat) (actualizate)
R: PM s: PCT e
Fig 9.6 Managementul Cerintelor — intrari / iesiri si principalele roluri
Artefacte . o . .
Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Plan de Management
Cerere de a Cerintelor
Initiere a ) Raport Final
Managementul Proiectului Plan d? Ac;t?lptare a | Cereride E’roiect
Cerintelor Livrabile Schimbare
Carta )
Proiectului Matricea
rolectuiul Stakeholderilor
Proiectului
Rezultate Documente sablon PM??

e Documentarea Cerintelor
e Jurnalele Schimbarilor (actualizat)
e Planul de Lucru al Proiectului (actualizat)

|
|

9.6 MANAGEMENTUL SCHIMBARILOR PROIECTULUI

Managementul Schimbarilor Proiectului defineste activitatile legate de identificarea, documentarea,

evaluarea, prioritizarea, aprobarea,

planificarea si controlul schimbarilor proiectului,

precum si

comunicarea acestora tuturor stakeholderilor relevanti. Schimbarile pot fi solicitate (sau identificate si
cerute) de-a lungul intregului ciclu de viata al proiectului de catre orice parte interesata a proiectului.
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Procesul Managementul Schimbarilor Proiectului poate fi adaptat si personalizat la nevoile unui proiect si
poate fi documentat fie intr-un Plan de Management a Schimbarilor Proiectului, fie in Manualul Proiectului.
Un Jurnal de Schimbari este utilizat pentru a documenta, monitoriza si controla toate schimbarile
proiectului (a se vedea Anexa B). Acest lucru face mai usor sa urmariti modificarile si sa le comunicati

Proprietarului Proiectului (PO) si / sau Comitetului Director al Proiectului (PSC) pentru aprobare.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Monitorizeaza si controleaza schimbarile proiectului

Proprietarul Afacerii (BO) si/sau Aproba sau rejecteaza schimbarile proiectului.

Comitetul Director al proiectului

(PSC)
Echipa de Baza a Proiectului Implicata Tn analiza schimbarilor solicitate ale proiectului (estimare
(PCT) efort necesar pentru implementarea schimbarilor).

Stakeholderi

Informati despre schimbarile aprobate ale proiectului. Pot introduce

noi schimbari in proiect

Intrari
[ ]
[ ]

Pagi

Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului

Procesul Managementul Schimbarilor Proiectului

Planul de Lucru al Proiectului

Planul de Management al Comunicarilor

Jurnalele relevante (de exemplu, Jurnalul Problemelor pentru managementul schimbarilor legate
de solutionarea problemelor)

Identificarea schimbarii: Scopul acestei etape este identificarea si documentarea cererilor de
schimbare. Managerul de Proiect (PM) se asigura ca o Cererea de Schimbare este documentata in
mod corespunzdtor (adica printr-un formular Cerere de Schimbare si in Jurnalul de Schimbari).

Evaluarea schimbarii si recomandarea actiunii: Scopul acestei etape este de a) evalua daca aceasta
cerere este intr-adevar o schimbare in proiect, b) sa ia in considerare impactul neimplementarii
schimbarii propuse, c) sa estimeze marimea schimbarii identificate pe baza impactului sdu asupra
obiectivelor, programului, costului si efortului proiectului si d) acorda prioritate implementarii
cererii de schimbare Tn raport cu alte cereri de schimbare.

Aprobarea schimbarii: Scopul acestei etape este de a ajunge la o decizie cu privire la aprobarea
schimbarii pe baza procedurii de escaladare a proiectului (adicd schimbarea trebuie sa fie revizuitd
de catre factorii de decizie corespunzatori din cadrul nivelurilor de Management / Directionare /
Coordonare asa cum este definit in Modelul de Guvernanta al proiectului). Existd patru decizii
posibile: aprobarea, respingerea, amanarea sau contopirea Cererii de Schimbare. Detaliile deciziei
sunt documentate n Jurnalul de Schimbari si comunicat solicitantului.

Implementarea schimbarii: Pentru schimbarile aprobate sau contopite, Managerul de Proiect
(PM) ar trebui sa includa toate actiunile aferente in Planul de Lucru al Proiectului si sa actualizeze
documentatia si jurnalele aferente (adica jurnalele de risc, probleme, schimbari si decizii si alte
planuri).

Controlul schimbarii: Scopul acestei etape este monitorizarea si controlul schimbarilor proiectului,
astfel Tncat acestea sa poata fi comunicate cu usurinta diferitelor niveluri din proiect pentru
aprobare sau actualizari de stare. Managerul de Proiect (PM) colecteaza informatii despre orice
schimbari ale proiectului si actiuni conexe si controleaza starea fiecarei activitdti de management
a schimbarilor.

Toate partile interesate afectate de schimbarile proiectului ar trebui sa fie informate iar Jurnalul
de Schimbari ar trebui sa fie actualizat.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT

Managementul Schimbarilor | C A S | | R C

Proiectului
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Planul de Studiul de
Management al Prefezabilitate
Schi?nbé rilor Carta Proiectului Q€j3
A: PO
Planul de Planul de Lucru al o g
Management al Proiectului —
Comunicarilor 3L ‘B\
.________,.-""'_' R: PM S BM

Jurnalele
Proiectului
(actualizate)

Formular Cerere
de Schimbare

-—____.--"".—-_

Fig 9.7 Managementul Schimbarilor —intrari / iesiri si principalele roluri

Artefacte . e .
€ Initiere Planificare Executie
conexe
Plan de Cereri de

Managementul  Carta Management a )

. . ) X Schimbare
Cerintelor Proiectului Cerintelor

Rapoarte Proiect
Rezultate

e  Formular Cerere de Schimbare
e Jurnal Schimbari (actualizat)
e Planul de Lucru al Proiectului (actualizat)

9.7 MANAGEMENTUL RISCURILOR

Documente sablon PM?%?

M
M
M

Planul de Lucru al
Proiectului
(actualizat)

Inchidere

Raport Final
Proiect

Managementul Riscurilor este un proces sistematic in curs de identificare, evaluare si gestionare a
riscurilor, astfel incat acestea sa fie conforme cu atitudinea la risc acceptata de organizatie. Managementul
Riscurilor Tmbunatateste increderea echipei de proiect, gestionand proactiv orice eveniment potential care
ar putea avea un impact pozitiv sau negativ asupra obiectivelor proiectului.

Procesul de management a riscurilor poate fi adaptat si personalizat la nevoile unui proiect si poate fi
documentat fie intr-un plan de management a riscurilor, fie in Manualul de Proiect. Jurnalul de Riscuri este
utilizat pentru a documenta si comunica riscuri, actiuni si responsabilitati relevante pentru raspunsul la risc
(a se vedea Anexa B).

Participanti importanti

Descriere

Managerul de Proiect (PM)

Monitorizeaza si controleaza riscurile

Alti Stakeholderi ai proiectului

Informati asupra riscurilor critice

Echipa de Baza a Proiectului (PCT)

Implicata in identificarea si raspunsul la risc.

(PSC)

Comitetul Director al proiectului

Monitorizeaza proiectele cu niveluri ridicate de expunere la risc

Alti Stakeholderi

Identifica si comunica riscurile din aria lor de expertiza

Intrari

e Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
e Procese de Management al Riscului
e Jurnalul de Risc

1. Identificarea riscurilor: Scopul acestei etape este identificarea si documentarea riscurilor care pot
avea impact asupra obiectivelor proiectului. Retineti ca pot aparea noi riscuri in orice moment al
proiectului si ar trebui addugate in Jurnalul de Riscuri pentru analize / actiuni suplimentare.

2. Efectuati o evaluare a riscului: Scopul acestei etape este de a evalua probabilitatea fiecarui risc si
gravitatea impactului sdu asupra obiectivelor proiectului. Aceasta evaluare este necesara inainte
ca orice raspuns la risc sa poata fi planificat. Riscurile de nivel mediu-inalt sunt abordate la un nivel
prioritar mai mare.
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3. Dezvoltarea unei strategii de rdspuns la risc: Scopul acestei etape este de a alege cea mai buna
strategie posibild pentru a raspunde unui risc identificat si de a planifica actiunile necesare pentru
implementarea acestei strategii.

4. Controlul activitatilor de raspuns la risc: Scopul acestei etape este monitorizarea si controlul
implementarii activitatilor de raspuns la risc si revizuirea / actualizarea Jurnalului de Riscuri pe
baza unei reevaluari periodice.

5. Tnregistrati: Actualizati Planul de Lucru al Proiectului cu sarcini clare de réspuns la risc ori de cate
ori se considerd necesar.

6. Raportati: Informati periodic Comitetul Director al proiectului (PSC) despre activitatile legate de

riscuri.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul Riscurilor | C A S/C C I R C
Studiul de
Prefezabilitate @
Carta Proiectului C@ﬁ
A: PO
s Planul de 9 Jurnal de Riscuri
Jurnal de Riscuri Ma?{?s%:irr?lg?tal ae ‘é\ (actualizat)
R: PM S: BM
Fig 9.8 Managementul Riscurilor —intrari / iesiri si principalele roluri
Artefacte . . . .
Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Plan de
Rapoarte Raport Final
Managementul Carta Management P port
. - . ) . . ale Proiect
Riscurilor Proiectului|  al Riscurilor . .
Proiectului
Rezultate Documente sablon PM??
e Jurnal de Riscuri (actualizat) v

9.8 MANAGEMENTUL PROBLEMELOR SI DECIZIILOR

Managerul de Proiect (PM) gestioneaza problemele si deciziile proiectului. Problemele sunt identificate, evaluate
si atribuite spre solutionare partilor interesate relevante ale proiectului, conform procesului Managementul
Problemelor, care poate fi documentat fie intr-un Plan de Management al Problemelor, fie in Manualul de
Proiect. Jurnalul de Probleme este utilizat pentru a gestiona problemele proiectului, in timp ce Jurnalul de Decizii
este utilizat pentru a documenta toate deciziile relevante (vezi Anexa B).

Deciziile pot fi puse Tn aplicare de Managerul de Proiect (PM) sau escaladate la Comitetul Director al proiectului
(PSC), in functie de importanta acestora. Retineti cd problemele si deciziile sunt adesea legate de rezolutia altor
elemente din jurnal (de exemplu, riscuri, schimbari)

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Monitorizeaza problemele si decide cum sa le gestioneze

Echipa de Baza a Proiectului Revizuieste planul de actiune propus, ia mdsuri pentru rezolvarea
(PCT) problemelor in asteptare.

Informati despre problemele importante si iau deciziile critice si

Alti Stakeholderi ai proiectului .
importante.

Intrari
e Procesul de Management a Problemelor
e Jurnalele Proiectului
e  Procese-verbale ale sedintelor (MoMs)
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Pasi (managementul problemelor proiectului):

1. Asigurati-va cd activitdtile de management a problemelor sunt desfdsurate conform procesului
Managementul Problemelor.

2. ldentificati problemele si adaugati-le in Jurnalul de Probleme.

3. Escaleazd problemele cu cel mai ridicat / cel mai mare impact catre Comitetul Director al
proiectului (PSC) sau urmeaza procedura de escaladare si pragurile definite.

4. Daca marimea sau numarul de probleme / actiuni este semnificativ, actualizati Planul de Lucru al
Proiectului cu activitdti de management a problemelor majore.

5. Monitorizeaza si controleaza solutionarea problemelor.

6. Actualizati Jurnalul de Probleme in mod regulat cu noi probleme pe masurd ce apar. Inchideti
problemele rezolvate.

7. Raportati periodic starea problemei catre partile interesate din proiect (conform Planului de
Comunicari)..

Pasi (managementul deciziilor):
1. Documentati deciziile luate Tn timpul proiectului (in special in Faza de Executie).
2. Relationati deciziile cu rezolutia altor elemente din jurnal (de exemplu, riscuri, probleme si modificari).
3. Managerul de Proiect (PM) raporteaza periodic starea deciziilor catre partile interesate din proiect

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul Problemelor si | | A S C | R C
Deciziilor
" Planul det I @ Jurnal de Decizii
anagementa :
Problemelor @ acnizkeat)
Jumnal de
MoMs Jufnalele' 2\ Probleme
Proiectului ) (4 (actualizat)
R: PM S: BM e

Fig 9.9 Managementul Problemelor si Deciziilor —intrari / iesiri si principalele roluri

Artefacte - o . .
Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Planul de Raport Final
Managementul Management al| Rapoarte ale Proiect
Problemelor Problemelor Proiectului
Rezultate Documente sablon PM??
e Jurnal de Probleme (actualizat) v
e Jurnal de Decizii (actualizat) v

9.9 MANAGEMENTUL CALITATII

Managementul Calitatii proiectului isi propune sa se asigure ca proiectul va obtine rezultatele asteptate in cel
mai eficient mod si ca livrabilele vor fi acceptate de partile interesate relevante. Acesta presupune supravegherea
tuturor activitatilor necesare pentru a mentine un nivel dorit de excelenta. Aceasta include realizarea planificarii
calitatii, asigurarea calitdtii, controlul calitatii siTmbunatatirea calitatii pe tot parcursul proiectului pana la Faza de
inchidere si acceptanta finald a proiectului. Managementul Configuratiei ajutd partile interesate din proiect s3
gestioneze eficient artefactele si livrabilele proiectului, furnizand o singura referinta fiabila la aceste artefacte si
livrabile, asigurand astfel ca versiunile corecte sunt livrate solicitantului / clientului proiectului.

Managerul de Proiect (PM) trebuie sa se asigure ca obiectivele, abordarea, cerintele, activitatile, valorile si
responsabilitdtile procesului de management al calitdtii sunt clar definite si documentate in Planul de
Management al Calitatii.
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Participanti importanti

Descriere

Managerul de Proiect (PM)

Se asigura ca toate controalele de calitate sunt efectuate
conform planificarii.

Asigurarea Calitatii Proiectului (PQA)

Revizuieste calitatea proiectului.

Echipa de Baza a Proiectului (PCT)

Asista cu Controlul Calitatii

Intrari
e  Manualul Proiectului
e Planul de Lucru al Proiectului
e  Planul de Management al Calitatii
e  Planul de Acceptanta a Livrabilelor
Pasi
1. Definiti si ajungeti la un acord privind caracteristicile calitatii proiectului care iau in considerare nevoile
proiectului, constrangerile si costul calitatii, Tn urma unei analize cost / beneficii.
2. Planificati si executati activitdti de asigurare si control al calitdtii.
3. \Verificati daca procedura de management a configuratiei este respectata.
4. Implica activ intreaga echipa de proiect si partile interesate relevante.
5. Identificati orice neconformitate, analizati cauza principala si implementati actiuni corective.
6. Identificati oportunitatile de imbunatdtire a calitatii atat a procesului, cat si a rezultatelor.
7. Asigurati-va cad livrabilele acceptate sunt livrate de cdtre partile interesate, in conformitate cu criteriile de
acceptanta a livrabilelor predefinite si documentate si cu procesul de acceptanta convenit.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul Calitatii | | | S/C C A R C
Ma,fg‘;'.%:ﬁt al Manualui Lista de Verificare N §
; ; . a Revizuiri Iesiri apoarte de
't?szﬁlaé}g?l Proiectului o din Faza Audit
-—-_-/__-— . h—-_.-"'"——
A: SP
V —
Planul de Planul de Lucru al o Lista de Verificare Rapoarte de
Management al Proiectului ) a Revizuirii Revizuire a
Calitatii ) = Calitatii Calitatii
L R: PM S: BM N e
Fig 9.10 Managementul Calitatii — intrari / iesiri si principalele roluri
Artefacte . o . :
Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Raport Final
Plan de Rapoarte ale Eroiect
Managementul Carta Management | Revizuirii Calitatii
Calitatii Proiectului al Calitatii Rapoarte de Note privind
Audit Acceptanta
Proiectului
Rezultate Documente sablon PM??

e Lista de Verificare a Revizuirii Calitatii

e Lista de Verificare a Revizuirii lesirii din Faza

e Rapoarte de Revizuire a Calitatii
e Rapoarte de Audit

|
|

9.10 MANAGEMENTUL ACCEPTANTEI LIVRABILELOR

Un proiect poate produce unul sau mai multe livrabile. Fiecare dintre aceste livrabile trebuie sa fie
acceptatd in mod oficial. Managementul acceptantei livrabilelor asigura ca aceste livrabile indeplinesc
obiectivele si criteriile predefinite prezentate in Planul de Acceptanta a Livrabilelor, astfel Tncat solicitantul
proiectului le poate accepta formal.
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Retineti c& acceptarea finalé a proiectului are loc in Faza de Inchidere
Participanti importanti Descriere
Managerul de Proiect (PM) Realizeaza managementul acceptantei livrabilelor

Asigurarea Calitatii Proiectului (PQA)

Asista Managerul de Proiect (PM) si face cea mai mare parte
dintre controalele privind calitatea

Comitetul Director al proiectului (PSC) Furnizeaza strategia generala privind acceptanta livrabilelor
Proprietarul Proiectului (PO) Furnizeaza acceptanta finala pentru livrabilele proiectului
Intrari

e  Planul de acceptanta a livrabilelor

e  Planul de Lucru al Proiectului

e  Planul de Management al Calitatii

e Planul de Externalizare (dacd este cazul)

Pasi

1. Managerul de Proiect (PM) asigura aplicarea procedurilor si a liniilor directoare de acceptanta sia
mediilor necesare (spatiu, infrastructurd, instrumente etc.), materiale si informatii pentru ca
procesul de acceptanta sa aiba loc.

2. Comitetul de Coordonarea a Proiectului (PSC) aproba aplicarea strategiei de acceptanta
documentata si a planului de acceptanta.

3. Livrabilele proiectului sunt acceptate daca activitatile de acceptanta (descrise in Planul de
Acceptanta a Livrabilelor) se desfdsoara intr-un interval de tolerantd pre-specificat. Retineti ca
livrabilele proiectului respectiv pot fi acceptate conditionat, chiar si cu un set de defecte sau
probleme cunoscute, daca acestea sunt documentate si daca existd un plan in vigoare pentru
abordarea acestora.

4. Managerul Afacerii (BM) furnizeaza resurse (calificate) pentru a sprijini acceptanta de catre
utilizatori a rezultatelor.

5. Managerul de Proiect (PM) se asigura ca livrabilele de sustinere (cum ar fi documentatia) sunt
furnizate pe langd livrabilele principale (ludnd ca exemplu un sistem informational, astfel de
livrabile ar putea include material de asistenta pentru utilizatorii finali, un Manual de Utilizare, un
Manual de Operare, materiale de instruire, note de lansare etc.).

6. Proprietarul Proiectului (PO) accepta formal livrabilele proiectului.

Nota: Cand documentatia specifica domeniului (de exemplu, cea tehnica) este livrata pentru acceptanta,
aceasta trebuie sa fie revizuita de cdtre un expert in materie reprezentativ.

De exemplu:

Un stakeholder cu cunostinte de afaceri reprezentand organizatia afacerii - de ex. un reprezentant
al utilizatorului (UR) - ar trebui sa revizuiasca Manualul de Utilizare.

e Un stakeholder din organizatia de asistentd si Tntretinere ar trebui sa examineze Manualul de
Operare.
e Un stakeholder din organizatia responsabild cu instruirea ar trebui sa examineze materialele de
instruire.
e Un stakeholder al organizatiei de operatiuni de servicii ar trebui sa examineze notele de
comunicare.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul Acceptantei | | A S C C R C
Planul de Plan de Acceptare Lista de Verificare
M tal a Livrabile a Acceptantei
anggﬁtr;tﬁn 2 G‘E(-) Livrabilelor
A: PO
Planul de Planul de Lucru al o Jurnal de Decizii Note
Externalizare Proiectului N (actualizat) Acceptanta
(daca se aplica) m° 1< Livrabile
R R: PM S: BM e
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Fig 9.11 Managementul Acceptantei Livrabilelor —intrari / iesiri si principalele roluri

Artefact . o . .
€ Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Plan de - .
Note privind Raport Final
Managementul Carta Management al .
. . . . Acceptanta Proiect
Acceptantei Proiectului Acceptantei . .
Livrabilelor
Rezultate Documente sablon PM??
e Lista de Verificare a Acceptantei Livrabilelor v
e Jurnalul de Decizii v
e Note privind Acceptanta Livrabilelor

9.11 MANAGEMENTUL TRANZITIEI

Managementul Tranzitiei asigura o tranzitie controlata si lind de la starea veche la cea noud in care este
pus Tn aplicare noul produs / serviciu dezvoltat de proiect. Acesta include managementul oricaror activitati
de comunicare relevante si necesita o stransa cooperare intre Managerul de Proiect (PM) si Managerul
Afacerii (BM) pentru a asigura transferul corect al livrabilelor proiectului catre organizatia clientului.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Monitorizeaza si controleaza tranzitia

Asigurarea Calitatii Proiectului (PQA) | Poate deasemeni sa fie implicata daca este necesar

Alti stakeholderi ai proiectului Informati despre progres si contribuie adecvat
Proprietarul Proiectului (PO) Accepta provizoriu produsul inainte de finalizarea tranzitiei
Intrari

e Planul de Tranzitie

e Planul de Lucru al Proiectului

e Planul de Management al Comunicarilor
e  Planul de Acceptanta a Livrabilelor

e  Planul de Implementare a Afacerii

Pasi
1. Asigurati-va ca sunt indeplinite criteriile de acceptanta a proiectului (si, prin urmare, ca toate
cerintele sunt Tndeplinite si livrabilele sunt pe deplin operationale).
2. Asigurati-vd cd Planul de Tranzitie este realizat Tn mod eficient. Daca nu exista un Plan de Tranzitie
separat, Managerul de Proiect (PM) trebuie sa:
e |dentifice diferitele roluri si stakeholderi responsabili de procesul de tranzitie.
e |dentifice ceea ce trebuie obtinut inainte ca tranzitia sa poata fi considerata finalizata.
e Daca este cazul, sa se asigure ca sunt pregatite copii de rezerva a datelor si scenarii de
returnare.
Sa se asigure ca se desfasoara activitati de implementare a afacerii si instruirea utilizatorilor.
Sa se asigure ca furnizarea rezultatelor proiectului este coordonatd, comunicata si acceptata.
Sa se asigure ca toate activitatile de intretinere si asistentd incep asa cum este planificat (daca
este cazul).
e Sase asigure ca toate documentele relevante si alte materiale sunt predate.
3. Asigurati-va cd Proprietarul Proiectului (PO) a acceptat provizoriu livrabilele inainte de finalizarea
tranzitiei.
4. Asigurati-va cd proprietatea si responsabilitatea pentru livrabilele proiectului sunt transferate
catre Proprietarul Proiectului (PO).
5. Asigurati-va cd documentele de acceptanta relevante sunt finalizate
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul | A C C C C R C
Tranzitiei
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Planul de Planul de >
Management al Acceptantaa
Comunicarilor Livrabilelor C ‘
A: PSC
Plan de Planul de Lucru al O Lista de
Implementare Proiectului & Plan P Verificare a
Afacerii de Tranzitie mes, Tranzitiei
R: PM

Fig 9.12 Managementul Tranzitiei — intrari / iesiri si principalele roluri

Artefacte . o . .
Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Raport Final
Managementul Carta Plan de Rapoarte ale P .
. . . " . ) Proiect

Implementarii | Proiectului Tranzitie Proiectului
Rezultate Documente sablon PM??
e Lista de Verificare a Tranzitiei ]

e Orice alte inregistrari/rapoarte planificate pentru aceasta activitate -
e  QOrice alte documente (legate de agremente contractuale) -

9.12 MANAGEMENTUL IMPLEMENTARII AFACERII

Executia efectivd a tuturor activitdtilor de implementare a afacerilor este esentiala pentru operatiuni
fluente, chiar si dupa ce rezultatele proiectului au fost furnizate catre stakeholderii/utilizatorii interesati.
Astfel, activitatile de implementare a afacerii sunt complementare activitatilor de tranzitie.

Retineti ca activitatile de implementare a afacerii vor fi aproape intotdeauna necesare mult timp dupa
incheierea proiectului, asa cd este o practicd bund sa definiti si activitdti de schimbare post-proiect.
Implementarea acestor activitdti este responsabilitatea organizatiei permanente si acestea sunt de obicei
realizate ca parte a operatiunilor in curs sau a proiectelor viitoare.

Participanti importanti Descriere

Managerul Afacerii (BM) Gestioneaza activitatile de implementare a afacerii

Asista Managerul Afacerii (BM) la aceasta activitate. Actualizeaza Planul de
Lucru al Proiectului cu orice modificari ale activitatilor sau informatii
despre progres.

Managerul de Proiect
(PM)

Intrari
e Planul de Implementare a Afacerii
e  Manualul Proiectului
e  Planul de Lucru al Proiectului
e Planul de Tranzitie

1. Asigurati-va ca Planul de Implementare a Afacerii este finalizat si realist.

2. Asigurati-va ca toate activitatile de implementare a afacerii din sfera de aplicare a proiectului sunt
incluse Tn Planul de Lucru al Proiectului (adica sunt definite si programate, cu resursele necesare
de catre acesta).

3. Concentrati-va pe activitatile de implementare a afacerii proiectului, adica acele activitati care vor
fi puse in aplicare pe durata proiectului si care se incadreaza in mod clar in bugetul si controlul
proiectului.

4. Gestioneaza executia tuturor activitatilor de implementare a afacerilor (proiectului):

e Reproiectarea, adaptarea sau actualizarea proceselor de afaceri afectate.

Implementarea activitatilor de comunicare definite in Planul de Implementare a Afacerii.

Implementati activitdtile planificate de management a schimbarilor organizationale.

Asigurati-va ca toate activitatile de training sunt finalizate.

Gestionati planurile de continuitate a afacerii pentru sistemele critice ale afacerii.
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5. Raporteaza starea activitatilor de implementare a afacerii, inclusiv orice schimbari.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul Implementarii | I A R C | S |
Afacerii
Plan de ) Lista de
Implementare pMa.nutaILIJIA Verificare a
Af > roiectului Implementarii
L e e Qe | cen
A: PO
Plan de Tranzitie Planul de Lucru al O O plan;l (je It_ulcru al
Proiectului ‘é\ A roiectului
(3 (actualizat)
Fig 9.13 Managementul Implementarii Afacerii —intrari / iesiri si principalele roluri
Artef: . . . .
rtefacte Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Planul de Raport Final
Managementul Implementare a Rapoarte Proiect
Implementarii Afacerii ale Recomandari
- Proiectului )
Plan de Tranzitie Post-Proiect
Rezultate Documente sablon PM??
e Lista de Verificare a Implementarii Afacerii v
e Planul de Lucru al Proiectului (actualizat) v
9.13 MANAGEMENTUL EXTERNALIZARILOR

Managerul de Proiect (PM) face managementul pentru livrarea tuturor produselor si / sau serviciilor care
au fost externalizate.

Aceasta lucrare este realizata Tmpreuna cu grupurile de achizitii relevante si cu Managerul de Proiect al
Contractantului (CPM), pentru a se asigura cd antreprenorul gestioneaza in mod eficient lucrarile externate
si livreaza in functie de timpul, costul si asteptarile de calitate definite in Planul de Externalizare.

Participanti importanti Descriere
Managerul de Proiect (PM) Face managementul contractorului (rilor).
Managerul de Proiect al Contractorului Furnizeaza servicii de calitate conform solicitarilor / cerintelor
(CPM)
Asigurarea Calitatii Proiectului (PQA) Face majoritatea controalelor dprivind calitatea
Intrari

Planul de Externalizari
Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
Planul de Lucru al Proiectului

Pasi
1. Comitetul Director al proiectului (PSC) se asigura ca antreprenorul este ales in functie de procesele
si standardele organizatiei si de criteriile definite pentru proiect.
2. Comitetul Director al proiectului (PSC) se asigurd cd toate contractele definesc clar asteptarile
ambelor parti.
3. Managerul de Proiect (PM) asigura aplicarea metodelor de lucru detaliate in Planul de Externalizari
al Proiectului.
4. Managerul de Proiect (PM) monitorizeazd costurile si programele.
5. Managerul de Proiect al Contractorului (CPM) raporteaza starea si progresul proiectului cdtre
Managerul de Proiect (PM) si, daca este necesar, catre Comitetul Director al proiectului (PSC).
6. Managerul de Proiect (PM) gestioneaza schimbarile aduse lucrarilor externalizate.
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7. Managerul de Proiect (PM) si / sau Comitetul Director al proiectului (PSC) valideaza rezultatele si
/ sau etapele intermediare si finale pe baza unor criterii convenite si definite in Planul de
Externalizari.

8. Managerul de Proiect (PM) se asigurd ca aprobarea formalad necesard este primita la timp si in
conformitate cu standardele organizationale.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul A C C C | S R |
Externalizarilor

Rapoarte de Comenzide
Planul _de Studiul de P 1 Achizitie
Externalizare = Status si de
Prefezabilitate Progres Semnate
‘-————"'._-—- ‘-———""-—_--

Planul de Lucru al Carta Proiectului O Contract(e) Pontaje Semnate
Proiectului l;la 3&:‘ semnate

Fig 9.14 Managementul Externalizarilor —intrari / iesiri si principalele roluri

Artefacte o . . .
Initiere Planificare Executie Inchidere
conexe
Manualul Proiectului
Managementul Plan de Externalizare | Rapoarte ale Ranrjc Fltnal
Externalizarilor Livrabile Proiectului roiec
Plan de Acceptanta
Rezultate Documente sablon PM??
e Rapoarte de Status si de Progres v
e Contract(e) semnate -
e Comenzi de Achizitie Semnate -
e  Pontaje Semnate -
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Anexa A: Contributii si Recunoasteri

Comisia Europeand este recunoscdtoare tuturor celor care au contribuit la dezvoltarea Metodologiei de
Management a Proiectelor PM? si doreste sa recunoascd contributia si sprijinul. In ordine alfabetica:

1. Urmétoarele persoane au furnizat leadership si sponsorizare pentru initiativele PM? si Open PM?:

BERLAIRE Philippe
BOVALIS Konstantinos
CABRERO MORENO Daniel
DEASY Declan
GARCIA-MORAN Francisco
GEORGIANNAKIS Giorgos
INGESTAD Gertrud
IGLESIAS Jeremias
KOUROUNAKIS Nicos

MARASLIS Athanasios
MEULEMAN Stijn
QUEST Stephen
SCHILDERS Dirk

SILVA MENDES Pedro
VASSILIADIS Theodoros
VEKEMANS Tom
VLEMINCKX Philippe

2. Autorii Ghidului si Metodologiei PM?: KOUROUNAKIS Nicos & MARASLIS Athanasios

3. Tn plus, urméatoarele persoane au servit ca membri ai echipei de proiect si au contribuit la evolutia
Metodologiei PM?, au furnizat text, concepte si cunostinte de specialitate, au efectuat analize si au
ajutat la dezvoltarea Metodologiei PM? si a Ghidului PM2:

ATIENZA FERNANDEZ Roberto
BORRELLY Christopher
BERGHMANS Marc

CALAMITA Valter

CRESPO GAMBADE Pablo
DAMAS Pierre André

DEL CASTILLO SANCHEZ Manuel
D’ELIA Sandro

DELL'AERA Giuseppe
DZHUMALIEVA Stefka GKOLFI Argyro
GIOVANNELLI Rosaria
GREBLIUNIENE Lina

KIPS Bert

KOENS Maarten

KUMMER Laurent

LECOMTE Marie-Véronique
LECLERCQ Pierre

MEMBRII GROUPULUI DE LUCRU OPEN PM?:

BACELLI Novella
CHLAPANI Angeliki
DAQUINO Giuseppe Giovanni
DYBA Wojciech

GALLOIS Laurent

GIMENO Francisco

HELBIN Tomek

LORANT Benoit

LICU Oana

MARTIN FERNANDEZ Jesus
MATTU Francesco

MARTA Ana

MARTINEZ RODRIGUEZ Eva
MARTINI Marco
MERGUERIAN George
MOIRA Anastasia

OH Gavin

OLEKSY Henri

PADRAO Ana

PAPIER David

PECA Viorel
RUSTANOWICZ Michal
SEQUEIRA Luis
SUTHERLAND-SHERRIFF Sarah
TURLEY Frank

VAROTTO Anita

VOICU Denisa

WILLIAMS Kory

PARONI Panagiota
PARZANESE Pierpaolo
MARTO DE OLIVEIRA Teresa
MET DEN ANCXT Roland
MICHELIOUDAKIS Elias
SCHEINER Robert
SYMEONIDIS George
TORRECILLA SALINAS Carlos
TOURE Amadou

VIDALIS Antonios

Traducere in Limba Romana realizata de:
Marius GAITAN,
Dumitra GAITAN
lonut AIONITOAEI,

Coordonator traducere

Coordonator Regional al Aliantei PM? pentru Romania
Nicos KOUROUNAKIS, Co Author of PM?2
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Anexa B: Planuri si Jurnale de Management de Proiect

B.1  Planul de Management al Cerintelor

Planul de Management al Cerintelor defineste si documenteazd abordarea privind managementul
cerintelor, etapele procesului si responsabilitdtile, precum si instrumentele, tehnicile si artefactele care vor
fi utilizate. Retineti ca, cerintele in sine, sunt documentate si gestionate in artefacte (e) separate (de
exemplu, matricea cerintelor).

Managementul eficient al cerintelor este un factor critic de succes pentru proiecte, deoarece cerintele
reprezintd punctul de plecare pentru toate lucrdrile proiectului si afecteaza in principal riscul, durata si
bugetul proiectului.

Cerintele sunt definite Tn mod traditional in detaliu la Tnceputul ciclului de viata al proiectului. Cu toate
acestea, in functie de tipul, domeniul de aplicare si strategia de proiect aleasd, procesul de management a
cerintelor poate fi necesar sa se adapteze la o definire si elaborare mai agila a cerintelor, permitand astfel
cicluri de management a cerintelor mai putin frecvente si formale.

Planul de Management al Cerintelor poate fi adaptat si personalizat la nevoile proiectului. Tn absenta unui
rol mai specializat, Managerul de Proiect (PM) este responsabil de executarea procesului de la initierea
proiectului pana cand toate cerintele au fost implementate si validate.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Pregateste acest artefact.

Managerul Afacerii (BM) Consultat pentru adaptarea si elaborarea acestui artefact.
Intrari

e  Carta Proiectului
e  Manualul Proiectului
e  Matricea Stakeholderilor Proiectului

Pasi

1. Verificati daca exista un proces de management al cerintelor la nivel organizational.

2. Adaptati Planul de Management al Cerintelor la nevoile proiectului. Creati-l ca un document
autonom sau ca o sectiune din Manualul Proiectului.

3. Definiti ce este o cerintd si care sunt starile posibile ale ciclului sdu de viata.

4. Asigurati-va ca procesul de managment al cerintelor este aliniat la procesul de management al
schimbarilor si ca schimbarile cerintelor sunt urmarite cu livrabilele si activitatile proiectului.

5. Definiti rolurile si responsabilitatile pentru fiecare etapa a procesului. Definiti clar cine este
responsabil pentru aprobarea si validarea implementarii noilor cerinte.

6. Definiti instrumentele si tehnicile care vor fi utilizate pentru identificarea, evaluarea, prioritizarea si
managementul cerintelor (de exemplu, sesiuni de brainstorming, prototyping, MoSCoW, etc.).

7. Definiti formatele posibile de reprezentare a cerintelor proiectului (de exemplu, text, cazuri de
utilizare, diagrame, povesti utilizator etc.)

8. Definiti artefactele si registrele utilizate pentru documentarea si managementul cerintelor (de
exemplu, documentul cu specificatii sau matricea de trasabilitate a cerintelor).

9. Definiti procesul de validare a cerintelor si asigurati-va ca acesta este aliniat la procesul general de
acceptanta a livrabilelor.

10. Asigurati-va ca procesul de management a cerintelor este comunicat pdrtilor interesate din proiect.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Planul de Management al | | A C C | R S
Cerintelor
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Artefacte - . . .
© Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Documente
privind cerintele
Managementul Carta Cereri de Planul de Lucru al Raport Final
Cerintelor Proiectului Schimbare Proiectului Proiect
Jurnalele

Proiectului
Artefact Documente sablon PM??
e Plan de Management al Cerintelor v

B.2

Planul de Management al Schimbarilor Proiectului

Planul de Management al Schimbarilor Proiectului defineste si documenteaza procesul de schimbare
pentru un proiect. Defineste activitatile, rolurile si responsabilitatile legate de identificarea, documentarea,
evaluarea, aprobarea, prioritizarea, implementarea, controlul si comunicarea schimbarilor proiectului
solicitat.

Managementul schimbarilor proiectului aduce transparentd, responsabilitate si trasabilitate la toate
schimbarile implementate proiectului dupa ce domeniul de aplicare al proiectului si planurile proiectului
au fost stabilite. Procedura de escaladare asigurd cd schimbarile cu impact semnificativ asupra
performantei proiectului sunt evaluate si aprobate Tn mod corespunzator de catre nivelul de autoritate
adecvat. Jurnalul de Schimbari al Proiectului este utilizat pentru a documenta schimbarile solicitate si a
urmari toate deciziile si actiunile planificate.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Pregateste Planul de Management al Schimbarilor Proiectului.

Proprietarul Proiectului (PO) | Aproba Planul de Management al Schimbarilor Proiectului

Managerul Afacerii (BM) Consultat pentru elaborarea acestui artefact.

Intrari

Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
Manualul Proiectului
Planul de Lucru al Proiectului

Pasi

1. Verificati daca existd un proces preexistent de management al schimbarilor proiectului la nivel
organizational.

2. Adaptati Planul de Management al Schimbarilor Proiectului la nevoile proiectului (de exemplu,
definiti pasi diferiti in functie de tipul schimbarii, urgenta sau impactul acesteia). Creati-l ca un
document autonom sau ca o sectiune din Manualul Proiectului.

3. Asigurati-va ca nu exista o duplicare a informatiilor continute in alte planuri de management sau in
Manualul Proiectului (de exemplu, procedura de escaladare).

4. Definiti ceea ce este considerat a fi o schimbare pentru proiect, precum si posibilele tipuri de
schimbari.

5. Definiti artefactele, instrumentele si tehnicile care vor fi utilizate pentru identificarea si evaluarea
schimbarilor (de exemplu, formularul Cerere de Schimbare sau Jurnalul de Schimbari al Proiectului).

6. Definiti cine este responsabil pentru aprobarea schimbarilor la diferitele niveluri de impact si modul
n care aceastd decizie este comunicata restului echipei.

7. Personalizati Jurnalul de Schimbari (daca este necesar) si adaptati-I pentru a reflecta eventualele
adaptari ale Planului de Management a Schimbarilor Proiectului (de exemplu, scale de urgenta,
impactul schimbarii si prioritate).
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8. Descrieti activitatile de monitorizare si control a schimbdrilor, frecventa lor si instrumentele si
tehnicile de sustinere, de ex. revizuirea schimbarilor la o frecventa predefinitd bazatd pe Jurnalul de
Schimbari.

9. Asigurati-va ca procesul de management al schimbadrilor este comunicat echipei de proiect si
stakeholderilor.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Planul de Management al Cerintelor | | A C | | R |
Artefact . . . .
rictacte Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Rapoarte | Jurnal de Schimbari
(l\:/l;?:tg;gentu' Carta Proiect | Jurnalele Proiectului |  Raport Final
Proiectului Proiectului Cereri de Planul de Lucru al Proiect
Schimbare Proiectului
Artefact Documente sablon PM??
e Plan de Management al Schimbarilor Proiectului v
e Jurnalul de Schimbari (setare) v

B.3  Planul de Management al Riscurilor

Planul de Management a Riscurilor defineste si documenteaza procesul de management al riscurilor pentru
un proiect. Acesta descrie modul in care riscurile vor fi identificate si evaluate, ce instrumente si tehnici pot
fi utilizate, care sunt baremele si tolerantele de evaluare, rolurile si responsabilitatile relevante, cat de des
trebuie revizuite riscurile etc.

Planul de Management a Riscurilor defineste, de asemenea, procesul de monitorizare si escaladare a
riscurilor, precum si structura Jurnalului de Riscuri, care este utilizat pentru a documenta si comunica
riscurile si actiunile de rdspuns pentru acestea.

Managementul riscurilor aduce vizibilitate riscurilor si responsabilitatii cu privire la modul in care acestea
sunt gestionate si asigura ca riscurile proiectului sunt tratate proactiv si monitorizate si controlate in mod
regulat.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Pregateste Planul de Management al Riscurilor.

Managerul Afacerii (BM) Consultat pentru elaborarea acestui artefact.

Proprietarul Proiectului (PO) | Aproba Planul de Management al Riscurilor.

Intrari

e Studiul de Prefezabilitate si Carta Proiectului
e Manualul Proiectului
e Planul de Lucru al Proiectului
Pasi
1. Verificati daca exista un proces preexistent de management al riscurilor la nivel organizational.
2. Adaptati Planul de Management al Riscurilor la nevoile proiectului (de exemplu, stergeti / adaugati

pasi sau activitati, extindeti sau modificati descrierea activitatii sau responsabilitatile aferente etc.).
Creati-l ca un document autonom sau ca o sectiune din Manualul Proiectului.
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3. Asigurati-va cd nu existd o duplicare a informatiilor continute in alte planuri de management sau in
Manualul Proiectului (de exemplu, procedura de escaladare).

4. Definitiinstrumentele si tehnicile care vor fi utilizate pentru identificarea, evaluarea si monitorizarea
riscurilor (de exemplu, brainstorming, Baza de date despre Riscuri, Structura de Descompunere a
Riscurilor, Matricea probabilitate-impact, Analiza Arbori Decizionali, Jurnalul de Risc etc.).

5. Personalizati baremele utilizate pentru evaluarea riscurilor (adica probabilitatea, impactul si nivelul
general al riscului).

6. Determinati (cu implicarea partilor interesate cheie) apetitul la risc a proiectului (cantitatea de risc
pe care partile interesate sunt pregatite sa o accepte).

7. Decideti cat de frecvent trebuie reevaluat Jurnalul de Risc, luand in considerare atat conditiile si
politicile proiectului, cat si cele organizationale.

8. Specificati procedurile de escaladare si comunicare pentru riscurile care au nevoie de o atentie
speciald (adica care sunt stakeholderii proiectului ce trebuiesc informati daca se declanseaza riscuri
critice).

9. Identificati strategiile de rdspuns la risc aplicabile atat pentru amenintari identificate, cat si pentru
oportunitati (respectiv evitare, transfer / partajare, reducere, acceptare sau exploatare, sporire,
Tmpartdsire si acceptare,).

10. Determinati nivelul de detaliu cu care trebuie descrise actiunile de raspuns la risc in Jurnalul de Risc
(de exemplu, descrierea actiunii, proprietarul actiunii, efortul planificat etc.). Retineti ca activitatile
care necesita eforturi considerabile ar trebui incluse in Planul de Lucru al Proiectului.

11. Asigurati-va ca procesul de management al riscurilor este comunicat echipei de proiect si
stakeholderilor

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Planul de Management al I C A C | | R |
Riscurilor
At Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Y —— Carta Rsrpooi:ze Jurnal de Riscuri RaESc:itchitnal
Riscurilor Proiectului Jurnalele
Proiectului
Artefact Documente sablon PM??
e Plan de Management al Riscurilor v
e Jurnalul de Riscuri ]

B.4  Planul de Management al Problemelor

Planul de Management al Problemelor defineste si documenteazd activitatile, rolurile si responsabilitatile
legate de identificarea, evaluarea, atribuirea, rezolvarea si controlul problemelor proiectului. Problemele
sunt definite ca evenimente neplanificate legate de proiect care necesitd o actiune de management a
proiectului.

Procesul de gestionare a problemelor ajuta Managerul de Proiect (PM) sa evalueze si sa actioneze asupra
unor probleme care pot avea un impact potential asupra domeniului de aplicare a proiectului, timp, cost,
calitate, risc sau satisfactia stakeholderilor. Deciziile conexe pot fi inregistrate intr-un Jurnal de Decizii, care
aduce vizibilitate in deciziile si responsabilitatea cu privire la modul si de catre cine sunt luate si cui ar trebui
sd fie comunicate.

Un Jurnal de Probleme este utilizat pentru a documenta identificarea, evaluarea si atribuirea problemelor
si pentru a urmari toate deciziile cheie si actiunile planificate. De asemenea, ajuta la urmadrirea persoanelor
care sunt responsabile pentru solutionarea problemelor specifice pana la un anumit termen. Acesta ofera
vizibilitate si responsabilitate cu privire la modul in care se actioneazd problemele si se asigurd cad sunt
gestionate si rezolvate in mod corespunzdtor.
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Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) Pregateste Planul de Management al Problemelor.

Managerul Afacerii (BM) Consultat pentru elaborarea acestui artefact.

Intrari

Carta Proiectului
Manualul Proiectului
Planul de Lucru al Proiectului

Pasi

1. Verificati dacd exista un proces preexistent de management a problemelor la nivel organizational.

2. Adaptati Planul de Management a Problemelor la nevoile proiectului. Creati-I ca un document
autonom sau ca o sectiune din Manualul Proiectului.

3. Asigurati-va ca nu exista o duplicare a informatiilor continute in alte planuri de management sau in
Manualul de Proiect (de exemplu, procedura de escaladare).

4. Definiti care va fi consideratda o problema pentru proiect si personalizati posibilele categorii de
probleme relevante pentru proiect.

5. Definiti toate artefactele, instrumentele si tehnicile care vor fi utilizate pentru identificarea,
evaluarea, atribuirea, rezolvarea si monitorizarea problemelor (de exemplu, jurnalul problemelor,
analiza cauzelor raddcina etc.).

6. Specificati cum pot fi identificate problemele noi si comunicarea stdrii lor si cand pot fi discutate
aspecte noi si deschise (si decizii in asteptare) (de exemplu, in Sedintele de Stare a Proiectului).

7. Personalizati Jurnalul de Probleme pentru a reflecta orice schimbari la scala de urgenta, impact si
prioritate.

8. Definiti care sunt problemele (in functie de categoria lor, de urgenta si de impact) care pot fi
gestionate la nivelul de management a proiectului (proiect) si care trebuie sa fie escaladate.

9. Descrieti activitatile de control al problemelor, frecventa lor siinstrumentele si tehnicile de sustinere
(de exemplu, o revizuire a problemelor din Sedintele de Stare a Proiectului, pe baza Jurnalului de
Probleme sau Rapoarte de Stare a Proiectului).

10. Definiti modul in care problemele vor fi legate de sursa lor, de deciziile, actiunile, riscurile si
schimbarile conexe.

11. Specificati procedura de actualizare a Lectiilor invitate dup4 rezolvarea unei probleme.

12. Asigurati-va cd procesul de management a problemelor este comunicat echipei de proiect si
stakeholderilor.

RAM/RASCI AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Planul de Management al Problemelor | | A C C | R C
AREAEEE Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Managementul Carta Rapqarte Jurnal de Raporfc Final
- ] Proiect Probleme Proiect
Problemelor Proiectului
Jurnal de Decizii
Artefact Documente sablon PM??
e  Plan de Management al Problemelor ]
e Jurnalul de Probleme ]
e Jurnal de Decizii M
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B.5  Planul de Management al Calitatii

Planul de Management al Calitatii defineste si documenteaza cerintele de calitate ale proiectului,
abordarea, procesul si responsabilitatile de management al calitatii. Prezinta, de asemenea, asigurarea si
controlul calitatii

activitati intreprinse pe tot parcursul proiectului.

Planificarea si executarea activitatilor de asigurare si control al calitatii pot fi considerate o investitie
semnificativa de timp si efort, si, prin urmare, echilibrul dorit intre calitatea planificata, costul, timpul si
riscul ar trebui sa fie evaluate siluate in considerare cu atentie. Valorile corespunzatoare ale calitatii trebuie
definite si utilizate ulterior pentru evaluarea calitatii managementului proiectului. Toate activitdtile legate
de calitate ar trebui sa fie bine proiectate si planificate.

O procedura de management a configuratiei este, de asemenea, documentatd in Planul de Management
al Calitatii.
Managementul Configuratiei ajutd echipele de proiect sa gestioneze eficient artefactele si livrabile

proiectului (adicd sd se asigure ca versiunile corecte sunt livrate, pentru a preveni schimbarile neautorizate
si pentru a asigura trasabilitatea artefactului).

Participanti importanti Descriere

Pregdteste Planul de Management al Calitatii. Poate fi, de asemenea,
sustinut de alte roluri, cum ar fi de Asigurarea Calitdtii Proiectului (PQA),
Biroul de Suport pentru Proiecte (PSQO) si alte parti interesate ale
proiectului..

Managerul de Proiect (PM)

Revizuieste si valideaza cerintele privind calitatea, asigurarea calitatii si

Managerul Afacerii (BM) o ) , )
controlul activitatilor si metricile asociate.

Intrari

e  Carta Proiectului
e  Manualul Proiectului
e Planul de Lucru al Proiectului

Pasi

1. Verificati daca exista un proces preexistent de management al calitatii la nivel organizational.

2. Adaptati Planul de Management al Calitatii la nevoile proiectului. Creati-l ca un document autonom
sau ca o sectiune din Manualul Proiectului.

3. Determinati obiectivele si caracteristicile managementului calitatii prin revizuirea livrabilelor
proiectului, criterii de succes, abordare si alte cerinte specifice (de exemplu, securizarea cerintelor),
asa cum este descris in Carta Proiectului si Manualul Proiectului.

4. Asigurati-va ca nu exista o duplicare a informatiilor continute in alte planuri de gestionare sau
Manualul Proiectului (de exemplu, procedura de escaladare).

5. Definiti criteriile de aprobare pentru revizuirile de iesire din faza sau pentru alte repere cheie ale
managementului de proiect.

6. Definiti toate artefactele si instrumentele si tehnicile care vor fi utilizate pentru planificarea si
calitatea calitatii asigurare si control (de exemplu, Lista de Verificare a Revizuirii Calitatii).

7. Determinati activititile de asigurare si control al calitatii si definiti frecventa si orarul acestora. in
plus, proiectati masurile si tolerantele de acceptanta pentru evaluarea acestor activitati.

8. Stabiliti daca este necesar un rol Asigurarea Calitatii Proiectului (PQA) (sau o altd entitate
independentd) pentru a desfasura activitati de asigurare a calitatii.

9. Definiti rolurile si responsabilitatile pentru procesul de calitate si asigurati-va cd aceste roluri sunt
agreate si comunicate tuturor partilor implicate.

10. Examinati caracteristicile calitatii cu stakeholderii relevanti. Solicitati-le sa sugereze activitdti de
asigurare a calitatii si de control specifice proiectului.

11. Definiti procedurile si finregistrarile de calitate si configurare care aratd cd activitdtile de
management a calitatii si a configuratiei au fost efectuate conform planificarii.

12. Configurati Lista de Verificare a Calitatii bazata pe activitatile de control al calitatii definite pentru
proiect.
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13.

14.
15.

16.

Asigurati-va cd activitatile de asigurare si control al calitatii pot fi urmarite de activitatile specifice de
lucru din Planul de Lucru al Proiectului.

Asigurati-va ca evaluatorii si aprobatorii documentului sunt identificati in mod clar.

Prezentati activitdtile si calendarul planificat Comitetului Director al Proiectului (PSC) pentru
aprobare.

Comunicad planul aprobat echipei de proiect si stakeholderilor relevanti.

Linii directoare (specifice pentru managementul configuratiei)

Examinati procesul de management al configuratiei prezentat in Planul de Management al Calitatii
si adaptati-l la nevoile proiectului (de exemplu, stergeti sau adaugati pasi sau activitati, extindeti
sau modificati descrierea activitatilor, responsabilitdti conexe etc.).

Definiti ceea ce va fi considerat un element de configuratie bazat pe livrabilele proiectului si
artefacte si identificati atributele acestor articole.

Identificati cine este responsabil pentru schimbarile elementelor de configuratie si pentru
mentinerea si controlul editiilor si versiunilor acestora.

Definiti artefactele, instrumentele si tehnicile care vor fi utilizate pentru managementul
elementelor de configuratie.

Tn functie de complexitatea proiectului, un Jurnal de Management a Configuratiei poate fi utilizat
pentru a controla schimbarile elementelor de configuratie.

Descrieti conventiile de denumire care vor fi utilizate in documentatia, folderele si e-mailurile
proiectului.

Definiti structura dosarelor proiectului si procedurile si drepturile legate de revizuirea, schimbarea
sau actualizarea oricaror artefacte ale proiectului. Asigurati-va ca regulile de acces restrictionat si
confidentialitate sunt implementate corect.

Definiti procedurile legate de crearea de copii ale datelor proiectului, perioadele de pastrare,
dispozitivele de stocare si igienizarea / stergerea datelor (daca este necesar).

Asigurati-va ca procedura de management a configuratiei este comunicata echipei de proiect.
Informatiile cheie despre managementul configuratiei pot fi, de asemenea, rezumate in Manualul
Proiectului.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Managementul Calitatii I A C C C C R C
Artef
rtefacte Initiere Executie Monitor&Control Inchidere
conexe
Lista de Verificare
a Revizuirii Raport Final
Rapo.art.e de Calitatii Proiect
Revizuirea
Ma'nagfamentul ;arta ‘ Calitati Jurnalele Note de
Calitatii Proiectului Proiectului Acceptanta a
Rapoarte de X .
Audit Lista de Verificare Proiectului
a Revizuirii Fazei
de lesire
Artefact Documente sablon PM??
e Plan de Management al Calitatii v
e Lista de Verificare a Revizuirii Calitatii v
e Lista de Verificare a revizuirii fazei de lesire v

B.6

Planul de Management al Comunicarilor

Planul de Management al Comunicarilor ajuta sa se asigure ca toti factorii interesati ai proiectului au
informatiile de care au nevoie pentru a-si indeplini rolurile pe tot parcursul proiectului. Planificarea si
executia activitatilor de comunicare a proiectului sunt esentiale pentru succesul proiectului.

91 159



Metodologie PM? Ghid 3.0 PM?2 g"r ALLIANCE

Planul

de Management al Comunicarilor defineste si documenteazad activitatile de comunicare, obiectivele,

continutul, formatul, frecventa si audienta lor. De asemenea, defineste modul de comunicare a starii
proiectului si atribuirea de activitati diferitelor parti interesate si include o strategie de comunicare pentru
fiecare stakeholder cheie, bazatd pe interesele, asteptarile si influenta lui in proiect.

Participanti importanti Descriere

Managerul de Proiect (PM) | Pregdteste Planul de Management al Comunicarilor

Managerul Afacerii (BM) Furnizeaza date de intrare si asista la crearea acestuia.

Intrari

Carta Proiectului

Manualul Proiectului

Matricea Stakeholderilor Proiectului
Planul de Lucru al Proiectului

Pasi
1. Examinati liniile directoare stabilite in modelul Planului de Management al Comunicarilor pentru a
intelege mai bine modul de adaptare si personalizare a Planului de Management al Comunicarilor.
2. Asigurati-vd cd nu existd o duplicare a activitdtilor de comunicare descrise In alte planuri de
management, cum ar fi Planul de Management al Calitatii, Planul de Management al Riscurilor etc.
3. Dacd anumite procese sunt deja descrise in Manualul Proiectului (de exemplu, procesul de
escaladare), referiti-le pentru a evita duplicarea si pur si simplu documentati orice modificare.
4. Identificati grupurile de stakeholderi din proiect pe baza Matricei Stakeholderilor Proiectului.
5. Atunci cand stabiliti strategia pentru fiecare activitate de comunicare, luati in considerare interesele
siinfluenta organizatiilor interne si externe pentru proiect.
6. Pentru fiecare grup tintd, determinati ce informatii trebuie comunicate si scopul comunicarii.
7. Definiti toate artefactele (de ex. Rapoarte de Proiect) si alte mijloace pentru a colecta, analiza si
distribui informatiile proiectului si a gestiona asteptarile partilor interesate.
8. Determinati frecventa activitdtilor de comunicare, formatul acestora si suporturile care vor fi
utilizate pentru comunicari (de exemplu, rapoarte, prezentari, intalniri, e-mailuri, apeluri).
9. Stabiliti cine va fi responsabil pentru fiecare activitate de comunicare si descrieti rezultatele
asteptate.
10. Asigurati-vd cd Planului de Management al Comunicarilor este comunicat pdrtilor interesate din
proiect.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Planul de Management al | | A S C | R C
Comunicarilor
Artefacte . . . .
Initiere Executie | Monitor & Control Inchidere
conexe
Managementul Carta Rapoarte Jurnalele Raport Final
Comunicarilor Proiectului Proiect Proiectului Proiect
Artefact Documente sablon PM??
e Plan de Management al Comunicarilor ]
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B.7 Jurnalul de Schimbari

Identificarea si Descrierea Schimbarii

ID Identificatorul schimbarii

Categorie Categorizeaza schimbarea

Titlu Un titlu scurt pentru schimbarea solicitata

Descriere O descriere mai detaliata a schimbarii solicitate si impactul produs de

neimplementarea schimbarii

Status Starea schimbarii poate fi oricare dintre urmatoarele:

Trimisa: Acesta este starea initiald. Utilizati acest lucru Tn timp ce
schimbarea solicitata este inca specificata.

Evaluare: utilizati acest stats pentru a initia o evaluare.

Tn asteptarea aprobérii: Utilizati acest lucru pentru a initia aprobarea.
Tnainte de a aplica acest status, asigurati-va ci investigarea este finalizata,
iar estimarile prezentate sunt corecte.

Aprobat: Acest status este setat dupa ce schimbarea a fost aprobatd, ca
propusa sau modificata

Respins: Acest stats este setat dacd schimbarea a fost respinsa.
Amanat: Acest stats este setat dacd schimbarea este amanata nelimitat.

Fuziune: Acest stats indica faptul cd schimbarea a fost contopita cu o alta
schimbarea, deci nu mai este gestionata in mod activ. Fuziunea este
comuna atunci cand existd mai multe schimbari.

Implementat: Acest stats indicd faptul ca lucrarile care implementeazd
aceasta schimbare au fost incorporate in Planul de Lucru al Proiectului.

Solicitat de Numele persoanei care solicita schimbarea

Data identificarii (sau data | Data initiala de depunere a cererii de schimbare
depunerii)

Evaluarea Cererii si Descrierea Actiunilor

Detaliile Actiunii (efort si | Descrierea actiunilor recomandate , incluzand pasii, livrabilele, perioada,
responsabil) resursele si efortul necesar.

Marimea Efortul necesar pentru implementarea schimbarii
Valorile posibile sunt :

5=Foarte Mare, 4=Mare, 3=Mediu, 2=Scazut, 1=Foarte Scazut

Prioritate Valoarea numerica care indica prioritatea convenita a schimbarii.
Valorile posibile sunt:

5=Foarte Mare, 4=Mare, 3=Mediu, 2=Scazut, 1=Foarte Scazut

Data tinta de livrare Data tinta la care schimbarea trebuie livrata
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Aprobarea Schimbarii

Escaladare Escaladare la Comitetul de Coordonare este necesare? (Da sau Nu)
Decizie Luarea deciziei

Decis de Persoana sau Comitetul care a respins sau a aprobat schimbarea
Data deciziei Data la care a fost luata decizia

Implementarea schimbarii

Data reala de livrare Data la care schimbarea a fost real livrata

Trasabilitate si Comentarii ID-ul / sarcinile (in Planul de Lucru al Proiectului) care implementeazd
schimbarea si / sau ID-urile problemelor, riscurilor sau deciziilor aferente.
De asemenea, includeti orice informatii / comentarii suplimentare legate
de schimbare.

B.8 Jurnalul de Riscuri

Identificarea si Descrierea Riscului

ID |dentificatorul riscului

Categorie Categoria de risc legatd de zona afectata de risc (de exemplu, afaceri, IT,
persoane si organizatie, externe sau legale).

Titlu Un titlu scurt pentru risc

Descriere O formulare structuratd a oportunitatii sau a amenintarii sub forma (rutei)
Cauza - Risc - Efect, iTmpreund cu potentialele inter-dependente ale
riscului.

Status Starea riscului poate fi oricare dintre urmatoarele:

Propus: Acesta este starea initiald. Folositi acest lucru Tn timp ce riscul este
nca specificat.

Evaluare: utilizati acest stats pentru a initia o evaluare.

n asteptarea aprobdrii: utilizati acest lucru pentru a solicita aprobarea.
Tnainte de a aplica acest stats, asigurati-va c3 evaluarea este finalizata si
estimdrile sunt fiabile.

Aprobat: Acest stats este setat odatd cu posibilitatea acceptarii riscului.

Respins: Aceasta stare este setatd dacad riscul a fost respins, deoarece nu
este relevant.

Tnchis: Acest stats este setat odat3 ce riscul a fost gestionat (de exemplu,

atenuare)
Solicitat de Numele persoanei care a identificat riscul
Data identificarii Data la care riscul a fost identificat
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Evaluarea Riscului

Probabilitate (L) O valoare numerica ce reprezinta estimarea probabilitatii de aparitie a
riscului. Valorile posibile sunt :

5=Foarte Mare, 4=Mare, 3=Mediu, 2=Scazut, 1=Foarte Scazut

Impact (1) O valoare numerica ce reprezinta estimarea severitatii impactului (daca
acesta apare) Valorile posibile sunt :

5=Foarte Mare, 4=Mare, 3=Mediu, 2=Scazut, 1=Foarte Scazut

Nivel Risc (RL) Nivelul de risc este produsul dintre Probabilitate si Impact (RL=L*1)
Proprietarul riscului Persoana responsabila cu managementul si monitorizarea riscului
Escaladare Chiar daca riscul este sau nu escaladat catre nivelurile de Directionare sau

Coordonare (Da sau Nu).

Raspuns la Risc

Strategia de raspuns la risc | Strategii pentru riscurile negative (amenintari)
Evitare, Reducere, Acceptare, Transfer / Partajare
Strategii pentru riscurile pozitive (oportunitati)

Exploatare, Amplificare, Acceptare, Partajare

Detaliile actiunii (efort si| Descrierea actiunii ce trebuie intreprinsa, incluzand obiectivele acesteia,

responsabil) domeniul de aplicare, livrabile si persoana responsabila si efortul necesar
estimat.

Data tinta Data la care actiunea se asteapta a fi implementata

Trasabilitate / Comentarii ID-ul (sarcinile) sarcinilor (in Planul de Lucru al Proiectului) care

implementeazd actiunile de raspuns la risc si / sau ID-urile schimbarilor,
problemelor sau deciziilor aferente (inregistrari de jurnal). De asemenea,
includeti orice informatii / comentarii suplimentare legate de risc.

B.9 Jurnalul de Probleme

Identificarea si Descrierea Problemei

ID Identificatorul problemei

Categorie Categoria problemei legatd de zona afectata de problema (de exemplu,
afaceri, IT, persoane si organizatie, externe sau legale).

Titlu Un titlu scurt pentru problema
Descriere O descriere a problemei si impactul acesteia
Status Starea problemei poate fi oricare dintre urmatoarele:

Deschisa: Problema a fost identificata si necesita atentie si, daca este
posibil, o rezolutie
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Amanata: Acest status este setat daca rezolvarea problemei este amanata
la o alta data datorata prioritatilor.

Rezolvata: Acest status indica faptul ca toate actiunile necesare sunt
finalizate iar problema este rezolvata..

Tnchisa: Acest status indica faptul ca toate lucrarile sunt finalizate si
verificate. Problema poate fi marcata sa fiind inchisa.

Identificata de

Numele persoanei care a identificat problema

Data identificarii

Data la care problema a fost identificata / ridicata

Evaluarea Problemei si Descri

erea Actiunilor

Detaliile actiunii

(efort si responsabil)

Descrierea actiunii recomandate ce trebuie intreprinsa, si pasii, livrabilele,
perioada, resursele si efortul necesar

Urgenta O valoare numerica care indica cat de urgenta este problema. Valorile
posibile sunt:
5=Foarte Mare, 4=Mare, 3=Mediu, 2=Scazut, 1=Foarte Scazut

Impact O valoare numerica care indica cat de urgentd este problema. Valorile
posibile sunt:
5=Foarte Mare, 4=Mare, 3=Mediu, 2=Scazut, 1=Foarte Scazut

Marime Dimensiunea problemei reprezinta efortul necesar pentru a rezolva
problema.
Valorile posibile sunt:
5=Foarte Mare, 4=Mare, 3=Mediu, 2=Scazut, 1=Foarte Scazut

Data tinta Data pana la care este de asteptat ca problema sa fie rezolvata.

Proprietarul Problemei

Persoana responsabila pentru rezolvarea problemei.

Escaladare

Indiferent dacd problema este sau nu escaladata la nivelurile Directionare
sau Coordonare (Da sau Nu).

Trasabilitate / Comentarii

ID-ul (sarcinile) sarcinilor (in Planul de Lucru al Proiectului) care
implementeaza actiunile pentru problema si / sau ID-urile conexe
schimbarilor, riscurilor sau deciziilor aferente (inregistrari de jurnal). De
asemenea, includeti orice informatii / comentarii suplimentare legate de
problema.

B.10 Jurnalul de Decizii
Identificarea si Descrierea Deciziei
ID Identificatorul deciziei
Categorie Categoria deciziei legata de zona afectata de decizie (de exemplu, afaceri,
IT, persoane si organizatie, externe sau legale).
Titlu Un titlu scurt pentru problema
Descriere O descriere a deciziei si impactul acesteia
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Identificata de Numele persoanei care a identificat nevoie pentru decizie

Oamenii prezenti Jurnalul cu numele celor prezenti atunci cand a fost luata decizia. Daca
este cazul, se poate face referire la procesul-verbal de sedinta (MoM)
relevant.

Comentarii Jurnalul cu ID-urile Tnregistrarilor legate de schimbari, riscuri sau
probleme si orice informatii suplimentare legate de decizie.

Proprietate

Proprietarul deciziei Persoana responsabila pentru decizie

Data deciziei Data pana la care decizia trebuie luata

Escaladare Indiferent daca decizia este sau nu escaladata la nivelurile Directionare
sau Coordonare (Da sau Nu).

Implementarea deciziei

Data aplicarii Data de la care decizia este aplicabila.

Comunicarea deciziei catre: | Grupul, echipele si alte categorii de public cdrora ar trebui comunicata
decizia.
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Anexa C: Instrumente si Tehnici de management de Proiect

Aceasta sectiune introduce o serie de instrumente si tehnici utilizate in mod obisnuit pentru managementul
proiectului, care sunt utile pentru a face fata diverselor provocari ale managementului de proiect. Fiecare
instrument si tehnicd este rezumat in cateva paragrafe furnizand o imagine de ansamblu simpld si generala
a instrumentului sau tehnicii respective.

Retineti ca setul de instrumente prezentate nu este o lista exhaustivd a Instrumentelor si Tehnicilor de
management a proiectelor disponibile. Surse relevante pentru citire si explorare ulterioara sunt, de
asemenea, prezentate la sfarsitul acestei sectiuni.

C.1 Analiza PESTEL

Analiza PESTEL este utilizatd pentru a intelege modul in care mediul poate afecta un proiect sau un obiectiv.

PESTEL Tnseamnd: Politic, Economic, Social, Tehnologic, de Mediu si Legislativ. O analiza PESTEL ajuta la
identificarea factorilor externi care influenteazd o organizatie si, prin urmare, ar putea avea un impact
asupra obiectivelor, planificarii sau executiei proiectelor.

Acest tip de analiza este deosebit de importanta in contextul justificarii afacerilor si al managementului
riscurilor si va alimenta procesul de proiectare a unui plan suficient de cuprinzator pentru a identifica si
aborda scenarii de risc potential (amenintari / oportunitdti) care apar din afara organizatiei sau a
proiectului.

C.2 Analiza Realizez sau Cumpar (Make or Buy)

O analiza Realizez sau Cumpdr ajuta organizatia sd ia o decizie in cunostinta de cauza ce sa externalizeze si
ce sa nu externalizeze. Managerii de portofoliu si sponsorii proiectelor sunt adesea confruntati cu dilema
de a face sau de a cumpara, avand in vedere disponibilitatea si abilitatile resurselor disponibile.

Factorii diversi care trebuie luati in considerare pentru o analiza Realizez sau Cumpar includ compararea
costurilor, tehnologiile si procesele de afaceri, informatiile legate de furnizori si sistemele de asistenta.

Motivele posibile pentru luarea unei decizii includ eficienta costurilor, probleme de proprietate
intelectuald, probleme de control al calitdtii sau probleme de incredere a furnizorului. Motivele potentiale
ale deciziei de cumpdrare includ consideratiile privind costurile, lipsa expertizei tehnice, experienta tehnica
a furnizorilor si / sau resursele interne insuficiente.

C.3 Matricea Influenta / Interes a Stakeholderilor (SIIM)

Aceastd tehnicd este utilizata pentru a facilita si documenta analiza interesului si influentei fiecarui
stakeholder din proiect. Este extrem de important sa cunoastem stakeholderii si relevanta acestora pentru
proiect, pentru a identifica sustinatorii proiectului si posibilii detractori. Intrucat documentul face trimitere
la persoane din cadrul organizatiei dvs., trebuie sa aveti grija pentru a pastra informatiile confidentiale.

Interesul indicd nivelul de interes pe care il are un stakeholder pentru proiect. Interesul este masurat ca
gradul de entuziasm afisat de catre stakeholderi in sprijinul proiectului. Stakeholderii pot fi pozitivi, neutri
sau negativi fata de proiect.

Influenta indicd puterea pe care stakeholderii 0 au asupra planificarii si implementarii activitatilor. Cu cat
este mai mare puterea de decizie a stakeholderilor, cu atat influenta lor este mai mare. Cel mai adesea
persoana (persoanele) care poate lua decizii cu privire la finantarea proiectului si / sau a resurselor are o
influenta ridicata.

C.4 Matricea Probabilitatea / Impact pentru risc

Matricea Probabilitate / Impact pentru risc (uneori numitd Matricea Probabilitate-Impact sau Matricea
Riscului) este utilizatd Tn evaluarea calitativa a riscurilor, dupa identificarea riscurilor proiectului. Matricea
este conceputd ca un instrument suplimentar pentru Jurnalul de Risc sau Registrul de Riscuri.

Matricea Probabilitate / Impact pentru risc se bazeaza pe doud criterii: probabilitatea ca un risc s se
concretizeze si impactul potential cauzat de evenimentul de risc. Cel mai frecvent sunt utilizate cinci benzi
pentru fiecare dintre dimensiuni (numite benzi) ale matricei: 1 = Foarte scazut, 2 = Scazut, 3 = Mediu, 4 =
Mare, 5 = Foarte mare.
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Cei doi factori sunt apoi combinati prin inmultirea valorilor lor, rezultand nivelul de risc. Masurat pe o scara
relativa de la 1 la 25, nivelul de risc va declansa diferite strategii de rdspuns la risc.

Celulele matricei sunt vopsite in culori diferite pentru a indica criticalitatea riscului, de obicei verde pentru
riscuri de nivel scazut (nivel de risc <= 2), galben pentru riscuri de nivel mediu (nivel de risc intre 3 si 16) si
rosu pentru riscuri la nivel inalt (nivel de risc> = 20).

Pe baza apetitului la risc al organizatiei, se pot dezvolta strategii adecvate de raspuns la risc pentru fiecare
risc identificat.

C.5 Structura Descompusa a Lucrarilor (WBS)

Structura Descompusd a Lucrdrilor (WBS) este o divizare ierarhicd a proiectului in componente de lucru mai
mici care pot fi utilizate pentru a atribui lucrdri sau pentru a estima efortul si costul. O Structura
Descompusd a Lucrdrilor bine facutd (WBS) ar trebui sa fie usor de inteles, sa fie completa si sa faciliteze
monitorizarea progresuluiTn timpul executiei. Tehnicile utilizate frecvent includ descompunerea proiectului
pe etape sau faze, livrabile sau rezultate, pe pachete de lucru sau avand la baza organizatia, departamentele
si unitatilor sale de afaceri.

Structura Descompusd a Lucrdrilor (WBS) constituie o baza buna pentru Managerul de Proiect (PM) in
atribuirea diferitelor responsabilitati membrilor echipei. Fiecare sarcind din structurd poate fi ulterior
definita: lucrarea poate fi estimatd, riscurile si dependentele pot fi identificate iar resursele pot fi
mobilizate.

C.6 Structura Descompusa a Livrabilelor (DBS)

Structura Descompusd a Livrabilelor (DBS) este o parte esentiala a Planificdrii pe Baza de Produse. Poate fi
utilizata pentru a identifica si documenta livrabilele unui proiect (atdt livrabilele proiectului, cat si
rezultatele managementului proiectului) si interdependentele dintre acestea. Aceasta are ca si rezultat un
arbore ierarhic al livrabilelor si subdiviziuni (fizice, functionale sau conceptuale) care alcatuiesc intregul
proiect, ceea ce ajutd echipa de proiect sa identifice setul complet de livrabile care formeaza proiectul.

O Structura Descompusd a Livrabilelor (DBS) este similard cu o structura descompusa a lucrarilor (WBS),
dar este utilizata la un pas diferit in procesul de planificare. Prima o poate preceda cea de-a doua si
identifica rezultatele dorite (livrabile) care sunt apoi utilizate Tn crearea Structurii Descompuse a Lucrdrilor
(WBS) — identificarea sarcinilor si activitatilor necesare pentru realizarea acestor livrabile.

Ati putea spune ca Structura Descompusd a Livrabilelor (DBS) defineste ceea ce va produce proiectul (in
ansamblu si ca parti), iar Structura Descompusé a Lucrdrilor (WBS) defineste lucrarile necesare pentru
producerea acestora.

C.7 Estimarea efortului si a costurilor

Tehnica de estimare a Efortului si a Costurilor provine din Structura Descompusé a Lucrdarilor (WBS): fiecare
element al lucrarii (sarcind) este estimat Tn termeni de efort si cost. Efortul este de obicei mdsurat in zile de
persoana sau luni. Aceasta lucrare este realizatd Tn strdnsa cooperare cu proprietarii sarcinilor sau alti
experti din cadrul Echipei de Bazd a Proiectului (PCT), pentru a asigura estimari mai precise si rezultate de
la membrii echipei nsdrcinate cu executarea lucrarii.

O Structura Descompusé a Lucrdrilor de Tnalta calitate (WBS) constituie baza estimarilor de Tnaltd calitate.

C.8 Estimarea in Trei Puncte

Estimarea in Trei Puncte este folositd in mod obisnuit, impreuna cu diagramele de retea, pentru a furniza o
medie ponderata a duratei sau a costului unei activitati. Este in primul rand o tehnica cantitativa de evaluare
a riscului care foloseste o abordare stocasticd si nu una deterministd (de exemplu, estimari cu un singur
punct). Durata / Costul asteptat si deviatia standard pentru durata sau costul unui proiect este calculatd pe
baza a trei puncte de date, si anume o estimare optimistd a duratei sau a costului, a unei estimari cea mai
probabila si a unei estimari pesimiste.

Aceste estimari sunt apoi apreciate pentru a furniza o medie ponderatd a efortului, a costului sau a duratei.

n plus, aceste estimari pot fi utilizate pentru a calcula o deviatie standard, pentru a estima nivelurile de
incredere ale mediei ponderate pe activitate si pentru a construi modele statistice simple pentru timpul si
costul unei sarcini. Aceastd metoda poate fi aplicata pentru a previziona si a atenua riscul si pentru a aloca
buffere / contingente sarcinilor.
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Tn zilele noastre, numeroase programe de management a proiectelor pot efectua calcularea automatizat
a celor de mai sus prin modelare si simulare (de exemplu, utilizand distributia Beta-PERT).

Implicarea expertilor creste precizia estimarilor in trei puncte si reduce gradul de incertitudine al
proiectului.

C.9 Arbori de Decizie

Arborele Decizional este un instrument vizual de suport al deciziei, format din noduri si ramuri care ne ajuta
sa descriem posibile alternative (cai) prin reprezentarea alegerilor si evenimentelor cu probabilitate diferita
de aparitie. Utilizeaza trei tipuri de noduri: (a) noduri de decizie (reprezentat prin patrate) (b) noduri de
probabilitate (reprezentate prin cercuri) si (c) noduri de capat (reprezentate prin triunghiuri).

n analiza Arborelui Decizional (in principal se realizeazd in timpul managementului riscului proiectului),
arborele de decizie este utilizat in principal in corelatie cu Valoarea Monetard Asteptatd (EMV), unde
calculdm EMV-ul fiecarei alternative (ramurad) si astfel o selectam pe cea mai favorabila. Analiza Arborelui
Decizional poate fi, de asemenea, realizata prin crearea unei structuri determinate stocastic si apoi
simularea rezultatelor (de exemplu, prin simularea Monte Carlo), pentru a putea lua decizii bazate pe
probabilitate.

C.10 Programarea Proiectului

Programarea Proiectuluiisi propune sa identifice dependentele intre sarcini, sa aloce resurse pentru fiecare
sarcind, sa identifice datele de inceput si de finalizare ale sarcinii si sa calculeze durata generald a
proiectului.

Programarea se poate face pentru intregul proiect in avans sau pentru portiuni ale acestuia, cum ar fi
etapele individuale sau iteratiile. Se pot utiliza diferite metode de programare si reprezentari: o lista cu
date / termene, un plan de repere/jaloane, diagrame cu bare, diagrame de retea si diagrame cu bare
relationate (diagrame Gantt), toate acestea putand fi privite ca fiind complementare intre ele.

Odata aprobat, programul proiectului este referentiat si orice schimbare ulterioara a programului trebuie
sa urmeze procesul de management al schimbarilor si acordurile de guvernanta corespunzatoare.

C.11 Nivelarea resurselor

Nivelarea Resurselor este o tehnica folosita pentru a analiza utilizarea neechilibrata a resurselor proiectului
si pentru a rezolva conflictele legate de alocarea resurselor (adica resurse umane, materiale sau
echipamente).

Nivelarea resurselor se concentreaza pe o alocare eficientd / optima a resurselor pentru ca proiectul sa fie
finalizat in calendarul definit. Managerii de proiect (PM) analizeaza dependentele dintre proiecte sau
activitati pentru a se asigura ca activitatile pot fi executate in timp util. Tindnd cont de constrangerile
identificate, poate fi efectuata Nivelarea Resurselor. Nivelarea resurselor poate, de exemplu, sa necesite
intarzierea unor sarcini specifice pana cand resursele sunt disponibile, realocarea resurselor etc.

C.12 Grafice Gantt

O diagramad Gantt este un instrument comun de management a proiectului utilizat pentru a reprezenta
programul, etapele si activitdtile unui proiect intr-o singurd imagine vizuala (in general un tip de diagrama
cu bare orizontale). Se concentreaza pe secventa proiectului, durata, dependentele si starea acestuia intr-
0 maniera usor de Tnteles.

O diagrama Gantt reprezintd ordinea in care activitatile trebuie desfasurate si furnizeaza o imagine de
ansamblu asupra progreselor realizate in orice moment. O diagrama Gantt este utilizata pentru a comunica
o planificare a proiectului intr-un mod vizual, dar este, de asemenea, utilizatd pentru a arata progresul
realizat si starea actuald a programului prin addaugarea de procente finalizate si o linie verticald ,astazi”.
Principalul punct forte al acestei tehnici este capacitatea de a afisa clar starea fiecdrei activitati dintr-o
privire.
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C.13 Metoda Drumului Critic (CPM)

Metoda Drumului Critic (CPM) este o tehnica de modelare care foloseste un algoritm pe baza matematica
pentru a calcula durata totald a unui proiect. Calculeaza calea cea mai lunga necesard activitatilor
programate (adicd cea mai lungad durata inevitabild) de la inceputul pana la sfarsitul proiectului, altfel
cunoscut sub numele de Drum Critic al proiectului. Aceasta tehnicd ajutd la intelegerea activitatilor care au
o influenta criticd asupra duratei generale a proiectului.

Tntrucat Drumul Critic reprezinta cea mai lung3 cale necesard activitatilor, aceasta reprezint si cea mai
scurtd durata posibild a proiectului pana la finalizare. Pe baza acestor informatii, activitatile pot fi
prioritizate pentru a reduce durata drumului critic prin scurtarea activitatilor de pe Drumul Critic,
efectuarea mai multor activitdti in paralel sau addugarea mai multor resurse.

C.14 Metoda Lantului Critic (CCM)

Metoda Lantului Critic (CCM) este o tehnica de modelare folosita pentru planificarea si programarea unui
set de activitdti sau proiecte. Este similara cu metoda Drumului critic (CPM), dar tine cont de resursele si
nivelarea acestora, precum si de comportamentul Managerului de Proiect (PM) atunci cand se estimeaza
durata activitdtilor proiectului.

Tehnica se bazeaza pe observatia ca durata estimata pentru activitatile proiectului este aproape de dubla
fata de timpului necesar pentru finalizarea activitatilor. Motivele care duc la intarziere pot include faptul
ca nu profitati de finalizarea timpurie a unei activitati, accelerarea membrilor echipei pentru a utiliza timpul
disponibil pentru finalizarea unei sarcini, asteptand pana in ultimul moment sa se concentreze cu adevarat
pe sarcina la indemang, etc.

Metoda Lantului Critic (CCM) presupune ca estimdrile unui Manager de Proiect (PM) cu privire la durata
activitatilor sunt ,umflate” si imediat procedeaza la reducerea acestora. Se adaugad apoi bufere
suplimentare (bufer al proiectului, bufer de intretinere, buffer de resurse) pentru a reduce estimarile
proiectului.

C.15 Managementul Valorii Dobandite (EVM)

Managementul Valorii Dobdndite (EVM) este o tehnica folosita pentru a monitoriza si controla performanta
proiectelor, furnizand o viziune obiectiva a performantei bazate pe finantele proiectului. Atat costul, cat si
valoarea sunt mdsurate in termeni de unitdti de cost (de exemplu, zile de persoana sau euro).
Managementul Valorii Dobéndite (EVM) furnizeaza valori relativ obiective - sau Indicatori Cheie de
Performantd (KPI) - pentru a gestiona proactiv performanta proiectului. Unii indicatori reflecta progresul
realizat pana acum sau abaterile de la plan de la un cost sau din punct de vedere al valorii lucrarilor, in timp
ce alti indicatori se concentreaza pe prognozarea devierii totale a bugetului sau asupra nivelurilor de
productivitate necesare pentru finalizarea proiectului in termen.

Principalele valori utilizate sunt Valoarea Planificatd (PV), cunoscuta si sub denumirea de Costul Bugetat al
Lucrdrilor Programate (BCWS), Costul Real (AC), cunoscut si sub denumirea de Costul Real al Lucrdrilor
Executate (ACWP) si Valoarea Dobdndita (EV), de asemenea cunoscuta ca Costul Bugetat al Lucrdrilor
Executate (BCWP). Prin combinatia dintre valorile de mai sus putem avea divers KPI, de ex. Variatia de
Program (SV) si Indicele de Performanta al Programului (SPl), Variatia de Cost (CV) si Indicele de
Performanta al Costului (CPl) sau chiar mai avansate pentru prognozarea performantelor viitoare ale
proiectului, cum ar fi Estimarea la Finalizare (EAC), Estimarea pentru Finalizare ( ETC) si Indicele de
Performanta la Finalizare (TCPI).

C.16 Analiza Pareto

Analiza Pareto este o tehnica formald pentru identificarea acelor elemente care provoaca majoritatea
problemelor dintr-un proiect. Principiul Pareto afirma ca, in general, 80% din efecte provin din 20% din
cauze (de exemplu, 80% din costuri pot fi atribuite 20% din activitati sau 80% din efectele riscului pot rezulta
din doar 20% din riscurile identificate).

Prin concentrarea pe aceste probleme de varf (20%), Analiza Pareto poate fi utila pentru managementul
riscurilor sau al calitatii, deoarece ajuta la concentrarea pe acele riscuri sau probleme de calitate cu cel mai
mare impact asupra unui proiect, facilitdnd, asadar, prioritizarea atenudrii necesare sau actiuni de
contingenta.
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C.17 Lectii invatate

Captarea Lectiilor Tnvatate este 0o modalitate de identificare a zonelor de dezvoltare / perfectionare in
cadrul unui proiect in scopul de a ajuta proiecte similare sd evite anumite capcane in viitor. Informatiile
care pot fi captate includ lectii invatate din managementul riscurilor, probleme de calitate, probleme de
externalizare sau contractor, cereri de schimbare etc.

Echipa de proiect poate capta idei prin sesiuni de brainstorming, revizuirea rapoartelor si jurnalelor
proiectului, trimiterea de chestionare a proiectului etc., in timpul ciclului de viata al proiectului. Managerul
de Proiect (PM) va grupa si va da prioritate Lectiilor Tnvitate pentru a intelege domeniile cheie de
imbundtitire potentiald.Pentru a evita s3 faceti aceleasi greseli de doud ori, Lectiile nvitate ar trebui
partajate cu alti Manageri de Proiect. In unele cazuri, Lectiile Tnvitate pot duce la Imbun&tatiri ale
procesului, liste de verificare si sabloane imbundtatite sau cursuri de instruire mai eficiente.
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Anexa D: Extensii PM?
D.1 PM? si Managementul Agile

PM?2 recunoaste natura complexa si incertd a multor tipuri de proiecte si contributia pozitiva a modului agil
de a gandi la managementul eficient al acestora.

Abordarile Agile se confrunta cu diverse provocari, care cresc cu dimensiunea organizatiilor in care sunt
aplicate. Tn cazul multor organizatii, aceste provocari includ coordonarea intre echipele agile si non-agile,
respectarea diverselor cerinte de guvernanta organizationala si audit, precum si arhitectura organizationala
si constrangerile de interoperabilitate.

Executie

lteratil

Qe

il
E:
(D
=

Fig.D.1 De la fazele proiectului la ciclurile zilnice

Extensia Agile catre PM? incorporeazd Agile in cadrul de lucru general PM? si creeazd bazele pentru a se
indrepta cdtre un management de proiect crescut si agilitate organizationala. Ajuta echipele de proiect sa
atinga nivelul dorit de agilitate, in acelasi timp indeplinind cerintele stranse de achizitii si audit, coordonarea
cu programele si nivelurile de portofoliu si colaborarea cu alte proiecte, contractori, alte unitati
organizationale si chiar organizatii externe.

Extensia Agile citre PM? prevede (pentru proiecte IT):

e Rolurisi responsabilitati Agile (ca o extensie la guvernanta PM?).
e Integrarea cu ciclul de viatd general al proiectului PM2.
e Unsetde Artefacte PM? Agile sugerate (ca o extensie la Artefactele PM?).
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Fig.D.2 Pozitionarea Agile PM? in cadrul unei organizatii

Documentarea lucrdrilor planificate si efectuate de echipele Agile este esentiald pentru cresterea
transparentei si coordondrii intre diferitele niveluri ale organizatiei proiectului PM? (adicd intre
Directionare, Management si Nivelurile de Executie).

Un set de artefacte accepta utilizarea Agile PM?2. Aceste artefacte capteazd si documenteaza informatii
legate de abordarea managementului, de activitdti specifice (de implementare), repere, probleme si
raportare a progresului. Aceste artefacte sunt grupate in trei categorii: Artefacte Agile-specifice, Artefacte
de Coordonare si Raportare si Artefacte de Guvernanta a Proiectului.
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1
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L § r DOGUMENTE SEDINTE : I RAPOARTEPROIECT
1 1 1
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Planul de TR i o Project i
Extemalizare Acceptanta | P :
Livrabile 1 Procese- [ apol H
Studiul d ‘—’7’ I Verbale . ! Revizuire 1
udiul de L 2l !
Prefezabilitate Planul de Lucru al Manualui Planul de i Sedinte ! ! Calitate !
— Proiectului Proiectului Tranzitie [y . '
1
' i
! 1
! ]

i

— — Formular Raport de ™
Raport Final

Plan de Cerere de Stare Proiect Proiect

Implementare Schimbare— | 77 -

Afacerii

Carta B —
Proiectului

Cerere initiere
Proiect

Initiere Planificare Executie

Monitorizare si Control

JURNALELE 1
' PROIECTULUI 1

Guvernanta IT Raportul privind stadiul

Prezentare proiectului
arhitecturala
generala Raportul privi

stadiul elabol

Model
operational

Fig. D.3 Tabloul instrumentelor Agile PM?

D.2 Management de Program ( PM? — PGM )

Un program este o colectie de proiecte care vizeaza un obiectiv comun, care sunt gestionate in mod
coordonat pentru a obtine beneficii si control care nu ar putea fi obtinute din managementul lor individual.
Programele pot include, de asemenea, lucrari in afara domeniului de aplicare discret al proiectelor din
program.
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Managementul programului este procesul de management a acestor proiecte interrelationate pentru a
atinge mai bine obiectivele si beneficiile programului

Planificarea strategica
Obiective Strategice

,

Operatiuni Management de Portofoliu

(Lucrari zilnice)

\

Management de Program

Management de Proiect ]

Fig.D.4 Relatiile dintre strategie, proiect, program, portofoliu si operatiuni

Nivelul de management al programului interactioneaza cu nivelul de management al proiectului prin faptul
cd initiaza si coordoneaza proiectele din cadrul programului. Programul in sine este initiat din nivelul de
management al portofoliului din cadrul organizatiei.

D.2.1 Ciclul de Viata al Programului

Un program are un inceput si sfarsit definit in timpul caruia se desfdsoara toate activitatile programului, iar
proiectele sunt livrate. Ciclul de Viatd al Programului PM? are patru faze, care sunt similare, dar distincte
cu Ciclul de Viatd al Proiectului PM?: Faza de Initiere, Faza de Planificare, Faza de Executie si Faza de
Inchidere.

Pe toatd durata Ciclului de Viata al Programului se desfasoara activitati de Monitorizare si Control.

Faza de Executie poate contine, de asemenea, mai multe etape, fiecare fiind legata de o realizare majora
n ceea ce priveste rezultatul programului, ceea ce permite realizarea beneficiilor.

Activitdtile tipice de management a programelor desfasurate pe parcursul fiecarei faze merg mana in mana
cu o serie de artefacte ale programului.

Planul de Lucru
al Programului

Implementare a

1
: 1
| 1
| 1
I 1
| 1
| 1
| Planul de :
1
1
: Afaceril :
: 1
| 1
1
! 1

Manualul Programului
Studiul de Planul de Programului
Prefezabilitate Comunicari al i
al Programului Programului /
it i \ Raport de stare Formular Cerere )
Cererea de Inifiere Carta Programului Matricea Cerere initiere a programului de Schimbare Raport Final

Program

a Programului Proiect

Initiere Planificare Executie Inchidere

Monitorizare si Control

JURNALELE PROGRAMULUI Planul de Lucrual

1 1

: : Programului

! .Jurr_|a| ‘39. Jufnal qe ! (actualizat)

| Schimbéari Riscuri |

1 1

1 1

| Jurnal de Jurnal de | Plan de Implementare
1 Probleme Decizii 1 Afacerii (actualizat)

1 1

|
IPlanul de realizare a,
" beneficilor

Fig D.5 Tabloul Ciclului de Viata si Artefactelor Programului

107 = 159



Metodologie PM?2 Ghid 3.0 PM?2 g,.‘, ALLIANCE

D.2.2 Faza de Initiere

Necesitatea unui program si a stakeholderilor cheie sunt identificate in Cererea de Initiere a Programului.

Pe baza beneficiilor dorite si a costurilor estimate prezentate in Studiul de Prefezabilitate al Programului,
se evalueazad viabilitatea programului si se ia o decizie cu privire la autorizarea acestui program. Daca se
acceptad Studiul de Prefezabilitate al Programului, se creeaza un Program Charter care defineste obiectivele
programului, o foaie de parcurs si un buget la nivel general, Impreund cu organizarea programului. Tn
aceastd fazd sunt create si Jurnalele Programului.

D.2.3 Faza de Planificare

Stakeholderii sunt analizati in continuare in Matricea Stakeholderilor Programului, ceea ce duce la un mod
adaptat de distribuire a informatiilor definite in Planul de Comunicari al Programului. Modul de lucru in
program este documentat in Manualul Programului. Domeniul de aplicare si lucrarile programului sunt
defalcate in bucdti mai mici si mai usor de gestionat si grupate in mai multe proiecte interrelationate si
activitati la nivel de program. Aceasta lucrare este programatd in Planul de Lucru al Programului, care este
strans legat de diferitele Cereri de Initiere a Proiectelor din cadrul programului. in aceast& faza activitatile
de implementare a afacerii programului sunt, de asemenea, planificate si documentate in Planul de
Implementare a Afacerii Programului, cu accent pe planificarea schimbarilor organizationale necesare si pe
realizarea beneficiilor.

D.2.4 Faza de Executie

Proiectele planificate sunt initiate si coordonate pe parcursul acestei faze, producandu-si rezultatele.
Statusul programului este raportatd in mod regulat catre management folosind Raportul de Stare al
Programului. Programele posibile (si schimbarile semnificative ale domeniului de aplicare ale proiectului)
sunt documentate in Jurnalul de Schimbari al Programului. Pe mdsura ce rezultatele proiectului sunt
furnizate, activitatile programului legate de schimbarea organizationald sunt de asemenea implementate,
facilitdnd realizarea beneficiilor programului. in cele din urmg, cand toate proiectele sunt finalizate si
obiectivele programului sunt atinse, programul poate trece la Faza de Inchidere.

D.2.5 Faza de Inchidere

Lectiile Invédtate si recomandérile post-program sunt formulate in Raportul Final al Programului, facilitand
sustenabilitatea beneficiilor realizate dupd incheierea programului. Organizatia programului este
desfiintatd, toate resursele eliberate, iar programul este inchis administrativ.

D.2.6 Monitorizare si Control

Pe toata durata programului se desfasoara activitati de Monitorizare si Control. Performanta generala a
programului este monitorizatd, sunt gestionate schimbarile la nivel de program, riscurile si problemele si
se iau toate masurile corective necesare. In plus, sunt de asemenea gestionate activitatile de implementare
si de realizare a beneficiilor la nivel de program. Ca urmare a activitatilor de Monitorizare si Control,
referentierea Planului de Lucru al Programului si a Planului de Implementare a Afacerii Programului pot fi
actualizate, dupa caz.
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Fig D.6 PM?- Organizatia Programului

Proprietarul Programului (Pg0O) este responsabil pentru succesul programului, in timp ce gestionarea de zi
cu zi a programului este delegata Managerului de Program (PgM), al carui obiectiv este de a obtine
rezultatele programului.

Managerul Afacerii al Programului (PgBM) reprezintd zilnic Proprietarul Programului (PgO) in cadrul
programului si colaboreaza strans cu Managerul de Program (PgM). Scopul acestui rol este de a realiza
beneficiile programului, permise de rezultatele programului.

Comitetul Director al Programelor (PgSC) cuprinde Proprietarul Programului (PgO), Managerul Afacerii
pentru Program (PgBM) si Managerul de Program (PgM). Pot participa si alte roluri ale expertilor, dupa caz.
Comitetul Director al Programului (PgSC) este responsabil de realizarea obiectivelor si a beneficiilor
programului.

Un program poate avea, de asemenea, o Echipd Temporara de Sustinere a Programului (PgST) pentru a
furniza asistentd administrativa programului si proiectelor componente ale sale.

D.3 PM? si Managementul Portofoliului

Un portofoliu de proiecte este o colectie de proiecte, programe si alte activitdti care sunt grupate pentru a
facilita un control mai bun asupra resurselor financiare si pentru a sprijini managementul lor eficient in
ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor strategice. Proiectele sau programele din portofoliu nu sunt
neaparat legate sau inter-dependente. Din punct de vedere strategic, portofoliile sunt structuri de nivel
superior programelor si proiectelor. La nivelul portofoliului se iau decizii de investitii, se identifica
prioritatile si se aloca resurse.

Este foarte important ca persoanele implicate in definirea si managementul proiectului sa inteleaga
diferentele dintre proiecte, programe si portofolii si cerintele specifice de management ale proiectelor.

De asemenea, acestia ar trebui sa fie capabili sa-si defineasca sau sa-si pozitioneze activitatea la un nivel
adecvat (adicd sa stie dacd activitatea lor ar fi mai bine gestionata ca program sau retea de proiecte),
constientizand Tntotdeauna contextul de management si organizational al lucrarilor lor.
Procesul de management al portofoliului PM? cuprinde o serie de activitati, care sunt organizate in patru
grupuri.
1. Definirea Cadrului Lucrativ al Portofoliului
Defineste modul in care organizatia va aborda managementul portofoliului prin delimitarea
structurii portofoliului, a organismelor de guvernanta si a responsabilitatilor acestora, impreuna
cu procesele necesare.
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2. Compozitia portofoliului

Este procesul care contine activitatile de evaluare a candidatilor portofoliului, luarea deciziilor de
investitii si alocarea resurselor. Acestea sunt activitati care se desfasoara in mod regulat in functie
de nevoile organizatiei.

3. Realizarea portofoliului

Este procesul continuu in care programele si proiectele autorizate sunt gestionate pentru
realizarea obiectivelor lor. Desi programele si proiectele sunt eforturi temporare, activitatile din
portofoliu se desfasoara continuu pana la inchiderea portofoliului.

4. Managementul si Comunicarea cu Stakeholderii

Este procesul continuu de analiza si interactiune cu diferitii actori pentru a asigura implicarea lor
efectiva in alcatuirea si realizarea obiectivelor portofoliului.

1DENTIFICARE

MANAGEMENTUL

MANAGEMENTUL RISCURILOR
BENEFICIILOR

MANAGEMENTUL
STAKEHOLDERILOR
SI COMUNICAREA

MANAGEMENTUL SI CONTROL
SCHIMBARILOR

RAPORTARE

REALIZARE

STRUCTURA

CADRU LUCRATIV

Fig. D.7 PM?- Model de Proces al Managementului Portofoliului

Compozitia Procesului Portofoliului alimenteaza procesele continue de realizare a portofoliului cu noi
componente de portofoliu (adica programe sau proiecte), ale caror progrese si rezultate sunt comunicate
prin executarea procesului de comunicare a portofoliului si de management a stakeholderilor.
Caracteristicile si guvernanta portofoliului, precum si activitatile proceselor de management a portofoliului
si a artefactelor produse sunt definite prin Cadrul Lucrativ al Portofoliului.

O perspectivd generald a managementului organizational al portofoliilor, programelor si proiectelor este
ilustrata in diagrama urmatoare.
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Fig.D.8 Reprezentdri de nivel inalt ale Nivelurilor de Management, Activitatilor si Artefactelor

Structura Guvernantei Managementului Portofoliilor PM? este prezentata mai jos:
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=
Nivelul :E_%'
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programului/ 3 (PSC) =
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£ 38
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o XS

Fig.D.9 Guvernanta Portofoliului de Proiecte
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Anexa E: Resurse Aditionale

E.1 PM? Tablou Sumar al Artefactelor, Activitatilor si Diagramelor

RASCI - (Responsabil, Raspunzator, Suport, Consultat, Informat]

Initiere AGB PSC PO BM UR SP PM PCT
Solicitarea de initiere a proiectului | na. | A/S R S/C I n.a. | na.
Studiul de Prefezabilitate | C A R C S S n.a.
Carta Proiectului | C A S C S R C
Planificare  AGB PSC PO BM UR SP PM PCT
Sedinta de lansare a Planificarii | A C S C C R C
Manualul Proiectului | | A S C | R C
Matricea Stakeholderilor Proiectului | | A S C | R C
Planul de Lucru al Proiectului | A C S/C C C R S/C
Planul de Externalizare A C C C | S R |
Planul de Acceptanta a Livrabilelor | A C S | C R C
Planul de Tranzitie | A C C C C R C
Planul de Implementare a Afacerii | | A R C | S |
Planuri de management
Planul de Management al Cerintelor | | A C C | R S
Planul de Management al Schimbarilor | | A C | | |
Proiectului
Planul de Management al Riscurilor | C A C I I R I
Planul de Management al Problemelor | | A C C I R C
Planul de Management al Calitatii | A C C C C R C
Planul de Management al Comunicarilor | | A S C I R C
Sedinta de Lansare a Executiei | A C S/C C C R C
Coordonarea Proiectului | | A S I I R I
Asigurarea Calitatii | | | S C | A R
Raportarea Proiectului | | A S/C I/C I/C R C
Distribuirea Informatiilor | | A C | | R C

Monitorizarea Performantelor Proiectului | | A C C | R C
Controlul Programului | | A C C | R C
Controlul Costurilor | | A C C | R C
Managementul Stakeholderilor | | A S/C | C R |
Managementul Cerintelor | | A C C | R S
Managementul Schimbdrilor Proiectului | C A S I I R C
Managementul Riscurilor | C A S/C C | R C
Managementul Problemelor si Deciziilor | | A S C I R C
Managementul Calitatii | | | S/C C A R C
Managementul Acceptantei Livrabilelor | | A S C C R C
Managementul Implementarii Afacerii | | A R C I S I
Managementul Tranzitiei | A C C C C R C
Managementul Externalizarii A C C C | S R |
ncheiere AGB PSC PO BM UR SP PM PCT
Sedinta de Revizuire Final de Proiect | A C S C C R C
Raportul de Final al Proiectului | A C S C C R C
Tnchiderea Administrativa [ C A C I C R I
AGB (Organism de Guvernanta Adecvat) UR (Reprezentantii Utilizatorilor)
PSC (Comitet Director al Proiectului) SP (Furnizorul Solutiei)
PO (Proprietar Proiect) PM (Managerul de Proiect)
BM (Managerul Afacerii) PCT (Echipa de baza a proiectului)
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E.2 Notiuni introductive cu PM? - Sfaturi pentru pornire rapida

Scopul acestui ghid de pornire rapidd este de a va ajuta sa incepeti sd aplicati PM2. Desigur, veti dori sd
incepeti invatdnd mai multe despre metodologia PM? si examinati materialul PM? disponibil. Retineti,
totusi, cd nu trebuie sa deveniti expert inainte de a putea incepe aplicarea elementelor de bazé ale PM? in
proiectele dvs. Nu trebuie decét o scurtd introducere in Metodologia PM? si apoi puteti continua urmand
cei sase pasi de pornire rapida:

1. Definiti guvernanta proiectului si creati un Studiul de Prefezabilitate
o Infiinteazd Comitetul Director al Proiectului (PSC).
o Furnizati justificarea proiectului, captati cerintele afacerii * Studiul de
si stabiliti constrangerile bugetare. Prefezabilitate
2. ldentificati partile interesate si creati Carta Proiectului
o  Definiti domeniul de aplicare al proiectului
o ldentificati partile interesate care ar trebui sd contribuie la
realizarea Carta Proiectului * . .
o Captati cerintele, presupunerile la nivel general Carta Proiectului
si constrangerile
o De Decideti abordarea proiectului si estimati resursele necesare,
costurile si durata
3. Configurati Jurnalele Proiectului Jurnal de Probleme,
o Configurati Jurnalul de Risc, Jurnalul de Probleme, Jurnal de Riscuri
Jurnalul de Decizii si Jurnalul de Schimbari. * Jurnal de Schimbari
Acestea vor fi utilizate pentru documentarea managementului Jurnal de Decizdii__
riscurilor, problemelor si schimbarilor in domeniului de aplicare —
al proiectului.
4. TIncepeti planificarea proiectului cu o intlnire
o Invita toti participantii necesari la Sedinta
de Planificare * Sedinta de Lansare a
o Parcurgeti Carta Proiectului si asigurati o intelegere Planificarii/MoMs
comuna
o  Comunicati pasii urmatori pentru planificarea proiectului
5. Personalizati abordarea Managementului Proiectului
o Decideti ce documente de planificare trebuie sa foloseasca
si cum trebuie acestea adaptate * Manualul
o  Definiti regulile, atribuiti responsabilitatile echipei si definiti Proiectului
un proces de solutionare a conflictelor -
o Identificati toti stakeholderii care necesitd informatii pe
parcursul proiectului
6. Creati Planul de Lucru al Proiectului
o Descompuneti lucrarile care trebuie facute in piese mai mici
si mai usor de gestionat (creati descompunerea lucrarilor) Planul de Lucru al
o  Estimati efortul si costul pentru fiecare lucrare * Proiectului
o Stabiliti cerintele detaliate pentru buget si resurse J—
o Creati un program de lucru (identificati dependentele, o o
alocati resurse si date)
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E.3 Resurse online utile
Centrul de Excelentd in PM? (CoEPM?) furnizeaza o locatie centrald pentru descdrcarea tuturor
informatiilor, publicatiilor, Open PM?2.

Ghidul PM?2 (PDF)

Puteti descarca versiunea PDF a acestui document de prezentare in mai multe limbi, precum si Ghidul
Metodologic PM? - Editie Open din EU Bookshop.

e  Ghid metodologic PM? - Editie deschisa: http://europa.eu/IUR34mB

Wiki Open PM?

Wiki Open PM? detaliaza abordarea PM? [Open Edition] si furnizeaza un loc central pentru informatii despre
metodologia Open PM?2. Pentru a avea acces la wiki, trebuie sa aveti un login personal la EU. Daca nu aveti
un login UE, va rugam sa creati unul la cerere.

e Wiki Open PM?: : https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/
e Sabloane Open PM?: https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/Artefacts

Asistenta Open PM?

Alaturati-vd comunitatii Open PM? la inscriere:

https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-pm2-project-management-methodology

e Discutati probleme specifice de management a proiectului, puneti intrebari si Tmpartdsiti
experiente.

e Aflati despre PM?, Artefactele si procesele PM?2,

e Primeste asistentd pentru a te ajuta sa incepi s folosesti PM?.

e  Valorizati cunostintele celor mai experimentati practicanti PM?2.

e  Obtineti indrumdri pentru derularea PM?2 in organizatie.

e  Oferiti feedback si impartasiti propria experientd de utilizare a PM?2.

Pentru a va inregistra pe lista noastra de corespondenta:

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/openpmz2-contact
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Anexa F: Etica si Conduita

F.1 Cod de Conduita Profesionala

Multe organizatii furnizeaza un cod de etica si de conduitd pe care membrii trebuie sa il respecte. Scopul
este de a ajuta oamenii sa navigheze prin complexitatile realitatii profesionale si sa le reamintim care
atitudini si comportamente sunt aliniate cu un set de valori profesionale acceptat in mod obisnuit.

Conduita Tnseamna comportament personal bazat pe principii morale. Profesionalismul este abilitatea,
judecata buna si comportamentul politicos care este de asteptat de la o persoana care este instruita sa isi
facd treaba bine. Aceastd sectiune ofera o amintire utila a principiilor cheie de care trebuie sa fie constienti
practicienii PM? (si membrii echipei de proiect) de si respect.

e INDEPENDENTA: conduita personalului si luarea deciziilor ar trebui s3 fie determinate de nevoia
de a servi binele comun si de interesul public si niciodata de niciun alt interes, fie privat, fie ca
rezultat al, de exemplu, presiunii politice.

e IMPARTIALITATE: membrii personalului ar trebui sa fie impartiali in orice decizie pe care sunt
chematisa o ia.

e  OBIECTIVITATE: orice concluzie extinsa de personal in cadrul proiectului ar trebui sa fie echilibrata
si bazata pe o analizd detaliata a faptelor si a contextului juridic.

o LOIALITATE: loialitatea fatd de organizatie este esentiald pentru mentinerea independentei
acesteia si atingerea obiectivelor acesteia. De asemenea, este necesar pentru functionarea
fiecdrui serviciu.

Punerea in practica a acestor principii necesita:

o CIRCUMSPECTIE: care este despre oprirea si reflectarea asupra consecintelor si implicatiilor
posibile ale actiunilor potentiale, care aratd un grad de moderatie si un sentiment de proportie si
proprietate.

e RESPONSABILITATE: este vorba despre indeplinirea acelor sarcini care ti-au fost incredintate cat
de cat posibil si de a cduta solutii atunci cand intampina dificultdti. De asemenea, este important
sa cunoastem si sa respectam obligatiile legale, normele administrative si rocedurile in vigoare.

Principiile cheie pot fi rezumate la INTEGRITATE, ceea ce inseamna respectarea constanta a principiilor
etice si luarea unor decizii solide pe baza lor.

Pe langa codul de etica mentionat mai sus, fiecare practicant al Metodologiei de Management a Proiectului
PM?2 ar trebui sa actioneze pe baza urmatoarelor valori:

e RASPUNS SI RESPONSABILITATE: actionati in conformitate cu legea si trageti-vé la réspundere
pentru decizii si acte.

e DREPT: corectitudinea este datoria noastra de a lua decizii In mod impartial si obiectiv si ferita de
interesul propriu, prejudecatile si favoritismul.

e NON-DISCRIMINARE si TRATAMENT EGAL: respectati principiul nediscriminarii si, in special,
garantati un tratament egal pentru membrii publicului indiferent de nationalitate, sex, origine
rasiald sau etnica, religie sau credinte, handicap, varsta sau orientare sexuald.

e  PROPORTIONALITATE si CONSISTENTA: asigurati-va c3 mé&surile luate sunt proportionale cu scopul
urmarit si sunt consecvente in comportamentul dvs.

e  RESPECT si LEADERSHIP: exercitati puterea pozitiei dvs. cu responsabilitate si promovati principii
etice si conduitd profesionald prin leadership si exemplu.

e  ONESTITATE si DESCHIDERE: declara orice interese private si ofera in mod deschis motive pentru
orice decizie.

e  MUNCA N ECHIPA si REZOLUTIA CONFLICTULUI : lucreaza impreuna pentru atingerea obiectivelor
comune prin gasirea de solutii printr-o mai buna intelegere reciproca.

e  POLITETE si COMUNICARE CLARA: implicat-i pe colegi ardtand respect si incurajand eficienta prin
claritatea instructiunilor.

F.2 Virtutile personale si profesionale

Virtutile sunt punctele forte (sau excelenta) ale persoanei care le poseda si se refera la managementul ideal
al atitudinii, comportamentului si actiunilor noastre care conduc performanta personala si profesionala.
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Virtutile sunt exprimate intr-un context specific ca media sandtoasa dintre extremele excesului si
deficientei, care, totusi, nu este universal, ci subiectiv si, ca atare, va varia intre indivizi si circumstantele
lor. Aceasta medie sdndtoasad ar trebui sa fie determinatd de o buna judecata.

Virtutile sunt dezvoltate prin practica. Aplicarea lor ne ajuta sa descoperim principiile de conduita corecte,
sa stim ce trebuie sa facem intr-o situatie datd. Actionarea intr-un mod virtuos ne permite sa crestem
eficienta si eficienta performantei noastre ca mijloc de a ne servi personalul, profesionalul, precum si
obiectivele noastre superioare si mai incluzive.

Virtutea prudentei (intelepciunea practica) se refera la capacitatea noastra de a analiza cu atentie modul
in care ne putem atinge obiectivul. Prudenta este caracterizata ca o dispozitie executiva, deoarece
rezultatul ei este ceva ce trebuie executat. Poate fi examinat pe doua niveluri: nivelul scopului (capacitatea
noastrd de a stabili obiective demne) si nivelul de deliberare (capacitatea noastra de a lua in considerare
cu atentie cursul si mijloacele actiunilor noastre, astfel incat sa atingem obiectivele dorite).

Judecata se refera la capacitatea noastra de a evalua ceea ce este adevarat si ceea ce nu este. Judecata ne
formeazd perceptia despre lucrurile din jurul nostru. Prin urmare, ne afecteaza puternic prudenta, care la
randul sau determind actiunile noastre. Cand existd o deficienta in Hotararea noastrd (de exemplu, datorita
factorilor emotionali sau experientelor trecute), putem considera ca fiind adevarat ceva care nu este si
invers (de exemplu, consideram un act drept corect atunci cand este nedrept).

Prin intuitia intuitiva, mintea intelege principiile conduitei care pot indica calea catre succes si spre fericire.
Virtutea plina de inteligentd se referd la capacitatea noastra de a percepe corect lucrurile, de a examina cu
exactitate circumstantele, de a intelege relatiile dintre lucruri, de a analiza si de a sintetiza. Ne determina
capacitatea noastra de a Tnvata sau de a sti care este ceea ce trebuie sa facem si ce nu, si de a transfera
aceste cunostinte in diferite contexte pentru a contribui la bunastarea noastra.

Virtutea curajului se referd la gestionarea asumadrii riscurilor si este descrisa ca media productiva intre
lasitate (o deficientd) si indrazneala sau neinfricare (un exces). O persoand curajoasa urmareste (nu
neaparat fara teamd) obiectivele corecte, din motivele corecte, in modul corect, la momentul potrivit si
pentru timpul potrivit. Prin urmare, o persoana care actioneazd curajos si suportd orice este necesar logic
pentru atingerea unui obiectiv demn. Curajul (care implica intotdeauna un risc) este un mijloc necesar
dezvoltdrii in continuare a capacitatilor unuia.

Virtutea onoarei se refera la dispozitia noastrd de a cduta onoruri si recompense de la ceilalti. Aceasta
virtute este definitd ca mijlocul dintre lipsa de ambitie (cdutarea unor onoruri si recompense mai mici decat
cele meritate sau neavand dorintd de onoruri) si ambitiozitate excesiva (dorintd excesiva de onoare sau
cautare de mai multe onoruri si recompense decat sunt meritate).

Onestitatea se refera la capacitatea noastrd de a spune adevarul despre noi insine si de a demonstra altora
cine suntem cu adevdrat, fard a nega sau exagera calitatile. Aceasta virtute este media dintre auto-
depreciere (deficientd) si lauda (exces).

Virtutea corectitudinii (sau a justitiei) in general este atinsa prin aplicarea tuturor celorlalte virtuti.

Cu toate acestea, exista un anumit tip de corectitudine care se refera la dispozitia noastra de a distribui in
mod corect beneficiile si daunele cdtre cei care le merita, fie intre ceilalti si noi insine, fie printre altii.
Corectitudinea este mama tuturor virtutilor, iar pentru ca una sa fie cu adevdrat corecta, toate virtutile
trebuie sd fie pe deplin dezvoltate (,Corectitudinea este superioard tuturor virtutilor si excelentd” -
Aristotel).

Virtutea generozitatii se referd la managementul lucrurilor care au valoare (de exemplu, timp, bani,
cunostinte, informatii si alte active). Este definit ca media productiva dintre zgarcenie (deficientad) si risipad
(exces). Generozitatea asigura ca bunurile valoroase pe care le detinem, cum ar fi cunostintele noastre,
sunt impartdsite cu persoana potrivita, la momentul potrivit, in cantitatea potrivita siin modul corect, astfel
ncat sa fie utilizate in mod productiv. Generozitatea este determinata nu numai de dorinta si capacitatea
noastra de a da (de ex. Sa ne folosim si sa ne Impartasim cunostintele), ci si daca daruirea noastra este in
armonie cu interesele pe termen lung ale oamenilor implicat si in conformitate cu celelalte virtuti morale.
Unul ar trebui sa urmeze indrumarea ratiunii, deoarece generozitatea este ceva care trebuie exercitat cu
intelepciune, pentru a promova binele unuia si cel al altora.

Virtutea prieteniei se referd la gestionarea amiabilitatii noastre in interactiunile noastre cu ceilalti. Este
definit ca media dintre grosolana (deficienta) si obsequiozitate (exces). O persoana nepoliticoasa se bucura
de conflict, fard a tine cont de faptul ca 1i nemultumeste sau Ti jeneaza pe ceilalti, in timp ce o persoana
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Virtutea umorului este descrisa ca media dintre boorism (deficienta) si bufonerie (exces)

Persoana inflacdrata nu se bucura de umor, ar putea fi chiar supdrata sau enervata de aceasta. Pe de altd
parte, bufonul este cineva care se bucurd de umor in exces, il exprimd intr-un mod neproductiv, cu o
temporizare sau frecventd necorespunzatoare, care poate provoca supararea altora.

Virtutea calmului se refera la gestionarea maniei. Este media dintre lipsa de spirit (deficientd) si iritabilitate
(exces). Neinsufletirea spiritului se refera la lipsa furiei, in timp ce iritabilitatea se refera la excesul de furie
in durata, intensitatea si frecventa sa. Persoana calma doreste sa rdmana calma si sa nu se lase purtatd de
pasiune sau furie, ci sa actioneze intotdeauna in limite rezonabile.

Virtutea cumpatarii se refera la gestionarea dorintelor noastre si este mijlocul dintre insensibilitate
(deficientd) si intemperanta (exces). O persoana temperata este cea care fsi doreste in mod moderat si
rezonabil toate acele placeri care promoveazd sanatatea si starea de bine.

Virtutea maretiei este similara cu generozitatea, dar se referd la gestionarea bunurilor mari. Este definit ca
media dintre paltitudine (deficientd) si vulgaritate (exces). Paretia prevaleazd atunci cand cineva contribuie
la o cauza importanta cu o dispozitie gresita. Dimpotriva, vulgaritatea este afisata atunci cand cineva
contribuie excesiv, mult mai mult decat este necesar sau se asteapta.

Virtutea generozitatii este similara cu onoarea, dar se refera la gestionarea onorurilor si recompenselor
inalte. Este definit ca media dintre blandete (deficientd) si vanitate (exces). O persoana blanda considera
ca nu merita mari onoruri atunci cand le merita de fapt, in timp ce o persoana zadarnicad crede cad meritd
mari onoruri atunci cand nu le meritd. Magnanimii (magnum = mare) considera ca merita cele mai mari
bunuri (bogatie, influenta, prestigiu, distinctii etc.) atunci cand chiar le merita.

Toate virtutile sunt necesare pentru aplicarea competentelor profesionale, cu toate acestea, virtutile
intelectuale ale judecatii, prudentei si inteligentei trebuie sa fie aplicate transversal pentru dezvoltarea lor.
Urmatorul tabel prezintd cele mai puternice relatii ale virtutilor morale cu competentele profesionale cheie.

Competente Virtuti importante

Leadership Toate

Relatii si Implicare Corectitudine, prietenie, generozitate, onestitate, umor,
cumpatare

Auto-reflectie si auto-gestionare Calitate, curaj, prietenie, onestitate, onoare, cumpatare

Schimbare si transformare

Calitate, Curaj, Prietenie, Generozitate

Comunicare personala

Calitate, prietenie, generozitate, umor

Generozitate

Corectitudine, prietenie, generozitate, onestitate, onoare

Orientare spre rezultate

Onoare, Generozitate, Magnanimitate, Maretie

Lucru in echipa

Calitate, curaj, corectitudine, prietenie, generozitate, onoare,
maretie

Negociere

Curaj, Corectitudine, Prietenie, Generozitate, Onestitate, Onoare

Managementul conflictelor si a
crizei

Calitate, corectitudine, prietenie, generozitate

Integritate si siguranta personala

Calitate, curaj, corectitudine, prietenie, onoare, cumpatare

Managementul culturii si valorilor

Toate virtutile
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Anexa G: Glosar

A

Accept
(risk-response

strategy)

Acceptare

(strategie de
raspuns la risc)

Accept este o strategie de rdspuns la risc care se aplica atat
riscurilor negative (amenintarilor) cat si pozitive (oportunitati).
Tn cazul amenintdrilor, existd doud reactii posibile, adicd
acceptarea pasivd (nu este planificata nicio actiune speciala,
doar sa continue monitorizarea riscului) sau acceptarea activa,
ceea ce presupune elaborarea unui Plan de Contingenta. in
cazul oportunitdtilor, nu se intreprinde nicio actiune specifica
pentru realizarea lor. Pur si simplu beneficiem de ele in cazul in
care apar.

Acceptance

Acceptanta

Acceptanta este actul de a aproba (semnarea) livrabile daca
indeplinesc criterile de acceptare definite. Proprietarul
Proiectului (PO) accepta livrabilele, in timpul sau la sfarsitul
Fazei de Executie (acceptarea livrabilelor) siin Faza de Inchidere
(acceptarea finald a proiectului).

Acceptance

Criteria

Criteriu de
acceptanta

Criteriile de acceptanta cuprind o lista prioritizata de cerinte pe
care livrabilele finale trebuie sd le indeplineasca Tnainte ca
Proprietarul  Proiectului  (PO) sd le poata accepta.
Criteriile de acceptanta sunt documentate in Planul de
Management a Acceptantei livrabilelor.

Accountable Role
(RASCI table)

Rolul responsabil
(tabel RASCI)

Rolul responsabil in tabelul RASCI se refera la persoana / grupul
/ entitatea care rdspunde in cele din urma pentru realizarea
corectd si  completd a livrabilelor sau  sarcinii.
Acestia delega lucrarea si aproba repere-cheie si rezultate.
Exista o singura persoana responsabild / grup / entitate pentru
fiecare activitate / activitate.

Achievements Realizari Realizdrile reprezinta realizarea cu succes a rezultatelor
proiectului ca urmare a derularii activitatilor proiectului.
Activity Activitate O activitate este un set de sarcini / lucrdri apartinand unui

proces / pachet de lucru dintr-un proiect, cu rezultate
realizabile si masurabile si durata limitata.

Actual Cost (AC)

Costul real (AC)

Costul real (AC) este suma costului (unitatilor monetare)
suportate efectiv pana la un moment dat (de exemplu, intr-o
perioada predefinita de raportare). Cunoscut si sub denumirea
de Costul Real al Lucrarilor Efectuate (ACWP).

Administrative

Closure

Tnchidere
administrativa

Tnchiderea administrativd are loc in Faza de Inchidere a unui
proiect. Este procesul prin care Managerul Proiect (PM) se
asigura ca proiectul a fost acceptat complet si formal de catre
Proprietarul Proiectului (PO), cd toatd documentatia si
inregistrarile sunt revizuite, organizate si arhivate in siguranta
si cd toate resursele sunt eliberate formal .

Agile project

management

Management de
proiect Agile

Agile este o abordare de management de proiect cu un set
specific de principii si practici de lucru. Promoveaza o abordare
iterativd pentru livrare, cooperarea echipelor auto-organizate
si adaptabilitatea proceselor.

123 « 159




Metodologie PM? Ghid 3.0

pM2 % ALLiANCE
|

Appropriate
Governance Body
(AGB)

Organism de
Guvernanta
Adecvat (AGB)

Organismul de Guvernanta Adecvat (AGB) este entitatea
responsabild pentru planificarea strategica si managementul
portofoliului la nivelul institutiei. Poate fi setat pentru un
anumit domeniu si poate apdrea in diferite etape ale procesului
de guvernanta.

Approval Aprobare Aprobarea este acceptarea oficiald a (de exemplu, decizie
pozitiva) despre ceva, cum ar fi un produs livrabil, un artefact,
o schimbare din proiect sau o strategie de raspuns la risc.

Architecture Office | Biroul de Biroul de Arhitecturd (AO) ofera consultanta echipelor de

(AO)

Arhitectura (AQ)

proiect in privinta aspectelor arhitecturale (de exemplu,
Arhitectura aplicatiilor si arhitectura sistemelor IT) si dezvolta
standarde de arhitecturd pentru proiecte.

Artefacts

Artefacte

Artefactele sunt rezultate tangibile ale activitatilor de
management de proiect, precum Planuri de Management de
Proiect, Planul de Lucru ale Proiectului, Procesele Verbale de
intalnire, Jurnalele, Listele de Verificare, Rapoarte, Studiul de
Prefezabilitate si Carta Proiectului .

Project Manager
Assistant (PMA)

Manager de
Proiect Asistent
(PMA)

Asistentul Managerului de Proiect (PMA) este un rol optional
PM? care ajutd Managerul de Proiect (PM) in activitatile de
management de proiect / administrare.

Assumption

Presupunere

O presupunere este o ipoteza sau o informatie neconfirmata
care este considerata a fi adevarata si este utilizata pentru a
continua o activitate (de exemplu, planificarea proiectului).
Dezvoltarea diferitelor scenarii care se potrivesc cu diferitele
rezultate ale unei presupuneri este considerata vitald in
managementul riscurilor.

Audit

Audit

Auditul este o evaluare independenta efectuatd pentru a oferi
un nivel adecvat de asigurare cu privire la respectarea
standardelor date.

Authority

Autoritate

Autoritatea are dreptul sa dea ordine, sa ia si sa aplice decizii,
sa aplice resurse in proiect si sa semneze aprobari.

Avoid

(risk response

Evitare
(strategie de
raspuns la risc)

Evitarea este o strategie de rdspuns la risc care consta in
schimbarea conditiilor, planurilor, activitdtilor sau chiar a
domeniului de aplicare a proiectului pentru a face riscul

strategy) nerelevant pentru proiect (adicd Impact = 0 si / sau
Probabilitate = 0%).

B

Backup Copie de rezerva Backup este procesul de copiere a datelor pe un dispozitiv de
stocare separat pentru a proteja originalul Tmpotriva
indisponibilitatii sau coruperii.

Baseline Referinta O baza de referintd este o valoare dorita a unei dimensiuni a
proiectului (domeniu de aplicare, buget, program etc.) sau
planul convenit si care va servi drept referintda in timpul
executiei proiectului.

Pe parcursul derularii proiectului, noile linii de referinta pot fi
definite in urma procesului adecvat de management al
schimbarilor.
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Benefit

Beneficiu

Un beneficiu este un efect pozitiv rezultat dintr-un proiect
(adicd considerat pozitiv de cdtre unul sau mai multi
stakeholderi). Beneficiile ar trebui sa fie masurabile. Termenul
,Impact” este de asemenea utilizat pentru a descrie Beneficiile
in proiectele finantate de UE.

Best Practice

Cele mai bune
practici

Cele mai bune practici descriu o metoda sau o tehnica stabilita
prin experienta si cercetare care furnizeaza constant rezultate
superioare celor obtinute cu alte mijloace.

Bottom-up

(technique)

De jos in sus, sau

De la general la

detaliu (tehnica)

Abordarea de jos in sus descrie o abordare pentru identificarea
elementelor de lucru din proiect si estimarea efortului /
costului lor pe baza activitatilor detaliate ale lucrarilor. Aceste
estimari sunt apoi consolidate (extras) pentru a rezulta costul /
efortul total al proiectului.

Budget

Buget

Bugetul este alocarea anuala aprobata a resurselor financiare
ale organizatiei unui proiect / obiectiv specific.

Budget Lines

Linii Bugetare

Liniile bugetare se refera la resursele financiare specifice unei
organizatii sau unitati. Ele pot fi asociate cu un program, o
actiune / decizie, o directiva, un proiect sau o sarcina. Termenul
este adesea folosit ca sinonim pentru surse de finantare.

Budget

Performance

Performanta
bugetara

Performanta bugetara sau indicele de performanta a costurilor
(CPI) este un indicator al eficientei costului lucrarilor din proiect
realizate pana in prezent. Este raportul (procentul) din valoarea
dobandita (progres) si efortul real (Ratio = (Progres / efort real)
* 100). Dacad acest indicator este mai mic de 100% nseamna ca
proiectul este peste buget; dacd este mai mare de 100%
fnseamna ca proiectul este sub buget (are economii).

Studiul de
Prefezabilitate

Studiul de
Prefezabilitate

Un Studiul de Prefezabilitate este un document care oferd
informatii contextuale factorilor de decizie cu privire la
costurile si beneficiile proiectului, alinierea strategica si / sau
problemele de afaceri pe care intentioneaza sa le rezolve.
Capteaza rationamentul proiectului, prezintd mai multe solutii
alternative, oferd justificarea investitiei in timp si efort si
stabileste nevoile bugetare.

Business
Continuity
Planning (BCP)

Planificarea
continuitatii
afacerii (BCP)

Planificarea continuitatii afacerii (BCP) este un proces care
identifica toate functiile, serviciile si activitatile critice care
trebuie indeplinite pentru a permite unei organizatii sau a unei
zone functionale sa-si continue functiile de afaceri in timpul
unui dezastru sau a unei perturbdri grave (de exemplu,
intreruperi de energie electrica, catastrofe naturale , accidente,
acte de sabotaj sau alte incidente). Domeniul general de
management a continuitatii afacerilor acopera Planurile de
recuperare in caz de catastrofe care sunt dedicate recuperarii
sistemelor si activitatilor TIC in cazurile de perturbdri majore.

Business

Governing Layer

Nivel de
guvernanta a
afacerilor

Nivelul de Guvernanta a Afacerilor este format din organismele
de decizie ale organizatiei din mai multe domenii de afaceri
responsabile de guvernanta proiectului. (A se vedea, de
asemenea, Organismul de Guvernanta Adecvat, AGB.)
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Business

Implementation

Grup de
Implementare a
Afacerii (BIG)

Grupul de Implementare a Afacerii este format din
reprezentanti ai grupurilor de afaceri (clienti) si utilizatori. Are
responsabilitatea de a reprezenta organizatia de primire in

Implementation

Plan

Implementare a
Afacerii

Group (BIG) timpul diferitelor faze ale proiectului, in special in timpul
implementarii solutiei afacerii si activitatilor de acceptanta ale
utilizatorului.

Business Managementul Managementul Implementarii Afacerii consta in planificarea,

Implementation Implementarii execufcla ‘$| controlul act.|V|tat.|Ior care. sustin schlmbar||§

Afacerii organizationale necesare livrabilelor (proiectelor) pentru a fi

Management integrate in mod eficient in fiecare zi de munca si beneficiile
obtinute.

Business Plan de Planul de Implementare a Afacerii prezinta impactul si

rezultatele proiectului pentru organizatia solicitantd, impreuna
cu activitdtile de management a schimbadrilor care trebuie sd
aiba loc. Organizatia trebuie sa se asigure ca proiectul nu
perturba operatiunile normale si ca rezultatele proiectului sunt
integrate in mod eficient in organizatie. Un plan de
management al schimbadrilor este conceput pentru a asigura
acest lucru si pentru a creste sansele de a obtine rezultatele si
beneficiile dorite ale proiectului.

Business
Manager (BM)

Managerul
Afacerii (BM)

Managerul Afacerii (BM) este un delegat al Proprietarului
Proiectului (PO) si actioneaza zilnic in numele sdu. Managerul
Afacerii (BM) ajutd, de asemenea, Proprietarul Proiectului (PO)
la specificarea proiectului si a obiectivelor principale si lucreaza
n stransa colaborare cu Project Manager (PM).

Business

Objectives

Obiectivele
Afacerii

Obiectivele Afacerii se pot referi la un proces de afaceri sau la
intreaga afacere - ele traduc obiectivele organizationale in
rezultatele dorite ale afacerii si conecteazd obiectivele
organizationale cu obiectivele proiectului.

Business Process

Proces de Afaceri

Procesul Afacerii este un ansamblu de activitati definite ad-hoc
sau secvential, desfasurate intr-un model repetabil de cdtre o
organizatie pentru a satisface o nevoie de afaceri; procesele pot
fi declansate de evenimente si pot avea multiple rezultate
posibile; rezultatul cu succes al unui proces va oferi valoare
unuia sau mai multor clienti ai procesului.

c
Capability Capacitate Capacitatea descrie o abilitate existentd sau necesard de
oameni (singuri sau combinati), sisteme de informatii sau
dispozitive care pot sustine o activitate, un proces sau o functie.
Capability Integrarea Integrarea modelului de capabilitate a maturitatii (CMMI) se
Maturity Model model'ulwde refera. la o metoda de masurare a' matunta;u “capavutatlvl
_ maturitate a anumitor procese de afaceri pentru a ajuta organizatiile sa vada
Integration capabilitatii nivelul actual de maturitate in raport cu nivelul de maturitate
(CMMI) (CMMI) dorit.

Cause and Effect

Diagrama Cauza si
Efect

Diagrama cauzelor si efectelor (cunoscuta si sub denumirea de
diagrama os de peste sau diagrama Ishikawa) arata cauzele

Diagram
unui eveniment specific si este foarte utild in investigarea
problemelor si riscurilor. Ajuta la descrierea problemei /
riscului si la identificarea cauzelor potentiale si clasificarea
acestora.
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Change Schimbare Schimbarea se refera la actul, procesul sau rezultatul trecerii de
la o stare existentd la una noua.

Change Control Controlul Controlul schimbarilor este o activitate din procesul de

Schimbarilor

management al schimbarilor PM? care are ca scop evaluarea,
acceptarea sau respingerea schimbarilor proiectului folosind
un jurnal de schimbari.

Change Control

Comitetul de

Comitetul de Control al Schimbarilor (CCB) sau Consiliul

Board (CCB) Control al Consultativ pentru Schimbare (CAB) este un grup desemnat de
Schimbarilor parti interesate care este responsabil de revizuirea, evaluarea,
(ccB) aprobarea sau respingerea cererilor de schimbare a proiectului.
Intr-o organizatie, acest rol poate fi indeplinit de Comitetul
Director al proiectului (PSC).
Change Log Jurnalul de Jurnalul de Schimbari este un registru al schimbarilor
Schimbari proiectului  utilizat  pentru  inregistrarea, evaluarea,
monitorizarea, controlul si urmarirea cererilor de schimbare si
a deciziilor respective. De asemenea, serveste ca mod de
comunicare a schimbarilor catre Proprietarul Proiectului (PO) si
/ sau Comitetul Director al proiectului (PSC).
Change Request Cerere de O cerere de Schimbare inregistreaza un apel pentru a modifica
Schimbare un aspect al liniei de referintad convenite a unui proiect (adica

domeniul de aplicare, cerintele, livrabilele, resursele, costurile,
intervalul de timp sau caracteristicile calitdtii). O cerere de
schimbare poate fi transmisd formal prin intermediul unui
formular de solicitare a schimbarilor sau poate fi identificata si
ridicatd in timpul intalnirilor ca urmare a deciziilor, problemelor
sau riscurilor si ar trebui documentata in jurnalul de schimbari.

Change Status

Starea Schimbarii

Starea unei cereri de schimbare este inregistratd in Jurnalul de
Schimbdri. Poate avea urmatoarele valori:  Trimis,
Documentare, In asteptarea aprobdrii, Aprobat, Respins,
Amanat, Fuzionat sau Implementat.

Client

Client

Consultati partea solicitantului.

Closing Phase

Faza de Inchidere

Faza de inchidere este faza final3 a proiectului. Tn aceasts faz3,
activitatile proiectului sunt finalizate, Lectiile Tnvdtate sunt
discutate si  documentate, rezultatele finalizate sunt
transferate in ingrijirea, custodia si controlul Proprietarului
Proiectului(PO), iar proiectul este inchis administrativ.

Communication
Management

Plan

Plan de
Management al
Comunicarilor

Planul de management al Comunicarilor descrie nevoile si
asteptarile de comunicare pentru proiect. Defineste si
documenteaza continutul, formatul, frecventa, audienta si
rezultatele asteptate ale activitatilor de comunicare. Prezinta
modul in care se comunica atribuirea activitatilor si starea
proiectului. Planul identifica o strategie de comunicare pentru
fiecare parte interesata, pe baza intereselor sale, asteptarilor si
influentei asupra proiectului.

Community of

Practice (CoP)

Comunitate de
Practica (CoP)

O comunitate de Practica (CoP) poate fi descrisa ca un grup de
persoane care Impdrtasesc un interes comun si / sau o profesie
sicare vin ca un grup pentru schimb de informatii si experiente.
Un CoP poate fi intern pentru o organizatie sau poate implica
profesionisti din diferite organizatii.
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Competency

Competenta

Competenta descrie abilitatea si capacitatea necesara pentru a
finaliza (proiecta) activitatile. Daca membrii echipei de proiect
nu detin competentele necesare, atunci performanta activitatii
/ proiectului poate fi pusa in pericol. Atunci cand este
identificata o astfel de nepotrivire, trebuie luate in considerare
eforturile de abordare a acesteia. Acestea pot include instruire,
coaching, angajarea de consultanti, adaptarea programului
proiectului sau chiar o schimbare a domeniului de aplicare.

Compliance

Conformitate

A fi in conformitate inseamna a se conforma standardelor,
metodologiilor si cerintelor proiectului (de ex. Cerinte de
calitate), legi, reguli de afaceri etc.

Configuration

[tem

Element de
Configuratie

Un Element de Configuratie este orice element din proiect
(livrabil, artefact, cerinta, service, hardware, date, instrument,
etc.) care trebuie gestionat pentru a livra un rezultat al
proiectului.

Configuration

Managementul
Configuratiei

Managementul Configuratiei este o disciplind care asigura
controlul activelor utilizate de proiect (de exemplu, artefacte,

Contingenta

Management .
livrari, hardware etc.).

Context Context Contextul este ansamblul de factori organizationali (interni) si
externi care influenteaza sau determina nevoia proiectului si
urgenta acestuia.

Contingency Plan Plan de Un plan de Contingenta (urgenta) prezinta actiunile de urmat

pentru a reduce la minimum impactul unui risc dupa ce acesta
a avut loc (adica acceptarea proactiva a consecintelor).

Contractor’s
Project Manager
(CPM)

Managerul de
Proiect al
Contractantului
(CPM)

Managerul de Proiect al Contractantului (CPM) este un rol
indeplinit de o resursad din partea contractantului. Rolul este
responsabil de gestionarea progreselor zilnice ale activitatilor
subcontractate pentru a furniza o calitate acceptabila a
serviciilor si / sau a livrabilelor, asa cum sunt definite n
contract. Managerul de Proiect al Contractantului (CPM)
lucreaza cu Managerul de Proiect (PM) si raporteaza periodic
starea si progresul.

Constraint

Constrangere

O constrangere este o limitare (fapt) interna sau externd a unui
proiect care are un efect direct asupra performantei sale

Consulted Role
(RASCI)

Rol Consultativ
(RACI)

Rolul consultat in tabelul RASCI se refera la persoana / grupul /
entitatea care furnizeaza intrari pentru o activitate in calitate
de colaborator, expert, revizor sau altul.

Corrective Actiuni Corective Actiunile corective sunt planificate (siimplementate) ca parte a

Actions controlului proiectului Tn scopul readucerii proiectului pe linia
de referinta programata atunci cand au fost identificate abateri
semnificative de la liniile de referinta ale proiectului.

Critical Path Drum Critic Drumul Critic este cea mai lunga cale (succesiune de activitati)

necesara pentru a furniza rezultatele proiectului.

Customisation

Personalizare

Personalizarea Metodologiei PM? se referd la definirea
parametrilor specifici de management a proiectului pentru a
aborda particularitatile si nevoile proiectului. De obicei, implica
definirea pragurilor, scalelor si a altor parametri in procesele
definite de PM? (de exemplu, definirea unui risc ca fiind major
atunci cand impactul sau este considerat mediu sau mai mare),
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precum si orice modificari minore ale artefactelor (de exemplu,
redenumirea unei sectiuni etc. ). Retineti cd modificarile
metodologiei nu sunt considerate personalizari, ci adaptare. (A
se vedea, de asemenea, adaptare.)

D

Dashboard Tablou de bord Tabloul de bord ofera o imagine de ansamblu a Indicatorilor
Cheie de Performantd (KPI) relevanti pentru un anumit obiectiv.
Un tablou de bord al proiectului ofera o imagine de ansamblu a
unui ecran al proiectului, arata starea variabilelor proiectului,
cum ar fi bugetul, programul, calitatea, domeniul de aplicare,
riscul, etc. si directioneaza utilizatorii catre mai multe
informatii, dupa cum este necesar.

Data Protection Coordonator Desemnat de nivelul de conducere sau de nivelul corporativ,
pentru protectia Coordonatorul pentru Protectia Datelor (DPC) asigura
datelor (DPC) implementarea coerenta si conformitatea cu reglementarile de
protectie specifice datelor. Coordonatorul pentru Protectia
Datelor (DPC) oferd consultantd si asistenta tuturor celor
responsabili pentru protectia datelor si asista in mod specific
operatorii de date din organizatie in notificdrile lor catre
Responsabilul cu Protectia Datelor (DPQ). Coordonatorii pentru
Protectia Datelor (DPC) stabilesc inventarul aplicatiilor pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal din organizatie si fac
legdtura si coopereazad cu Responsabilul cu Protectia Datelor
(DPO). De asemenea, reprezinta organizatia in reteaua de
coordonatori.

Coordinator
(DPC)

Data Protection Responsabil cu Organizatiile pot avea unul sau mai multi Responsabili cu
Officer (DPO) Protectia Datelor | Protectia Datelor (DPQ) pentru a asigura aplicarea principiilor
(DPO) protectiei datelor cu caracter personal in institutie. Fiecare tine
un registru al tuturor operatiunilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal in institutia lor. Acestia oferd consultanta si
fac recomandari cu privire la drepturi si obligatii. Acestia
notifica prelucrarea riscantd a datelor cu caracter personal unui
supraveghetor si raspund solicitarilor.

in situatii critice, ei pot investiga probleme si incidente
(initiativa proprie).

Decision Log Jurnal de Decizii Jurnalul de Decizii contine un rezumat al deciziilor luate in
proiect. Aceasta aduce vizibilitate asupra deciziilor si urmareste
responsabilitatile pentru cum si de catre cine sunt luate, atunci
cand sunt puse in aplicare deciziile, precum si cui ar trebui sd
fie comunicate.

Deliverables Livrabile Livrabilele sunt rezultatele agreate, verificabile ale proiectului,
care vor avea ca rezultat o iesire pentru partea care primeste.

Deliverables Managementul Managementul Acceptantei Livrabilelor consta in planificarea,
Acceptantei executarea si controlul activitatilor care duc la acceptarea
Livrabilelor livrabilelor, inclusiv definirea criterilor de acceptanta,
planificarea si efectuarea activitdtilor de acceptanta (de
exemplu, testarea acceptarii) si aprobarea oficiala a livrabilelor
proiectelor.

Acceptance

Management

Deliverables Plan de Plan de Management al Acceptantei Livrabilelor este un

Acceptance Management al artefact de management al calitatii. Defineste si documenteaza
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Breakdown

bazata pe livrabile

Management Acceptantei abordarea privind acceptanta, activitatile, responsabilitatile si
Plan Livrabilelor criteriile de acceptanta, Tmpreund cu nivelurile de toleranta
privind acceptanta.

Deliverable based Descompunere O tehnica de defalcare bazata pe livrabile este utilizata pentru

a reprezenta si organiza activitatea din proiect pe baza
livrabilelor. Lucrarile necesare pentru a le produce sunt, de
asemenea, definite si organizate prin livrabile.

Team (DT)

Dezvoltare (DT)

Dependencies Dependente Dependentele se refera la relatiile dintre evenimente (decizii,
probleme, activitati, procese, proiecte etc.) care influenteaza
performanta si rezultatele proiectului si ar trebui sa fie luate in
considerare la planificarea activitatilor proiectului.

Development Echipa de Echipa de Dezvoltare (DT) este un rol aplicabil proiectelor cu o

componenta IT. Cuprinde membri cu abilitati necesare pentru
dezvoltare (programatori, analisti, testeri etc.) si cunostinte de
aplicare pentru proiect. Face parte din Echipa de Baza a
Proiectului (PCT). O Echipd de Dezvoltare (DT) poate fi fie o
echipa IT internd sau sa apartina unui contractant extern.

Directing Layer

Nivelul de
Directionare

Nivelul de Directionare este sustinatorul proiectului si detine
propriul Busines Case. Acesta mobilizeaza resursele necesare si
monitorizeaza performanta proiectului pentru a realiza

obiectivele proiectului. Nivelul de Directionare cuprinde rolurile
de Proprietar al Proiectului (PO) si Furnizor de Solutii (SP).

Document Responsabil cu Responsabil cu Managementul Documentelor (DMQ) este un

Management Managementul rol care asigurd implementarea coerenta a Managementului
] Documentelor Documentelor in organizatie.

Officer (DMO) (DMO)

Domain Domeniu Un domeniu este o arie de subiecte cu cerinte comune,

terminologie si metadate. Intr-o organizatie, aceasta este cea
mai inaltd grupare a activitatilor organizatiei.

Domain-specific

Artefacts

Artefactele
specifice
domeniului

Artefactele specifice domeniului sunt specifice domeniului
proiectului si sunt integrante planificarii si documentatiei
generale. Cu toate acestea, niciun sablon nu este furnizat de
PM?2, acestea ar trebui s& fie, de asemenea, listate in Manualul
Proiectului ca parte a rezultatelor planificarii (faza). Exemple
includ Proijecte de Sistem (proiecte IT), schite arhitecturale
(proiecte de renovare / mutare), legi / politici (proiecte de
politici) etc.

E

Earned Value
(EV)

Valoarea
Dobandita (EV)

Valoarea Dobandita (EV) este o modalitate de a reprezenta
progresul proiectului. Este valoarea lucrarilor efectuate
exprimata in termeni bugetari (procentul din bugetul aprobat
care a fost dobandit prin lucrarile efectiv finalizate). Este, de
asemenea, cunoscuta sub numele de Costul Bugetat al
Lucrarilor Executate (BCWP).

Enhance
(risk response

strategy)

Tmbuné&tatire
(strategie de
raspuns la risc)

Imbundtétirea este o strategie de raspuns la risc care are ca
scop cresterea probabilitatii si / sau impactul unui risc
(oportunitate) pozitiv. Este substantial diferita de strategia de
raspuns la exploatare a riscului, dat fiind faptul ca nu asigura
realizarea oportunitatii.
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Escalation

Escaladare

Escaladarea se referd la o activitate care necesitd resurse
suplimentare pentru a satisface un rezultat / rezultat. Exista
doua tipuri de escaladare, functionald (daca sunt necesare mai
multe competente / un nivel mai inalt de expertiza) sau
jerarhica (atunci cand trebuie implicate niveluri de decizie
superioare).

Executing Phase

Faza de Executie

Faza de Executie este a treia fazd a unui proiect PM?, dupd
initiere si planificare. Este locul in care se desfasoara activitatile
proiectului asa cum este definit in planurile de proiect si sunt
produse livrabilele proiectului.

Exploit

(risk response

Exploatare
(strategie de
raspuns la risc)

Exploatarea este o strategie de raspuns la risc care constd in
schimbarea conditiilor, planurilor, activitdtilor sau chiar a
domeniului de aplicare a proiectului pentru a se asigura ca va

Equivalent (FTE)

Normd intreagi
(FTE)

strategy) aparea riscul (oportunitatea) pozitiv (probabilitate = 100%).

F

Feature Proprietate / O proprietate este o caracteristica sau un set de caracteristici

trasatura observabile extern furnizate de solutia care indeplineste partial
sau in totalitate o nevoie a partilor interesate si este utilizatd
pentru a indeplini un set de sarcini / functii ale utilizatorului.

Final Acceptanta Finala | Acceptarea finala a rezultatelor proiectului se realizeaza in

Acceptance tlmpvul fazei de |nch|der§ de ca'tre.Propr/etaru/ Fil’Ol@Cl’L{/UI (PO),
dupa consultarea Comitetului Director al Proiectului (PSC),
printr-o semnatura de acceptare finala a proiectului.

Findings Constatari Constatdrile cuprind rezultatele unei evaluari a unui proces sau
criterii, bazate pe dovezi relevante, care compard starea
actuala cu criteriile definite (obiectivele evaludrii) impreund cu
judecata profesionala.

Full-Time- Echivalent cu Un Echivalent cu Normd Intreagéd (FTE) este egal cu munca unei

persoane cu norma intreagd in proiect (in personal-saptdamani,
personal-luni sau personal-ani). O jumatate din FTE este munca
echivalentd a unei persoane la jumatate de timp si asa mai
departe.

Functionality

Functionalitate

Functionalitatea este ansamblul de capacitati asociate unui
produs sau serviciu. Tntr-un context IT, este capacitatea unui
program sau a unei aplicatii sistem de a furniza o functie pentru
a

executa un set de sarcini ale utilizatorului. Functionalitatea este
utilizarea particulara sau setul de utilizari pentru care este
proiectat ceva.

G

Gantt Chart

Grafic / Diagrama
Gantt

Un grafic Gantt este un tip de diagrama cu bare care reprezinta
0 programare a proiectului. Poate afisa informatii precum
activitati, date de inceput si sfarsit, durata si relatia dintre
activitati.

Goal

Obiectiv

Un obiectiv este rezultatul sau realizarea catre care este
directionat efortul. Obiectivele sunt declaratii ample ale
rezultatelor realizabile, in concordanta cu declaratia misiunii
unui program sau organizatii.
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Governance

Guvernanta

Guvernanta se refera la actul de guvernanta si, prin urmare,
este interesatd de modul in care se iau deciziile. Guvernanta
este un proces de dezvoltare a unei abordari mai strategice la
proiecte / programe pentru a utiliza resursele si investitiile mai
eficient si pentru a se asigura ca nevoile intreprinderii sunt
sprijinite de instrumente eficiente. Acest proces este realizat de
Organismele de Guvernanta ale Organizatiei (a se vedea
Organismul de Guvernanta Adecvat, AGB). PM? descrie
guvernanta la nivel de proiect si include un model de
guvernanta a proiectului, ciclul de viata al proiectului si
procesele si artefactele aferente.

Impact (risk, issue

Impact (risc,

Un impact este masura efectului unuirisc, al unei probleme sau

or change) problema sau al unei schimbari asupra obiectivelor si activitatilor unui
schimbare) proiect.

Impact (of a Impact (al unui Impactul masoara efectul (permanent sau temporar) al unui

project) proiect) proiect asupra proceselor, politicilor, tehnologiei, culturii si
oamenilor sau asupra mediului extern al organizatiei.

Information Distributia Distributia informatiilor descrie o activitate desfdsurata in faza

Distribution informatiilor fje exec.t.Jtle care are ca vscop uco'ml,.lmcarea pgrlodlcg a
informatiilor despre proiect cdtre partile interesate din proiect,
pe baza Planului de Management a Comunicarilor.

Information Managerul de Managerul de Resurse Informationale (IRM) este o functie

Resource Manager
(IRM)

Resurse
Informationale
(IRM)

orizontald intr-o organizatie, care nu se aplica direct ciclului de
viata al managementului de proiect. Furnizorul Solutiei (SP)
poate indeplini acest rol intr-un proiect cu o componenta IT si
ca atare ar gestiona Project Managerul (PM).

Information

System (IS)

Sistem
Informational (IS)

Un Sistem Informational (IS), automat sau manual, include
persoane, masini si / sau metode organizate pentru a colecta,
prelucra, transmite si disemina date care reprezinta
informatiile utilizatorului.

Informed Role
(RASCI table)

Rolul Informat
(tabelul RASCI)

Rolul Informat in tabelul RASCI este persoana / grupul /
entitatea care este informata in mod regulat (la zi) despre
starea sau rezultatele activitatilor. Acest rol implica doar o
comunicare unidirectionala.

Infrastructure

Costs

Costurile
Infrastructurii

Costurile Infrastructurii sunt cele legate, de exemplu, de
echipamentele, materialele, instalatiile si echipamentele
necesare pentru livrarea, sprijinul, operarea si mentinerea
solutiei furnizate.

Initiating Phase

Faza de Initiere

Faza de Initiere este prima faza a unui proiect PM?2. Scopul sau
este (1) sd defineascd ceea ce va face proiectul (sa formuleze
obiectivul proiectului), (2) sa efectueze unele planificari initiale
pentru a duce proiectul la un bun inceput si (3) sa furnizeze si
sa prezinte informatiile necesare pentru obtinerea aprobarii
proiectului.

IPMA-ICB IPMA-ICB Asociatia Internationala pentru Managementul Proiectelor -
Referinta pentru Competentele Internationale (IPMA-ICB) este
un cadru care documenteazd o abordare a managementului
proiectului defalcat in 46 de elemente de competentd,
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acoperind tehnice,

contextuale.

competente comportamentale i

[ssue

Problema

O problemd este orice eveniment neplanificat legat de proiect
care s-a intamplat deja si necesita interventia Managerului de
Proiect (PM) sau a managementului superior. Toate problemele
care trebuie tratate iIn mod formal trebuie inregistrate in
Jurnalul de Probleme, examinate si solutionate. Oricine poate
ridica o problemd. Cel mai bine este sa rezolvati cauza
principala pentru a va asigura ca problema nu reapare.

Issue Log

Jurnal
Problemelor

Jurnalul Problemelor este un registru (fisier jurnal) utilizat
pentru a capta si mentine informatii despre toate problemele
care sunt gestionate formal. Managerul de Proiect (PM)
monitorizeaza periodic Jurnalul Problemelor. Structura Jurnalul

Problemelor este definita in Planul de Management a
Problemelor.
Issue Management | Managementul Managementul Problemelor consta in toate activitdtile legate
Problemelor de identificarea, documentarea, evaluarea, prioritizarea,
atribuirea, rezolvarea si controlul problemelor.
Issue Management | Planul de Planul de Management al Problemelor defineste si
Plan Management al documenteaza activitatile, rolurile si responsabilitatile
Problemelor implicate in identificarea, evaluarea, atribuirea, rezolvarea si

controlul problemelor proiectului.

Issue Status

Status Probleme

Starea / Statusul Problemei se referd la etapa unei probleme in
cadrul procesului de gestionare. Poate presupune urmatoarele
valori: Deschis (adicd nerezolvat); Améanata (adicad rezolutia a
fost anulatd pana mai tarziu) sau Rezolvata (adica au fost luate
actiunile necesare).

K

Kick-off Meeting

Intalnirea de
Inceput

Tntr-un proiect PM?, existd doud intalniri de fnceput: 1) la
inceputul etapei de planificare, care este de obicei prima
intalnire cu echipa de proiect si solicitantul proiectului, si 2) la
inceputul fazei de executie.

Key Performance
Indicator (KPI)

Indicator Cheie de
Performanta

Un Indicator Cheie de Performantd (KPI) este o valoare
cuantificabild folositd pentru a evalua performanta in atingerea
obiectivului unui proiect, serviciu, livrabil, proces sau activitate.

L

Lessons Learned

Lectii Invatate

Lectiile invatate reprezinta un depozit de informatii obtinute in
timpul unui proiect care poate fi aplicat in mod util in proiectele
viitoare. Ajuta la evitarea posibilelor greseli si la repetarea
actiunilor pozitive in proiectele viitoare. Lectiile invdtate sunt
discutate cel putin in Sedinta de Revizuire a Finalului Proiectului
(si, optional, la sfarsitul fazelor proiectului sau reperelor
majore) si sunt raportate in Raportul Final al Proiectului.

Local
Information
Security Officer
(LISO)

Agent Local de
Securitate a
Informatiilor
(LISO)

Agentul Local de Securitate a Informatiilor (LISO) se consulta,
ofera consultanta si asistd aspecte de securitate legate de
proiect. Acest rol poate fi participant la Comitetul Director al
proiectului (PSC) si poate lucra cu Coordonatorul pentru
Protectia Datelor (DPC).
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Log Jurnal Un jurnal este un registru al evenimentelor si actiunilor
proiectului legate de riscurile, schimbarile, problemele si
deciziile proiectului. Jurnalele sunt utilizate de Managerul de
Proiect (PM) in timpul proiectului (adica Jurnal de Probleme,
Jurnal de Riscuri, Jurnal de Schimbari si Jurnal de Decizii).

M

Macro-Process

Macro-proces

Macro-proces se referd la un set de procese legate de un sub-
domeniu. Corespunde unei grupe de activitati bazate pe logica
de afaceri comund. Uneori, procesul de consolidare
corespunde executarii secventiale a multor procese.

Major Risk

Risc Major

Un risc major este unul care poate pune in pericol realizarea
obiectivelor proiectului sau a unor repere majore si al carui
nivel de risc (combinatia dintre impactul si probabilitatea
acestuia) este de obicei inacceptabil si, prin urmare, necesita
atenuarea, transferul sau evitarea riscului.

Managing Layer

Nivel de
Management

Nivelul de Management se concentreaza pe realizarea de zi cu
zi a proiectului prin planificarea, organizarea, monitorizarea si
controlul lucrdrilor din proiect pentru a produce rezultatele
prevdzute si a le implementa in organizatia afacerii. Membrii
Nivelul de Management raporteaza nivelului de directionare.
Nivelul de Management este compus din rolurile Managerul
Afacerii (BM) si Project Manager (PM).

Methodology

Metodologie

Metodologia se referd la un ghid scris care poate fi folosit
pentru a produce ceva. Include componente specifice, cum ar
fi faze, sarcini, metode, tehnici si instrumente. PM? este o
metodologie pentru Managementul Proiectelor.

Metric

Metrica

O metricd este o valoare cuantificabild care face posibila
masurarea realizarii unui obiectiv al proiectului / serviciu /
livrabil / proces / activitate. Valorile trebuie sa fie specifice,

masurabile, actionabile, relevante si captate la momentul
potrivit. Acestea furnizeazd informatii importante pentru
managementul proiectului (de exemplu, risc, buget, program,
probleme, motivatie si calitate).

Milestones

Jalon / Reper

Un Jalon / Reper se referd la un punct sau eveniment
semnificativ intr-un proiect care primeste o atentie speciald. in
PM?2 exista artefacte de etapd de management care prezintd un
interes deosebit pentru Comitetul Director al Proiectului (PSC).
De asemenea, reperele pot fi utilizate pentru a marca livrabilele
cheie, punctele de control, acceptarea rezultatelor finale si
inchiderea proiectului.

Minutes of
Meeting (MoM)

Procese-Verbale
ale sedintei

Procesele-verbale ale Sedintei (MoM) ofera un rezumat al celor
discutate intr-o sedintd, incluzand problemele proiectului,
deciziile luate si riscurile identificate. Acest document poate fi
utilizat ca o intrare n sedintele ulterioare.

Mitigation

Reducere /
Atenuare

Reducere / Atenuare se referd la o actiune desfdsuratd pentru:
(1) scade probabilitatea de aparitie a riscului si (2) reduce
efectul riscului asupra proiectului, reduce la minimum impactul
acestuia. (Vezi si Reducerea - Sstrategia de raspuns la risc.)
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Monitor & Monitorizare si Monitorizare si Control este un grup de activitati continue care
Control Control se intinde pe tot ciclul de viata al unui proiect. Aceste activitati

sunt axate pe madsurarea executiei corecte a proiectului pe baza
liniilor de referinta convenite, folosind parametrii cheie precum
costurile, indicatorii de timp si de calitate si luarea de actiuni
corective daca executia merge prea departe de plan.

N

Non-compliance

Neconformitate

Neconformitatea se referd la nerespectarea cerintelor
proiectului sau a cerintelor de reglementare impuse de
autoritdtile publice sau organismele de reglementare.

Nonconformities

Neconformitati

Neconformitdtile se refera la neindeplinirea cerintelor
proiectului (adica cerintele care nu sunt indeplinite).

(6]

Objective

Obiective

Un obiectiv este o tinta sau 0 mdsura pe care o persoana sau o
organizatie incearca sa o indeplineasca. Poate fi rezultatul dorit
al unei schimbari / proiect si este de obicei definit in termeni de
domeniu de aplicare, timp, cost si calitate. Pe cat posibil,
obiectivele ar trebui sa fie specifice, masurabile, tangibile /
realizabile, relevante / realiste si incadrate in timp (SMART).

Operations

Operatiuni

Operatiunile se referd la activitdtile de zi cu zi efectuate de
organizatia permanenta pentru a furniza servicii sau produse.

Opportunity

Oportunitate

Oportunitatea este o conditie favorabild care poate fi
exploatata pentru a duce la o schimbare pozitivd sau
imbunatatire a mediului proiectului.

Organisational
based

Breakdown

Defalcare
Organizatiinala

Defalcarea Organizatiinala este o tehnica folositd pentru a
reprezenta si organiza activitatea din proiect de catre entitati
organizationale (de exemplu, unitdti de afaceri). Livrabilele si
lucrarile proiectului sunt definite si grupate in niveluri
inferioare.

Organisational

Proceduri de
Achizitii

Procedurile de Achizitii Organizationale definesc modul in care
organizatia poate obtine bunuri sau servicii. Acestea sunt

Plan

Externalizari

Procurement o ) ) . ) ) - A
Organizationale furnizate la nivel organizational si sunt disponibile si pentru

Procedures proiecte. Ele complementeazd sau fnlocuiesc Planul de
Externalizare.

Outcomes Rezultate Rezultatele  cuprind rezultatele directe ale utilizarii
(implementarii) rezultatelor proiectului de catre client.
Rezultatele permit organizatiei sa obtind beneficiile
preconizate ale unui proiect.

Outputs lesiri Vezi Livrabile

Outsourcing Plan de Planul de Externalizare descrie strategiile de contractare care

vor fi utilizate pentru a externaliza servicii sau produse din afara
organizatiei pentru a satisface nevoile proiectului. Prezinta
domeniul de aplicare al produselor si / sau serviciilor care
trebuie contractate si identifica responsabilitdtile pentru
intregul ciclu de viata al contractului. Acesta include, de
asemenea, criteriile de evaluare a serviciilor si livrabilelor
antreprenorilor.
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Outsourcing

Management

Management
Externalizari

Managementul Externalizarilor constd in definirea serviciilor /
produselor care urmeaza sd fie externalizate, cerintele acestora
si strategia de achizitii, selectarea contractantului,
monitorizarea calitdtii serviciilor si evaluarea / acceptarea
livrabilelor si / sau a reperelor intermediare si finale pe baza
unor criterii convenite.

Owner

Proprietar

Proprietarul este persoana / entitatea care este in cele din urma
responsabild de ceva precum un proiect, livrabil, proces,
actiune, risc, problema sau decizie.

P

Pareto Chart
Pareto Diagram

Pareto Analysis

Grafic Pareto
Diagrama Pareto

Analiza Pareto

Scopul graficului Pareto este clasificarea (evidentierea)
procentului cumulat al contributiei cauzelor (probleme, costuri
etc.) in functie de frecventa cu care apar. Principiul Pareto
afirma ca, Tn general, 80% dintre efecte provin din 20% din
cauze. Utilizarea graficului Pareto permite o concentrare
asupra cauzelor care au o frecventda ridicata si incearca sa
gdseasca mai Intai o rezolutie. Aceasta tehnicd este cunoscutd
sub numele de Analiza Pareto.

Peer Review

Revizuire de la

O revizuire de la egal la egal este o revizuire / evaluare

Checklists

Revizuirii Fazelor

egal la egal impartiald a unui proiect livrabil sau a artefactului realizat de un
expert sau un grup de experti care lucreaza in domeniu.
Performing Layer Nivelul Nivelul Performanta este un nivel operational si este locul unde
Performanta se desfasoara majoritatea activitatilor proiectului. Este compus
din Grupul de Implementare a Afacerii (BIG) si Echipa de Bazd a
Proiectului (PCT).
Phase-Exit Review Listele de Listele de Verificare a Revizuirii Fazelor sunt documente bazate
Verificare a pe foi de calcul utilizate de Managerul de Proiect (PM) pentru a

se asigura ca toate elementele necesare exista nainte ca
proiectul sa treaca la faza urmatoare sau sa fie inchis. Sunt
preocupati sa verifice informatiile cheie n fiecare faza si sa
stranga lectiile invatate.

Phase Gates

Porti de Faza

Portile de Fazd sunt porti de aprobare n timpul ciclului de viata
al proiectului (gata pentru planificare, gata pentru executie,
gata pentru inchidere). Acestea asigura o buna guvernanta,
asigurandu-se ca echipele de proiect solicitd aprobare Tnainte
de a trece la urmatoarea faza.

Phase Input

Intrare in Faza

O intrare in fazd este orice artefact, articol, produs, decizie sau
chiar informatie particulara care vor fi utilizate in activitatile
fazei de primire. Intrdrile in faza sunt de obicei iesiri ale unei
faze anterioare.

Phase Output

lesire din Faza

O iesire din fazd este orice element, obiect, produs, decizie sau
chiar informatie speciala care este produsa in timpul unei faze.

Plan

Plan

Un plan este o proiectie scrisd a activitatilor proiectului si a
resurselor necesare pentru a executa un proces, de ex. pentru
managementul riscului, managementul schimbarilor sau
tranzitia. Un plan ar trebui sa raspunda la cele patru intrebari
de baza: ce, cand, cum si de cine.

Planned Value (PV)

Valoarea
Planificata (PV)

Valoarea Planificatd (PV) se refera la costul (unitatile
monetare) planificate a fi consumate pana la un moment dat
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(de exemplu, intr-o perioada de raportare). Cu alte cuvinte,
este o estimare a costurilor aprobate pentru resursele
programate, intr-o etapa de referintd cumulativa in trepte.
Cunoscut si sub denumirea de Costul Bugetat al Lucrdrilor
Programate (BCWS).

Planning Phase

Faza de
Planificare

Faza de Planificare este a doua fazd a unui proiect PM? in care
subiectul proiectului este verificat si dezvoltat intr-un plan
viabil de implementare. Tn aceastd fazd sunt create diferitele
planuri standard si specifice pentru proiect.

PM? Mindsets

Mod de gandire

Modurile de gandire PM? prezintd atitudini si comportamente
care ajutd echipele de proiect sa se concentreze pe ceea ce este
cu adevdrat important in atingerea obiectivelor proiectului.

PM? Certification

Programme (PM?2-

Programd e
Certificare PM?

Un program de certificare a managementului de proiect bazat
pe experienta si cunostinte pentru personalul Institutiei
Europene implicat in activitdti legate de proiect. PM?-CertiPro

CertiPro) oferd doud niveluri de certificare: Certificat PM? (cunostinte de
baza) si Practitioner PM? (bazat pe experientd).

PM2 Training Program de Serviciile de formare ale Comisiei Europene ofera un program

Programme Training PM? complet de formare In managementul proiectelor. Personalul
UE poate alege intre cursurile de management de proiect
organizate n patru grupuri si douad niveluri.

PMBOK (Project Corpul de Corpul de cunostinte de management al proiectului (PMBOK®

Management Body

of Knowledge)

cunostinte de
management al
proiectului
(PMBOK® Guide)

Guide) este un ghid care descrie un set de terminologii
standard, practici si orientdri pentru managementul de proiect.
Este publicat de Institutul de Management de Proiect (PMI).

Portfolio (of

projects)

Portofoliu (de
proiecte)

Un portofoliu este o colectie de proiecte, programe si alte
activitati grupate pentru a asigura un control financiar si mai
bun al resurselor si pentru a facilita gestionarea eficienta a
acestora in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor strategice.

Post-project

Post-proiect

Post-proiect defineste perioada dupa ce proiectul a fost inchis.
Acesta include un set de activitati pentru mentinerea,
imbunatatirea, extinderea si sprijinirea rezultatelor proiectelor
dupa ce au fost livrate catre partile interesate / comunitatea
utilizatorilor. Activitatile post-proiect sunt responsabilitatea
organizatiei permanente si sunt implementate ca parte a
operatiunilor in curs sau a proiectelor viitoare. Aceste activitati
sunt de obicei definite in Planul de Implementare a Afacerii sau
recomandate in Raportul Final al Proiectului.

Post-project

Recommendations

Recomandari
Post-proiect

Recomandarile post-proiect contin cursuri de actiune sugerate
pentru imbunatatirea rezultatelor proiectului dupa ce proiectul
a fost inchis. Ele sunt legate de functionarea produsului /
serviciului si includ extensii, actualizari, intretinere, idei pentru
proiecte de urmarire, etc. Acestea ar trebui sa faca parte din
Raportul Final al Proiectului.

Pre-project

Pre-proiect

Pre-proiect descrie perioada inainte de inceperea oficiala a
proiectului (adicd Tnainte de aprobarea Studiul de
Prefezabilitate ). Include activitdti si culegere de informatii
legate de ideea / nevoia proiectului.
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PRINCE2

PRINCE2

PRINCE2 este o metoda de management de proiect bazatd pe
proces, care acceptd aspecte selectate ale managementului de
proiect. Acronimul Tnseamnd ,proiecte intr-un mediu
controlat”. PRINCE2 acoperd planificarea, organizarea,
managementul si controlul proiectelor.

Priority

Prioritate

Prioritatea se referda la valoarea numericd acordatd unui
element de proiect (cerinta, risc, sarcind etc.) pentru a-i
clasifica importanta relativa in comparatie cu alte elemente.

Problem

Problema

Problema este o stare existentd care poate afecta obiectivele
organizatiei.

Procedure

Procedura

O procedurd este un set de pasi si instructiuni stabilite care
specificd modul de desfasurare a unei activitati specifice, ca
parte a unui proces.

Process

Proces

Procesele reprezintd o secventd organizatd de activitati care
ating Impreund un rezultat specificat.

Un proces poate fi defalcat in subprocese si poate ardta
functionarea unei functii, a unui sistem sau a unui serviciu.

Poate fi, de asemenea, utilizat pentru a conecta sau alcatui
organizatii, functii, servicii si alte procese.

Process Categories

Categorii de
procese

Procesele organizatiei pot fi clasificate in diferite categorii /
domenii de proces. Exemple sunt: managementul activelor,
auditul, comunicarea internd, comunicarea externg,
managementul documentelor, managementul financiar,
managementul subventiilor, resurse umane, IT, ciclul de viata
al legislatiei, gestionarea statisticilor, gestionarea cazurilor,
gestionarea crizelor (sisteme de alertd), achizitii, gestionarea
programelor si strategice planificare.

Product

Produs

Un produs este rezultatul tangibil al unui proiect folosind
metodologia PM2. Pentru o afacere, un produs poate fi un bun
fabricat pentru vanzare catre clienti.

Programme

Program

Un program este o colectie de proiecte care vizeaza un scop
comun - adica un grup de proiecte conexe gestionate in mod
coordonat pentru a obtine beneficii care nu au putut fi obtinute
din managementul lor individual. Programele pot include, de
asemenea, elemente ale activitatii conexe in afara domeniului
de aplicare al proiectelor sale.

Programme

Management

Management de
Program

Management de program este procesul de gestionare a mai
multor proiecte inter-dependente pentru a atinge mai bine
obiectivele si beneficiile strategice ale programului.

Project

Proiect

Un proiect este o structura organizatorica temporarad care este
configurata pentru a crea un produs sau serviciu unic (iesire) in
anumite constrangeri. Temporara Tnseamna ca fiecare proiect
are un inceput definit si un final definitiv. Unic Tnseamna ca
produsul sau serviciul este diferit, intr-un mod diferit de
produsele si serviciile existente.

Proiectele sunt conduse de oameni, restrictionate de resurse
limitate si planificate, executate si controlate. Proiectele sunt
adesea componente critice ale strategiei de afaceri a
organizatiilor performante.
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Project Change

Schimbare Proiect

O schimbare a proiectului este o modificare a mediului
proiectului (domeniu de aplicare, program, resurse, costuri,
riscuri, calitate, artefacte etc.). Cauzele posibile pentru o
schimbare sunt de ex. o noua cerinta, o problema identificata,
o actiune preventiva pentru reducerea nivelului de risc, o
decizie luatd care are impact asupra liniei de referinta a
proiectului etc.

Project Change

Management Plan

Plan de
Management al
Schimbarilor
Proiectului

Planul de Management a Schimbarilor din proiect defineste si
documenteazd procesul de schimbare pentru un proiect.
Defineste activitatile, rolurile si responsabilitdtile implicate in
identificarea, documentarea, evaluarea, aprobarea,
prioritizarea, implementarea, controlul si comunicarea
schimbarilor proiectului.

Project Charter

Carta Proiectului

Carta Proiectului este un document care surprinde esenta
solutiei preconizate sub forma de nevoi si caracteristici la nivel
general, care ofera cititorului o imagine de ansamblu asupra
livrabilelor (proiectelor) finale. Acesta include informatii cu
privire la scopul proiectului, costul, timpul si riscurile, precum
si informatii precum repere, livrabile si organizarea si
abordarea proiectului. Este un document initiat de Sponsorul
Afacerii care autorizeaza Tn mod oficial existenta proiectului si
a echipei de proiect si conferd autoritate Managerului de
Proiect (PM), autoritatea de a utiliza resursele organizationale
pentru activitatile proiectului. Responsabilitatea finala pentru
calitatea Carta Proiectului revine Managerului de Proiect (PM).

Project

Coordination

Coordonare
Proiect

Coordonarea Proiectului descrie procesul de management si
directionare a activitatilor proiectului si a partilor interesate.
Acesta include alocarea resurselor proiectului la activitati,
verificdri continue ale calitatii rezultatelor intermediare ale
lucrdrilor, comunicarea continud cu toti membrii proiectului si
motivarea tuturor celor implicati pe tot parcursul proiectului
prin leadership, negocieri, solutionarea conflictelor si aplicarea
tehnicilor adecvate de management a persoanelor.

Project Core Team

Echipa de Baza a

Echipa de Bazd a Proiectului (PCT) este un grup din partea

(PCT) Proiectului furnizorului proiectului care realizeaza activitatile de zi cu zi ale
proiectului sub coordonarea Managerului de Proiect (PM).

Acesta joaca un rol cheie in finalizarea cu succes a proiectului.

Project Drivers Driverii Driverii Proiectului includ rolurile care conduc activitatile cheie
Proiectului in fiecare fazd a unui proiect PM?2. Driverii proiectului diferd de

la o faza la alta.

Project-End Report

Raportul de Final

Raportul de Final al Proiectului rezumd experienta,

al Proiectului performanta, lectiile invdtate, practicile de succes si capcanele.
Este creat In Faza de Inchidere a unui proiect PM? de citre

Managerul de Proiect (PM).
Project-End Sedinta de Sedinta de Revizuire a Sfdrsitului Proiectului are loc in Faza de
Review Meeting ReAV|z.U|re.a Inch/dece a .pr0|ect.u|t.u. S(iopul sau este. de a se a5|gurAa cAa
Sfarsitului memobrii proiectului discuta despre experienta lor, astfel incat
Proiectului lectiile invatate si cele mai bune practici s3 fie captate. in plus,

ar trebui sa fie discutate si idei si recomandari pentru lucrarile
post-proiect. Rezultatul intalnirii este documentat in procesul-
verbal al sedintei (MoM) si in Raportul Final al Proiectului.
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Project Handbook

Manualul
Proiectului

Manualul Proiectului stabileste abordarea la nivel general
pentru implementarea obiectivelor proiectului. Este unul dintre
primele artefacte create in faza de planificare si identifica
standardele proiectului, rolurile si responsabilitatile, abordarea
si artefactele care vor fi utilizate.

Project Initiation

Request

Cerere de Initiere
a Proiectului

Cererea de Initiere a Proiectului este punctul de pornire pentru
documentarea unei propuneri de proiect. Ofera o imagine de
ansamblu la nivel general a situatiei actuale (nevoi, probleme si
oportunitati), rezultatele dorite si efortul estimat, impactul,
riscurile, constrangerile si ipotezele asociate cu implementarea
unei solutii.

Project Lifecycle

Ciclul de Viata al
Proiectului

Ciclul de Viatd al Proiectului este perioada dintre inceput si
inchidere a proiectului si include fazele de initiere, planificare,
executie si inchidere. Ciclul de viata al proiectului incepe cu
Cererea de Initiere a Proiectului si se incheie odatd ce activitatile
din Faza de Inchidere sunt finalizate si Proprietarul Proiectului
(PO) realizeazd acceptanta finalid. Inchiderea oficiald a
proiectului incheie modul proiectului si permite inceperea
modului de operare (daca exista).

Project

Management

Management de
Proiect

Managementul Proiectului se refera la aplicarea cunostintelor,
abilitatilor si tehnicilor pentru a gestiona cu succes lucrarile si
resursele pentru atingerea obiectivelor proiectului si tintelor
organizationale.

PM?2 Project

Metodologie de

PM? este metodologia oficiald de management a proiectelor a

Management Management de Comisiei Europene, dezvoltatd initial pentru institutiile
Proiect PM? europene, care are ca scop sa permita Managerilor de Proiecte
Methodology (PM) sa ofere solutii si beneficii organizatiilor prin gestionarea
eficientd a activitatilor proiectului. Este o metodologie creata
de Comisia Europeana.
Project Sistem de Un sistem de informatii privind managementul de proiect
Management Informatii privind | (PMIS) este un sistem de aplicatii utilizat pentru a sprijini
Managementul de | metodologia PM? si gestionarea proiectelor dintr-o organizatie.
Information

System (PMIS)

Proiect

Acesta 1si propune sd sprijine proiectele in toate fazele PM?
(furnizarea de sabloane si instructiuni) si face posibila
consolidarea informatiilor pentru raportare si monitorizare.

Project

Management Plans

Planuri de
Management de
Proiect

Planurile de management de proiect sunt utilizate pentru a
defini procesele de management al proiectului care urmeaza sa
fie aplicate proiectului, cum ar fi Planul de Management a
Schimbarilor din proiect, Planul de Management a Riscurilor,
Planul de Management al Calitatii, Planul de Management a
Problemelor, Planul de Management a Comunicarilor si Planul
de Management a Cerintelor. Aceste planuri fac parte sau fac
referire din Manualul de Proiect.

Project Manager
(PM)

Manager de
Proiect (PM)

Managerul de Proiect (PM) are un rol in proiectul in care este
numit de Comitetul Director al proiectului (PSC) pentru a
gestiona progresul zilnic al proiectului, astfel incat sa furnizeze
rezultatele n limitele convenite. Managerul de Proiect (PM)
face, de asemenea, managementul zilnic a Echipei de Bazd a
Proiectului (PCT).

140 = 159




PM?2 EA ALLIANCE

|

Project Mode

Mud Proiect

Modul Proiect se refera la activitatea organizatiei de proiect in
timp ce proiectul este in derulare. Odata ce proiectul este
finalizat (inchis), trece la Modul Operare.

Project Owner (PO)

Proprietar Proiect
(PO)

Proprietarul proiectului (PO) este sponsorul proiectului si
detine de obicei o pozitie de conducere in cadrul organizatiei
solicitante. Acesta stabileste obiectivele de afaceri si oferd
leadership si directie strategicd. Proprietarul Proiectului (PO)
aproba rezultatele si se asigura ca proiectul isi indeplineste
obiectivele.

Project

Performance

Performanta
Proiectului

Performanta Proiectului este starea variabilelor proiectului
(adica costul, programul, domeniul si calitatea) pe parcursul
proiectului, comparativ cu referinta Planului de Lucru al
Proiectului. Evolutia acestor variabile este urmata de metrici
convenite.

Project Phase

Faza a Proiectului

PM? are patru faze: Initiere, Planificare, Executie si inchidere.
Activitdtile Monitorizare & Control acoperd toate cele patru
faze ale proiectului.

Project Progress

Report

Raport privind
Progresul
Proiectului

Raportul de Progres al Proiectului este un artefact creat de
Managerul de Proiect (PM) pentru a informa Comitetul Director
al proiectului (PSC) despre cum progreseazd proiectul n
comparatie cu liniile de referinta si cu Carta Proiectului . Acesta
acopera starea rezultatelor, efortul, riscurile, problemele
majore, actiunile, realizarile si schimbarile domeniului de
aplicare.

Diferenta dintre Raportul de Progres al Proiectului si Raportul
de Stare al Proiectului este ca Raportul de Stare a Proiectului
este trimis mult mai frecvent (de exemplu, una sau doua luni)
si contine doar un rezumat de o pagina al starii proiectului.
(Vezi si Raportul de Stare a Proiectului.)

Project Quality
Assurance (PQA)

Asigurarea
Calitatii
Proiectului (PQA)

Asigurarea Calitdtii Proiectului (PQA) este rolul responsabil
pentru aspectele de asigurare a calitatii si auditare. Rolul este
un membru optional al Comitetului Director al Proiectului (PSC)
si ajutd Managerul de Proiect (PM) in crearea Planului de
Management al Calitdtii.

Project Reporting

Raportarea
Proiectului

Raportarea Proiectului este o activitate desfasurata de
Managerul de Proiect (PM) pentru a documenta si rezuma
starea diverselor dimensiuni ale progresului proiectului si
pentru a le comunica partilor interesate relevante. Rapoartele
de proiect furnizeaza in mod obisnuit informatii cu privire la
domeniul de aplicare, program, cost si calitate, precum si
informatii relevante despre riscuri, probleme, schimbari ale
proiectului si probleme de management a contractului.

Project-Specific

Planuri Specifice

Planurile Specifice Proiectului sunt utilizate pentru a documenta

Plans Proiectului sidetalia activitatile si resursele proiectuluiin functie de nevoile
proiectului (de exemplu, Planul de Lucru al Proiectului, Planul
de Implementare a Afacerii, Planul de Tranzitie si Planul de
Externalizare).

Project Matricea Matricea Stakeholderilor Proiectului listeaza toate persoanele,

Stakeholder Matrix Stakeholderilor grupurile sau organizatiile implicate 1n proiect si clarifica

Proiectului rolurile.
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Project Status

Report

Raport de Stare a
Proiectului

Un Raport de Stare a Proiectului este un raport frecvent (de
exemplu, la fiecare 1-2 luni), care este trimis Comitetului
Director al Proiectului (PSC) si contine doar un rezumat de o
pagina a stdrii proiectului. Frecventa si formatul acestui raport
sunt definite in Planul de Management a Comunicarilor. (Vezi si
Raportul de Progres al Proiectului.)

Project Steering

Committee (PSC)

Comitetul
Director al
proiectului (PSC)

Comitetul Director al proiectului (PSC) este responsabil pentru
monitorizarea executarii corecte a proiectului. Acest grup
defineste principalele orientdri ale proiectului si Tsi
coordoneaza principalele sarcini. Valideaza resursele umane si
financiare alocate proiectului, precum si principalele rezultate
ale proiectului. Toate grupurile de parti interesate ar trebui sa
fie reprezentate in Comitetul Director al proiectului (PSC).

Project Success

Factors (PSF)

Factorii de Succes
ai Proiectului

Factorii de Succes ai Proiectului (PSF) cuprind elementele din
structura si contextul proiectului care sunt necesare pentru a

(PSF) obtine succesul acestuia. Prezenta lor nu va garanta succesul,

dar absenta lor va creste semnificativ probabilitatea de esec.
Project Support Biroul de Biroul de Asistenta pentru Proiect (PSO) este un organism
Office (PSO) Asistenta pentru organizational (sau o entitate) care furnizeaza servicii de
Proiect (PSO) management a proiectelor care pot fi legate de un proiect

specific sau care pot fi furnizate ca organizatie de serviciu
orizontal. Responsabilitdtile unui Biroul de Asistenta pentru
Proiect (PSO) pot varia de la furnizarea de functii simple de
asistenta pentru managementul de proiect panad la facilitarea
legaturii proiectelor cu obiective strategice / beneficii
corporative, prin partajarea resurselor, metodologiilor,
instrumentelor si tehnicilor. Nu orice organizatie are acces la un
astfel de organism.

Project Support
Team (PST)

Echipa de Sprijin a
Proiectului (PST)

Echipa de Sprijin a Proiectului (PST) este compusa din Biroul de
Asistentd pentru Proiecte (PSO), Asigurarea Calitdtii Proiectului
(PQA) si Biroul de Arhitecturd (AO). Rolurile Echipei de Asistentd
a Proiectului (PST) pot fi specifice unui proiect sau pot fi
furnizate de organizatie ca servicii orizontale. Aceasta echipa
ofera sprijin administrativ organizatiei proiectului si defineste
cerintele pentru proiecte (de exemplu, legate de raportare,
metodologie, calitate, arhitectura etc.).

Project Variables

Variabile de
Proiect

Variabilele de Proiect sunt cele patru valori esentiale
referentiate monitorizate Tn procesele de Monitorizare si
Control: cost, program, domeniu de aplicare si calitate.

Project Work Plan

Planul de Lucru al

Planul de Lucru al Proiectului identifica si organizeaza proiectul

Proiectului in livrabile, pachete de lucru, activitati si sarcini, necesare
realizdrii obiectivelor proiectului. Stabileste o baza din care sa
estimeze durata proiectului, sd determine resursele necesare si
sa planifice lucrarile.

Provider Side Partea Partea Furnizorilor include resursele proiectului care dezvolta

Furnizorilor si implementeaza solutia, adicd Furnizorul Solutiei  (SP),

Managerul de Proiect (PM) si Echipa de Bazd a Proiectului (PCT).
Tn PM?2, furnizorul este intern organizatiei si diferit de orice
contractori externi.
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Quality Calitate Totalitatea insusirilor si caracteristicilor unui produs sau
serviciu care suportd capacitatea sa de a satisface nevoile

declarate sau implicite.
Quality Asigurarea Asigurarea Calitdtii (QA) este activitatea de furnizare a
Calitatii (QA) dovezilor necesare pentru a stabili calitatea lucrarii si, prin

Assurance (QA)

urmare, oferd suficienta incredere ca proiectul va satisface
scopul si cerintele de calitate dorite in limitele sale.

Quality

Characteristics

Caracteristicile
Calitatii

Caracteristicile Calitdtii cuprind cerinte pentru proiect care se
bazeaza pe obiectivele, abordarea, rezultatele sale, beneficiile
preconizate si resursele disponibile. Caracteristicile Calitdtii
sunt traduse in criterii care vor fi utilizate pentru a evalua
alinierea livrabilelor si a artefactelor cu rezultatele preconizate.

Quality Control

Controlul Calitatii

Controlul  Calitdtii este activitatea de monitorizare si
consolidare a rezultatelor Asigurarii Calitdtii (QA) pentru a
evalua conformitatea si performanta, a recomanda schimbarile
necesare si a planifica noi sau perfectiona activitatile existente
de asigurare a calitatii.

Quality Managementul Managementul Calitdtii consta in realizarea planificarii calitatii,

Management Calitatii asilgthrarea calitatii, cqntrczlul calltvat,u Si |.mbunatat,|rAea c.alltat,n
pand la acceptarea finald a proiectului (faza de inchidere).
Managementul Calitdtii isi propune sd se asigure cad proiectul
va atinge rezultatele asteptate in cel mai eficient mod, respecta
toate standardele guvernamentale si industriale relevante si ca
rezultatele vor fi acceptate de partile interesate.

Quality Plan de Planul de Management al Calitdtii defineste si documenteazd

Management l\/la‘nget.ment al cerintele .de ca||tat‘e4 ualg pr0|ect.u|m, |nc|u§|\f uat.)ordal.’eau,

o) Calitatii procesul si responsabilitatile de gestionare a calitatii si prezinta

an

activitatile de asigurare si control al calitatii care urmeaza sa fie
desfasurate pe parcursul proiectului. Include si procesul de
management a configuratiei.

Quality Record

Inregistrarea
Calitatii

Inregistrarea Calitdtii este un rezultat al unei activititi de
management al calitatii si serveste ca dovada cd aceasta
activitate a fost realizatad.

Quality Review

Lista de Revizuire
a Calitatii

O lista de verificare a calitatii este un instrument utilizat pe
parcursul proiectului (la efectuarea controlului de calitate)

Closing (RfC)

Tnchidere (RfC)

Checklist - L s e
pentru a verifica daca activitatile de management a calitatii au
fost efectuate asa cum este definit in Planul de Management al
Calitétii.

R

RASCI RASCI Acronimul RASCI (pronuntat rasky) Tnseamnd: responsabil,
raspunzator, sustine, consultat si informat. Este, de asemenea,
cunoscuta sub numele de Responsibility Assignment Matrix
(RAM). (Vezi si Matricea de atribuire a responsabilitatii.)

Ready for Gata pentru Gata pentru Inchidere (RfC) este a treia si ultima poart a fazei

/ aprobarii la sfarsitul fazei de executie, unde Comitetul Director
al proiectului (PSC) verifica daca toate activitdtile planificate au
fost desfasurate, toate cerintele au fost indeplinite si ca
rezultatele proiectului au fost complet livrate si acceptate de
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Managerul Afacerii (BM) si de Reprezentantii Utilizatorilor
(URs).

Ready for
Executing (RfE)

Gata pentru
Executie (RfE)

Gata pentru Executie (RfE) este a doua faza / poartda de
aprobare de la sfarsitul Fazei de Planificare, unde Artefactele
de planificare sunt aprobate de Proprietarul Proiectului (PO) si
se ia decizia de a trece proiectul in Faza de Executie.

Ready for
Planning (RfP)

Pregdtit pentru
Planificare (RfP)

Pregdtit pentru Planificare (RfP) este prima fazd / poarta de
aprobare la sfarsitul Fazei de Initiere. Acesta include aprobarea
Studiul de Prefezabilitate si a Carta Proiectului de catre
Comitetul Director al proiectului (PSC).

Recommendation

Recomandare

O recomandare este cursul de actiune propus pentru
Tmbunatatirea unui proces / control / iesire. Este asociat cu
rezultatul unei revizuiri / audit.

Reduce (risk

response strategy)

Reducere
(strategie de
raspuns la risc)

Reducerea este o strategie de rdspuns la risc pentru atenuarea
impactului si / sau a probabilitatii unui risc prin implementarea
proactivda a activitdtilor de reducere a riscurilor (de ex.
Controale) la un nivel in care riscul rezidual poate fi acceptat.

Requestor Side

Partea Clientului

De asemenea, denumit Partea Clientului. Partea Clientului
include resursele apartinand organizatiei care a solicitat
proiectul si unde se va livra solutia. Aceste resurse includ
Proprietarul Proiectului (PO), Managerul Afacerii (BM) si Grupul
de Implementare a Afacerii (BIG).

Requirement

Cerinta

O cerintd este o capacitate pe care produsul sau serviciul pe
care proiectul este proiectat sa-l livreze pentru a satisface
nevoile partilor interesate. Constituie un acord intre client
(clienti) si echipa de proiect cu privire la ce sa produca. Este
un test pe care produsul final al proiectului trebuie sa-| treacd
pentru a satisface cerintele clientului.

Residual Risk

Risc rezidual

Riscul rezidual este un risc minor acceptat, care ramane dupa
implementarea strategiei de rdspuns-risc sau dupd luarea in
considerare a controalelor existente.

Resource

Resursa

O resursd este un atu sau obiect necesar pentru atingerea
obiectivelor proiectului (de exemplu, oameni, buget, software,
hardware, instalatii, echipamente si materiale).

Responsibility
Assignment Matrix
(RAM)

Matricea de
atribuire a
responsabilitatii
(RAM)

Matricea de atribuire a responsabilitdtii (RAM) este o
modalitate de clarificare a rolurilor si responsabilitatilor pentru
o activitate si de a se asigura ca fiecare componentd a lucrarii
este atribuita unei persoane sau unei echipe. (Vezi si RASCI.)

Responsible Role
(RASCI table)

Rolul Responsabil
(matricea RASCI)

Rolul responsabil pe tabela RASCI este persoana / grupul /
entitatea care trebuie sd indeplineascd sarcinile sau sa se
asigure ca sunt indeplinite. Altii pot sustine acest rol (sau fac
parte din lucrare) sau pot fi consultati (revizui sau aproba
lucrarea), dar existd o singurd persoana / grup / entitate
responsabila.

Reviewer Revizuitor Un revizuitor este persoana care evalueaza formal si valideaza
un artefact sau o livrare.

Risk Risc Un risc este un eveniment incert sau un set de evenimente
(pozitive sau negative) care, in caz de aparitie, vor avea un efect
asupra realizdrii obiectivelor proiectului. Un risc este mdsurat
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in general printr-o combinatie intre probabilitatea
(probabilitatea de a se intdmpla riscul) si marimea impactului
asupra proiectului.

Risk Appetite

Apetit la Risc

Apetitul la risc descrie nivelul de risc pe care o organizatie este
pregatita sa il accepte in indeplinirea obiectivelor sale.

Risk Assessment

Evaluare Risc

O evaluare a riscului este o evaluare efectuata prin analizarea
probabilitatii de aparitie a unui eveniment identificat si a
impactului asupra obiectivelor proiectului dacd acest
eveniment se intampld, aldturi de apetitul la risc si
vulnerabilitdtile existente ale proiectului / organizatiei.
Nivelurile de risc sunt calculate pentru fiecare eveniment, iar
apoi sunt prioritizate riscurile.

Risk Assessment

(Likelihood/Impact)

Matrix

Matricea de
evaluare Risc
(Probabilitate /
Impact)

O matrice de evaluare a riscurilor prezinta diferitele combinatii
de probabilitate si impact al riscurilor proiectului si defineste
benzile de nivel de risc care sugereaza strategii de raspuns la
risc.

Risk Impact

Impactul Riscului

Impactul riscului descrie consecinta potentiala pe care riscul o
va avea asupra obiectivelor proiectului, in cazul in care se
concretizeaza.

Impactul poate fi atat de natura cantitativa cat si calitativa. De
obicei, este exprimat pe oscarddelalla5

Risk Likelihood

Probabilitatea
Riscului

Probabilitatea riscului exprima probabilitatea ca acesta sa se
produca. De obicei, este exprimata pe o scara de la 1 la 5 (poate
fi de asemenea, exprimat in termeni de probabilitati reale, de
exemplu, 10% -30% -50% -70% -90%).

Risk Level (RL)

Nivel de Risc (RL)

Nivelul de risc (RL) este rezultatul combinarii probabilitatii (L) ca
un risc sd apara si a impactului (I) in cazul in care acesta sa
apara. (RL=1L*1).

Risk Log

Jurnal de Riscuri

Un jurnal de riscuri este depozitul central pentru toate riscurile
identificate in proiect sau organizatie. Include informatii pentru
fiecare risc, cum ar fi probabilitatea, impactul, nivelul,
strategiile de rdspuns la risc si proprietarul riscului. Un jurnal de
riscuri poate fi, de asemenea, denumit un registru de risc sau o
lista de riscuri.

Risk Management

Managementul
Riscului

Managementul riscurilor descrie un proces continuu, proactiv
si sistematic pentru identificarea, evaluarea si gestionarea
riscurilor in conformitate cu nivelurile de risc acceptate,
desfasurat pe parcursul proiectului, pentru a oferi o asigurare
rezonabilda Tn ceea ce priveste realizarea obiectivelor
proiectului.

Risk Management

Plan

Planul de
Management al
Riscului

Planul de Management a riscurilor defineste si documenteaza
procesul de gestionare a riscurilor pentru un proiect. Acesta
descrie modul in care riscurile vor fi identificate si evaluate, ce
instrumente si tehnici vor fi utilizate, benzile de nivel de risc (in
matricea de evaluare a riscurilor), rolurile si responsabilitatile
relevante si cat de des trebuie revizuite riscurile etc. procesul
de monitorizare si escaladare a riscurilor, precum si structura
Jurnalului de Risc utilizat pentru documentarea si comunicarea
riscurilor si a actiunilor de rdaspuns la risc.
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Risk Owner

Proprietarul
Riscului

Proprietarul riscului este persoana responsabild pentru
gestionarea si monitorizarea unui risc specific.

Risk Reserve

Rezerva de Risc

Rezerva de risc se referd la suma bugetului sau a timpului
estimat si alocat pentru implementarea strategiilor de raspuns
la riscuri ale proiectului.

Risk-Response

Strategy

Strategia de
Raspuns la Risc

Strategia de rdspuns la risc descrie modul in care va fi gestionat
un risc. Strategiile de rdspuns la risc sunt create pentru a putea
contracara atat riscurile pozitive (oportunitati) cat si cele
negative (amenintdri) si sunt grupate dupa cum urmeaza:
Amenintari: Evitati, reduceti, acceptati, transferati / partajati
Oportunitati: Exploatare, imbunatatire, acceptare, partajare

Risk Status

Statusul Riscului

Starea unui risc este inregistrata in Jurnalul de Risc. Poate
presupune urmdtoarele valori:

propus, cercetare, asteptare aprobare, aprobat, respins, inchis.

Root Cause

Radacina Cauzei

Cauza principald / radacina cauzei descrie cauza originald /
primara a unei probleme sau a unui risc.

S

Secondary risk

Risc Secundar

Riscul secundar este cel care ramane dupa implementarea
strategiei de raspuns-risc. Noul risc este apoi evaluat si, daca
este necesar, poate fi definitd o noud strategie de raspuns.

Schedule

Program

Programul face parte din Planul de Lucru al Proiectului PM?2,
Acesta consta dintr-un plan in timp pentru repere, activitati,
sarcini si livrabile ale proiectului, cu date de inceput si sfarsit,
legate prin dependente. Un program este adesea prezentat
intr-un grafic Gantt. (Vezi si graficul Gantt.)

Scope

Statement

Declaratie a
domeniului de
aplicare

O declaratie a domeniului de aplicare este o scurta descriere a
ceea ce trebuie realizat intr-un proiect. Prezintd obiectivele
principale, rezultatele si justificarea intr-una sau doua fraze.
Domeniul de aplicare al proiectului este mai intai definit in
Studiul de Prefezabilitate si apoi elaborat in Carta Proiectului .
isi atinge forma finald in Planul de Lucru al Proiectului

Services

Servicii

Serviciile se referd la rezultatele intangibile ale proiectului care
permit solicitantului sd obtina rezultatele dorite.

Service Mode

Mod Serviciu

Mod Serviciu este structura temporard de organizare /
guvernare creata pentru a mentine, imbunatati, extinde si
sprijini sistemele de informatii dupad ce au fost livrate catre
partile interesate / comunitatea utilizatorilor si pana la sfarsitul
ciclului de viata al sistemului informational.
Modul Serviciu este cunoscut si sub denumirea de mod
operational si mod corectiv de intretinere.

Share (risk Partajare Partajarea este o strategie de raspuns la risc care poate fi
response )strategie de utilizata atat pentru riscuri negative (amenintari), cat si pozitive
raspuns la risc) (oportunitati).

strategy) De obicei, se bazeazd pe o formuld ,eforturi / castig” in care
ambele pdrti Tmpartasesc fie pierderea, in cazul unei
amenintdri, fie castigurile, Tn cazul unei oportunitati (de
exemplu, prin parteneriat).
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Service-Level

Agrement privind
Nivelul Serviciilor

Un Agrement privind Nivelul Serviciilor (SLA) face parte dintr-un
contract convenit de doua parti in care sunt definiti indicatorii

Development

Costs

dezvoltarea
Solutiei

Agreement (SLA) . i o . )
de performantd-cheie (KPI) si nivelul de servicii convenit.

Situation Situatie O situatie se referd la un set de probleme, nevoi si oportunitati
care afecteazad statusul existent.

Solution Solutie O solutie se referd la un set de produse si / sau servicii care
permit partii solicitantului sa rezolve o problema de afaceri, sa
raspunda unei nevoi de afaceri sau sa profite de o oportunitate

Solution Costuri pentru Costurile de dezvoltare a solutiilor cuprind costurile resurselor

necesare pentru dezvoltarea rezultatelor proiectului.

Solution

Costuri pentru

Costurile de intretinere a solutiei cuprind costurile resurselor

Maintenance Mentenanta necesare pentru mentinerea rezultatelor proiectului (inclusiv
Solutiei efectuarea de modificari la livrabilele proiectului).

Costs

Solution Furnizor de Solutii | Furnizorul Solutiei (SP) isi asuma responsabilitatea generala

Provider (SP) (SP) pentru livrabilele si serviciile solicitate de catre Proprietarul

Proiectului (PO).
Furnizorul Solutiei (SP) detine de obicei o pozitie de conducere
n cadrul organizatiei prestatoare. Managerul de Proiect (PM)
raporteaza catre Furnizorul Solutiei (SP).

Specification Specificatie O specificatie este un set complet, testabil si documentat de
cerinte care trebuie indeplinite de o solutie specifica.
Specificatiile pot fi descrise in cazuri de utilizare, de afaceri
reguli, tablouri de poveste etc.

Stage Etapa O etapd este un punct, o perioada sau un pas intr-o faza (in

primul rand Faza de Executie) si este legata de o realizare
majord in ceea ce privesc rezultatele proiectului.
Este utilizat Tn principal in Agile Project Management.

Stage-based

Breakdown

Defalcare bazata
pe etape

Defalcarea bazatd pe etape descrie o tehnica folosita pentru a
reprezenta si organiza activitatea de proiect in faze secventiale
sau etape / iteratii.

Stakeholder

Parte interesatd

Partea interesatd este orice persoand, grup sau organizatie
care poate afecta, poate fi afectatd (pozitiv sau negativ) sau
poate  percepe cd este afectatd de  proiect.
De asemenea, o parte interesata poate exercita influenta
asupra proiectului si a rezultatelor sale.

Stakeholders
Checklist

Lista de verificare
a partilor
interesate

Lista de verificare a pdrtilor interesate este un document creat
pentru a ajuta la tratarea partilor interesate in timpul ciclului
de viata al proiectului.

Stakeholder
Need

Nevoile partilor
interesate

Nevoile pdrtilor interesate descriu o capacitate de dorit sau
obligatorie solicitata de o persoana sau un grup de persoane
care va fi folositd ca data de intrare principala pentru a defini
caracteristicile de nivel general ale unei solutii.

Steering Layer

Nivel Directionare

Nivelul Directionare oferd directionare si indrumare generald a
proiectului pentru a mentine proiectul concentrat pe
obiectivele sale. Raporteaza la Organismul de Guvernanta

147 » 159




Metodologie PM?2 Ghid 3.0 PM?2 g,.‘, ALLIANCE

Adecvat (AGB), care functioneaza la un nivel mai strategic.
Nivelul Directionare este compus din rolurile Comitetului
Director al Proiectului (PSC).

Success Criteria Criterii de Succes Criteriile de succes includ standardele dupa care proiectul este
judecat. Criteriile de succes sunt mdsuratori stabilite pentru a
determina dacd proiectul si-a indeplinit obiectivele si si-a
indeplinit cerintele. Criteriile de succes pot fi calitative sau
cantitative si sunt In mod ideal SMART (specifice, masurabile,
realizabile, relevante si realiste si legate de timp).
Nu confundati criteriile de succes cu beneficiile: in timp ce
criteriile de succes pot fi masurate la inchiderea proiectului,
beneficiile sunt adesea obtinute mult dupa Tinchiderea

proiectului.
Support Costs Costuri de Costurile de sustinere sunt cele necesare pentru a sprijini
Sustinere utilizarea rezultatelor proiectului dupa incheierea proiectului.
Support Layer Nivel Sustinere Nivelul de Sustinere consta in rolurile responsabile cu furnizarea

de sprijin proiectului. Compozitia si structura acestui nivel
depinde de marimea proiectului si este definita de Project
Manager (PM).
Rolurile de sustinere pot fi asumate de echipe specifice sau de
membri ai echipei sau pot fi furnizate de organizatie ca servicii

orizontale.
Supports Role Rol Sustinere Rolul de Sustinere pe tabela RASCI se referd la persoana / grupul
(RASCI table) (matrice RASCI) / entitatea care lucreazd cu persoana responsabila si care

desfasoara o parte din activitate. Spre deosebire de rolul
consultat, rolul de sustinere ajuta la finalizarea activitatii.

SWOT Analysis Analiza SWOT O analizda SWOT este o metoda folosita pentru a evalua
punctele forte, slabiciunile, oportunitdtile si amenintarile
implicate intr-un proiect. in general, incepe prin specificarea
obiectivului proiectului si apoi identifica factorii interni
(punctele tari si punctele slabe) si externe (oportunitdti si
amenintari) favorabile sau nefavorabile realizarii obiectivului.

T

Tailoring Adaptare Adaptarea metodologiei PM? se referd la adaptarea
metodologiei la mediul si la nevoile unei organizatii. De obicei,
implicd adaptarea unuia sau mai multor din cei patru piloni ai
metodologiei (de  exemplu, schimbarea guvernantei
proiectului, adaugarea sau eliminarea pasilor in procesele
definite de PM?, addugarea sau eliminarea sectiunilor din PM?
Artefacte, addugarea de etape la o fazd etc.).
Rezultatele adaptdrii metodologiei ar trebui reflectate si
documentate in Planurile de Management PM? si in Manualul
de Proiect. Retineti ca ar trebui evitate abaterile semnificative
de la metodologia PM?.

Template Sablon Un sablon este un document sau fisier pre-dezvoltat cu un
format prestabilit, folosit ca punct de plecare pentru
structurarea si prezentarea informatiilor, astfel incat formatul
nu trebuie recreat de fiecare data cand este nevoie.
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Threshold

Prag

Un prag este o valoare sau un interval de valori la care este
declansata o actiune specifica.

Test Manager

Manager Testare

Managerul de Teste este persoana responsabild pentru
colectarea si raportarea la teste, precum si conducerea unei
echipe de testare. Rolul este asumat de Asistentul Managerului
de Proiect (PMA) daca nu a fost numit un Manager de Testare.

Tolerance

Toleranta

Toleranta descrie abaterea admisibild deasupra sau sub o tinta
pentru timp, cost sau alta variabild a proiectului, cum ar fi
calitatea, domeniul de aplicare si riscul. Daca abaterea
depaseste sau este sub pragul convenit, nivelul actual de
management ridica problema la un nivel superior. Fara
tolerantd, fiecare problemd ar fi escaladata imediat si Comitetul
Director al proiectului (PSC) va incheia derularea proiectului.

Top-down

(technique)

General-detaliu
(tehnica)

De sus in jos (sau de la general la detaliu) se refera la o abordare
a estimarii lucrarilor proiectului care fincepe la nivelul
obiectivului si lucrdrile partitiilor se reduc pana la cele mai fine
niveluri de definire pana cand participantii sunt convinsi ca
proiectul a fost definit in detaliu adecvat.

Total Cost of
Ownership (TCO)

Costul Total de
Proprietate

Costul Total de Proprietate (TCO) defineste costul estimat (atat
direct, céat si indirect) pentru a furniza rezultatele proiectului.
Ca o practica optima, acesta este de obicei calculat pentru o
perioada de cinci ani, cu exceptia cazului in care orientdrile
specifice sugereaza altfel.

Traceability

Trasabilitate

Trasabilitatea este capacitatea de a verifica istoricul, locatia sau
aplicarea unui articol prin intermediul unei identificari
documentate inregistrate.

Training Costs Costuri de Costurile de instruire cuprind costurile pentru resurse umane
Instruire necesare pentru a furniza instruire pentru partea solicitantului
(utilizatorii finali etc.) sau pentru echipe care vor sustine si
mentine solutia.
Transfer (risk Transfer ( Transferul este o strategie de rdspuns la risc care consta in

response strategy)

strategie de
raspuns la risc)

transferul riscului cdtre o terta parte (de exemplu, prin activitati
de asigurare sau de externalizare). Aceasta strategie nu
scuteste organizatia riscului, dar poate reduce probabilitatea
(de exemplu, prin externalizarea unei activitati catre o parte
specializatd) si / sau impactul in cazul in care apare riscul. Existad
ntotdeauna un nivel de risc secundar si / sau rezidual,
deoarece responsabilitatea finald pentru riscurile proiectului
ramane in sarcina organizatiei.

Transition

Management

Managementul
Tranzitiei

Managementul Tranzitiei descrie procesul de gestionare si
control al activitdtilor care conduc schimbarea de la starea
veche la noua stare cand livrabilele sunt finalizate (adica
livrarea solutiei catre solicitant).

Transition Plan

Plan de Tranzitie

Planul de tranzitie defineste conditiile prealabile pentru
extinderea noii solutii. Acest lucru este util pentru a asigura o
tranzitie lind de la modul proiect la modul de operare.
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Representatives
(URs)

Utilizatorului (Urs)

Urgency Urgenta Urgenta este o masura a timpului pe care 1l va dura pana cand
o problema afecteaza obiectivele sau activitatile proiectului.
User Acceptance Test de Un test de acceptare a utilizatorului (UAT) asigura ca un livrabil
Test (UAT) Acseptanta 2.1 corespunde as.tep.)tanl.or o utilizatorului.
Utilizatorului Aceste teste sunt de obicei deja descrise intr-un Plan de
(UAT) Testare.
User Reprezentantii Reprezentantii utilizatorilor (UR) este un rol care reprezintd

interesele utilizatorilor fata de proiect si asigura ca specificatiile
silivrabilele proiectului sd raspundd nevoilor tuturor
utilizatorilor. Acestia pot efectua teste de acceptanta a
utilizatorilor (UAT) si sunt considerati participanti optionali ai
Comitetului Director al Proiectului (PSC).

w

Work-based Defalcare bazatd Defalcarea bazatd pe lucrari este o tehnica folositd pentru a

Breakdown pe lucrari reprezenta si organiza munca din proiect prin gruparea
lucrarilor (de exemplu, pachete de lucru), care sunt fin
continuare defalcate in portiuni de lucru mai mici (adica sarcini
/ activitati).

Work Defalcarea Defalcarea lucrdrilor face parte din Planul de Lucru al

Breakdown lucrdrilor Proiectului. Acesta consta intr-o descriere ierarhica a tuturor

lucrarilor care trebuie efectuate de echipa de proiect pentru a
raspunde nevoilor solicitantului. Defalcarea lucrdrilor este o
defalcare ierarhica a proiectului in componente mai mici si mai
usor de gestionat, cum ar fi, livrabile, pachete de lucru,
activitati si sarcini. Fiecare nivel inferior oferd un nivel mai
detaliat de detaliere a livrabilelor si lucrarilor care definesc
Tmpreuna rezultatele / iesirile proiectului si munca implicata
pentru a le produce.

Work Package

Pachet de Lucru

Un Pachet de Lucru este o componentd a defalcarii lucrarilor
din proiect. Reprezinta un grup de lucrari din proiect pentru
care apoi sunt identificate activitatile si sarcinile.
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